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PERCEPCAO DA CORRUPCAO DOS BRASILEIROS: UMA ANALISE
MULTIDIMENSIONAL

INTRODUCAO

Durante a histéria da humanidade, a corrupc¢édo foi um dos poucos fendmenos constantes
nas relagdes interpessoais (NAJIH; WIRYANI, 2020). A partir dessa permanéncia, observa-se
a ocorréncia dos efeitos da corrupgéo através dos séculos, sendo compreendida a sua influéncia
nos niveis sociais, institucionais, econémicos e culturais da sociedade (DUERRENBERGER;
WARNING, 2018; EMARA, 2020; MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009; MURSHED;
MREDULA, 2018; NEMEC et al., 2022; ZHANG et al., 2019). Contudo, h4 falta de consenso
na literatura sobre a melhor definicdo para a corrupcdo, predomina a concepc¢do de que é um
fenbmeno multifacetado e onipresente em todas as sociedades em menor ou maior incidéncia
(BECHERAIR; TAHTANE, 2017; ORTEGA; CAQUERO; SANJUAN, 2014; VIEIRA;
VISENTINI; CUNHA, 2022).

Dentre os impactos sociais e econdmicos da corrupcao, o desenvolvimento humano, o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, a salide e seus gastos, 0 investimento estrangeiro e a
legitimidade do sistema politico sdo os principais fatores norteadores (ANDRONICEANU et
al., 2021; BECHERAIR; TAHTANE, 2017; MURSHED; MREDULA, 2018; ZHANG et al.,
2019). Nesse contexto, entende-se que a corrupcao ira impactar negativamente a sociedade de
diversas formas e em diferentes contextos, os quais implicam na diminui¢cdo do
desenvolvimento humano (BECHERAIR; TAHTANE, 2017; EMARA, 2020; MURSHED;
MREDULA, 2018), do investimento estrangeiro (BECHERAIR; TAHTANE, 2017
DUERRENBERGER; WARNING, 2018) e dos gastos com a saude (BECHERAIR;
TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER; WARNING, 2018) no retrocesso da industria 4.0
(NEMEC et al., 2022), do PIB per capita (ANDRONICEANU et al., 2021; BENTZE, 2012),
havendo uma decadéncia dos recursos econémicos e um aumento da economia paralela
(NEMEC et al., 2022). Ha, também, evidéncia sobre o impacto negativo na legitimidade
(ZHANG et al., 2019) e estabilidade do sistema politico (BECHERAIR; TAHTANE, 2017,
DUERRENBERGER; WARNING, 2018) além da reducdo na participacdo eleitoral
(SUNDSTROM; STOCKEMER, 2015), na confianca social (RICHEY, 2009) e na democracia
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2004; TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2021).

Além disso, verifica-se, também, que a percepcao da corrupgdo varia segundo o perfil
socioeconémico e demografico, onde a escolaridade, a renda, a idade e a ocupacdo sdo as
principais variaveis (DUERRENBERGER; WARNING, 2018; NEMEC et al., 2022). Assim,
entende-se que a renda influencia negativamente na percepcdo da corrupcdo (MELGAR,;
ROSSI; SMITH, 2009) e impacta positivamente na confianga social (RICHEY, 2009).
Ademais, a escolaridade sera impactada de forma negativa pela corrupcgédo
(DUERRENBERGER; WARNING, 2018), mas também o ensino influenciard negativamente
a percepcéo da corrupgcdo (MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009; RICHEY, 2009). Por fim, o tipo
de ocupacdo ird influenciar a forma como se percebe a corrupgdo, assim como o grau de
religiosidade, o género e o estado civil do cidaddo (MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009; NEMEC
etal., 2022).

Quanto a mensuracdo da corrupcao, atualmente, existem diversos indicadores utilizados
para compreender o nivel de corrup¢do de um pais, onde os mais conhecidos s&o o indice de
Percepcdo da Corrupcao (IPC), o qual é publicado anualmente desde 1995 pela organizacédo
ndo governamental Transparency International (T1), e o World Governance Indicators (WGI)
que foi projetado pelo World Bank Group e produz indicadores de governanca desde 1996.
Recentemente, foi proposta e validada a Escala de Percepgdo de Corrupcdo (EPC) que se

1



diferencia das demais por avaliar diretamente como o cidaddo percebe a corrupcao no seu pais,
a partir das dimensdes conhecimento, comportamento, reflexos, controle e atitude (VIEIRA;
VISENTINI; CUNHA, 2022).

Desta forma, o objetivo deste estudo é identificar como o cidadao brasileiro percebe a
corrupcdo e 0s seus impactos. A importancia dessa tematica é visualizada a partir da
compreenséo da colocacdo brasileira no indice da Percepcio da Corrupgéo, sendo essa 97° de
180 paises, estando atras de paises vizinhos como Argentina, Uruguai e Colémbia (TI, 2021).
Seguindo essa logica, entende-se que a corrupg¢do esta intrinsicamente presente na sociedade
brasileira, entretanto, ainda ndo foram encontrados estudos que tivessem buscado entender
como o cidadéo percebe a corrupcdo e seus impactos. Entender a corrupgédo do ponto de vista
do cidaddo é fundamental para o desenvolvimento de melhores politicas e praticas publicas,
que sejam capazes de tornar o cidaddo um agente social em prol da reducéo da corrupcao.

Outro ponto inovador desse trabalho € a identificacdo de como o cidaddo percebe a
pratica de atos corruptos por diferentes agentes publicos e os impactos para a economia e a
sociedade. Nesse sentido, estudar a percepcdo dos cidaddos quanto as praticas corruptas é
fundamental, pois a percep¢do do individuo em relacdo a corrupcdo presente na sociedade
impacta na sua atuacao social, principalmente no seu papel fundamental de participagdo na
governanca democratica (NESHKOVA; KALESNIKAITE, 2019; SKOLNIK, 2020).

REFERENCIAL TEORICO

Na literatura ndo ha um consenso em relacdo ao conceito de corrup¢do, pois muitas
vezes 0 mesmo é considerado um evento que possui caracteristicas variadas e peculiares, o qual
¢ observado em todas as sociedades em menor ou maior incidéncia (BECHERAIR; TAHTANE,
2017; VIEIRA; VISENTINI; CUNHA, 2022).Assim, uma definicdo muito utilizada é o abuso
da atribuicdo publica ou do poder confiado a ganhos pessoais ou privados (EMARA, 2020;
SUNDSTROM; STOCKEMER, 2015; TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2021), onde
a corrupgéo pode ser obtida na forma de solicitacdo, extorsao, suborno (TALAB et al., 2019),
abuso de poder, lavagem de dinheiro, trafico de influéncia (CGU, 2013), favoritismo,
nepotismo, patrocinio politico ilegal, roubo e fraude (CAVALCANTE, 2016).

H&, também, alguns autores que complementam a conceituacao, entendendo a corrup¢édo
como um problema governamental, em que a sua eliminacdo seria ideal para o bem social
(BENTZE, 2012), mas também que, por ser um comportamento desonesto e ilegal
(FRIESENBICHLER; SELENKO; CLARKE, 2017) a mesma desrespeita as regras da justica,
concedendo a algumas pessoas vantagens que outras ndo possuem, tornando-se persistente na
sociedade (BECHERAIR; TAHTANE, 2017). Além disso, entende-se que a corrupgdo é um
crime contra a humanidade, ameacando a vida dos cidaddos (ANDRONICEANU et al., 2021),
por destruir o pais e infectar o governo, fornecendo ou embolsando algo como resultado de uma
acdo néo encorajada pela legislagédo (SIHOMBING, 2018).

Quando séo analisadas as formas de mensuracao da corrupcao, o método mais utilizado
e conhecido globalmente é o indice de Percepcbes de Corrupcdo (IPC) oriundo da
Transparency International (TI), o qual é anualmente publicado desde 1995. Conforme a
Transparéncia Internacional Brasil (2021), o IPC avalia 180 paises e territdrios e 0s atribui notas
em uma escala entre 0 e 100, variando de muito corrupto a muito integro, respectivamente.
Atualmente, o IPC possui 18 fontes diferentes que auxiliam na mensuracdo, sendo essas
voltadas a percepcdo de diferentes setores da sociedade como empresarios, académicos,
analistas e o publico em geral, tanto residentes quanto ndo residentes (ZOUAQUI; AL
QUDAH; ARAB, 2017). Ha, também, outro indice globalmente conhecido, o World
Governance Indicators (WGI), o qual foi criado pelo World Bank Group, onde a partir das seis
dimens@es, em que uma delas é o “Controle de Corrup¢do”, sdo produzidos indicadores de
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governanca para mais de 200 territorios desde 1996 e, da mesma forma que o anterior, 0 seu
ranking também varia de 0 a 100 (WGI, 2021).

Além desses, é possivel identificar na literatura estudos que propuseram uma medida
para a corrupcdo para situacdes especificas. Dentre eles, Friesenbichler, Selenko e Clarke
(2017) buscam compreender a exposicao a corrupg¢ao a partir de um questionario, o qual utilizou
trés itens diferentes para mensurar a corrupgao.

Recentemente, Vieira, Visentini e Cunha (2022) desenvolveram a Escala de Percepgéo
da Corrupcgédo (EPC), a qual identifica a percep¢do do cidaddo a partir de cinco dimensdes
individuais (conhecimento, comportamento, reflexos, controle e atitude). A Figura 1 apresenta
a definicdo de cada dimens&o e a classificacdo proposta para a percepcéo pela EPC.

Figura 1 — Dimensdes e classificacdo do Nivel de Percepc¢édo da Corrupgéo do pais

Os cidadaos concordam ou concordam totalmente para a maioria das
questdes, havendo, portanto, uma percepgao muito alta da corrupgao
no pais.

MUITO ALTO

Em média, os cidadaos selecionaram respostas prioritariamente entre
indiferente, concordo ou concordo totalmente. Portanto, a percepgao
de corrupgdo no pais é alta.

Escala de ALTO

Percepgao da
Corrupgao
A maioria das respostas tende a estar entre discordo totalmente e
indiferente, indicando que os cidadaos possuem uma baixa percepgao
de corrupgao no pais.

BAIXO

Cidadaos responderam para a maioria das questoes discordo totalmente

Murro Baixo W (100=1.99) i, djiscordo, indicando que a populagao nao percebe a corrup¢ao no pais.

Fonte: adaptada de Vieira, Visentini e Cunha (2022)

Além da conceituacdo e das formas de avaliacdo, outro ponto importante de analise da
corrupc¢ao sao 0s seus possiveis impactos, em que Murshed e Mredula (2018) acreditam que a
corrupcao é um dos principais fatores que impede o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental previsto pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODS, 2015). Ademais,
Melgar, Rossi e Cunha (2009) acrescentam que a nogéo de corrupcao depende de fatores sociais
e culturais e, Vieira, Visentini e Cunha (2022) também colaboram com o aprofundamento desse
entendimento indicando que a corrupgdo mina a justica, a estabilidade econémica e a eficiéncia
de uma sociedade, colocando em risco seus valores democraticos e morais. Ja, a Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU, 2004) reforca que a corrupgdo prejudica a democracia, conduzindo
a violacgdes dos direitos humanos, além de distorcer os mercados, corroer a qualidade de vida e
permitir a evolucdo do crime organizado, do terrorismo e de outras ameagas a seguranca
humana.

H& um consenso entre Becherair e Tahtane (2017) e Duerrenberger e Warning (2018)
em relacdo a corrupcdo afetar negativamente 0s investimentos estrangeiros, a estabilidade
politica e os gastos com a saude, em que no ultimo Ortega, Caquero e Sanjuan (2014)
igualmente outorgam. Além disso, os autores Becherair e Tahtane (2017), Emara (2020)e
Murshed e Mredula (2018) concordam sobre a influéncia negativa da corrupg¢do no
desenvolvimento humano. Ainda mais, Androniceanu et al. (2021) e Bentze (2012) expressam
que a corrupcdo influencia negativamente o PIB per capita, onde Melgar, Rossi e Smith (2009)
acreditam que o PIB per capita afeta de forma negativa a percep¢do da corrupgédo. Por fim,
Richey (2009), Seligson (2002)e Zhang et al. (2019) acordam que a corrup¢ao e a sua percepgao
afetam negativamente a legitimidade e credibilidade do sistema politico e a ONU (2004)
entendem que a corrupcgao ira afetar negativamente a ocorréncia da democracia.

Ademais, ha entendimentos observados apenas por um estudo, como a compreensao por
Némec et al., (2022) que a corrupcdo afeta os recursos da economia, a industria 4.0 e aeconomia
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paralela, j& Richey (2009), observou que corrup¢do afeta negativamente a confianga social
generalizada. Finalmente, Sundstrom e Stockemer (2015) acreditam que a corrupgdo afeta
negativamente a participacéo eleitoral, Murshed e Mredula (2018) também observaram essa
relacdo negativa, mas sobre a sustentabilidade ambiental e, Najih e Wiryani (2020) entendem
que uma abordagem legal focada na prevencao diminuira os atos de corrupcéo.

Além dos impactos econdmicos, politicos e sociais da corrupcao, ja existe na literatura
algumas evidéncias da forma como os perfis socioecondmicos e demograficos podem
influenciar a percepcdo da corrupcdo. No Quadro 1, apresenta-se a sintese dos estudos que
avaliaram, de alguma forma, as possiveis diferencas de percepcdo segundo o perfil dos
cidadaos.

Quadro 1 — Diferencas da corrupcao segundo perfil socioeconémico e demografico

Variével Evidéncia Autores
MELGAR; ROSSI; SMITH
Infl : : 50 d x (2009).
Renda nfluencia negativamente na percep}gao a co[rrlljpgao
Impacta positivamente na confianga socia RICHEY (2009).
MELGAR; ROSSI; SMITH
N&o tem significancia na percepcédo da corrupgéo. (2009).
Idade
Pessoas de meia idade tém mais confianca social RICHEY (2009).
. . x MELGAR; ROSSI; SMITH
Género Mulheres percebem mais corrupcao (2009)
L Casados percebem menos corrupcéo e divorciados MELGAR; ROSSI; SMITH
Estado civil .
mais (2009).
Corrupcéo afeta positivamente na ocorréncia de
trabalhos informais
Trabalhadores autbnomos tém maior percepg¢do da NEMEC etal., (2022).
Ocupacio corrupgao que os de tempo integral

Desempregados percep¢do mais corrupgao que 0s

MELGAR; ROSSI; SMITH
empregados

(2009).

Trabalhadores de empresa privada percebem mais
corrupgdo que os da publica

MELGAR; ROSSI; SMITH

Influencia negativamente na percepcdo da corrupgéo (2009).

Escolaridade
Afeta positivamente a confianga social

RICHEY (2009).

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

Dentre as evidéncias voltadas para o perfil socioeconémico e demogréafico, expostas no
Quadro 1, Melgar, Rossi e Smith (2009) ressaltam a influéncia negativa da renda na percepcéo
da corrupcao e Richey (2009) indica seu impacto positivo na confianca social. Além disso, 0s
autores Duerrenberger e Warning (2018) e Melgar, Rossi e Smith (2009) apontam uma relagéo
negativa entre corrupcao e a escolaridade. No entanto, também se observam controvérsias nas
evidéncias, onde Melgar, Rossi e Smith (2009) acreditam ndo haver diferenca de percepcéo da
corrupcdo segundo a idade, mas Richey (2009) observa que as pessoas de meia idade possuem
mais confianca social que as demais.

Assim, existem autores que apenas observaram indicios diferentes para a mesma
questdo. Para a ocupacdo, Némec et al., (2022) consideram que a corrupcao afeta positivamente
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a ocorréncia de trabalhos informais e, Melgar, Rossi e Smith (2009) observam que 0s
trabalhadores autbnomos, os desempregados e 0s de empresa privada, possuem uma maior
percepcdo que os de tempo integral, carteira assinada e de instituicGes publicas. Algumas
questdes de perfil ainda foram pouco estudadas. Quanto as variaveis sexo, estado civil e
religiosidade, somente Melgar, Rossi e Smith (2009) apresentam evidéncias que as mulheres
percebem mais a corrup¢éo do que os homens, que pessoas casadas tém uma maior percepcao
da corrupcdo do que os divorciados e que a frequéncia de participacdo religiosa influencia
negativamente nessa percepcdo. Para a variavel etnia, Richey (2009) observou que
afrodescendentes possuem uma menor confiancga social que os demais.

METODO

Como estratégia de pesquisa foi aplicada uma survey, pois para Hair et al., (2014), a
pesquisa survey é a mais indicada quando a coleta de dados envolve uma grande amostra de
individuos. Além disso, a populacéo alvo desse estudo compreende os brasileiros que, segundo
a projecdo aproximada do IBGE (2020), sdo 211.439.266 pessoas. Assim, considerando um
nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 3% foi calculada uma amostra de 1068
entrevistados para esse estudo.

A pesquisa foi aplicada entre os meses de janeiro a fevereiro de 2021, ocorrendo por
meio do ambiente virtual tendo em vista as recomendacdes de distanciamento social decorrentes
da pandemia do virus COVID-19, sendo realizada através do Google Forms, sem a utilizacdo
de impulsionamentos. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e os respondentes
concordaram em participar da pesquisa ap0s a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que expos o total anonimato do instrumento, o qual ocorreu sem a coleta de internet
protocols dos respondentes e a privacidade dos dados garantida pelo termo de
confidencialidade.

O instrumento foi estruturado em 40 questdes, onde as mesmas foram dispostas em
quatro blocos, em que os itens dos trés primeiros blocos foram construidos considerando como
categorias de resposta a escala tipo Likert de cinco pontos e, por Gltimo ha as questdes de perfil
socioecondmico e demogréfico dos entrevistados, em escalas nominais e ordinais. Além disso,
o primeiro bloco volta-se a uma adaptacdo da pesquisa realizada por Vieira Visentini e Cunha
(2022), buscando compreender o Nivel de Percepcao da Corrupcdo da sociedade brasileira e,
0s outros dois blocos se inspiraram no estudo de Cunha (2021) a fim de que seja entendido o
impacto da corrupcdo na mesma.

O primeiro bloco tem como objetivo compreender as dimensfes ‘“‘conhecimento,
comportamento, reflexos, controle ¢ atitude”, as quais juntas compdem a Escala de Percepcéo
da Corrupcdo proposta por Vieira,Visentini e Cunha (2022). Inicialmente, os entrevistados
tinham que responder questdes (Q1 a Q4) voltadas ao seu conhecimento em relacéo a corrupgao
em suas diversas formas, onde a pessoa que desconhece atos e praticas corruptas pode ter a sua
percepcao prejudicada. Em seguida, mensura-se a perspectiva do comportamento do cidadao
diante de atos corruptos, onde os entrevistados irdo responder perguntas (Q5 a Q7) que avaliam
0 posicionamento ativo e passivado dos mesmos em face de a¢des corruptas no meio publico
ou privado.

Ha tambem, no primeiro bloco, a anélise do reflexo da corrupcdo na sociedade, onde 0s
guestionamentos (Q8 a Q11) estdo relacionados as consequéncias da corrupcao para o individuo
no nivel particular e na sociedade em que habita. Posteriormente, buscou-se compreender sobre
o0 controle da corrupg¢do, em que as perguntas (Q12 a Q15) voltavam-se a percepc¢ao do cidadédo
sobre o combate a corrupcéo realizado pelo Estado no seu pais, tendo como foco as estratégias
para a contensdo dessa atividade e a percepcao de eficiéncia do Estado nas mesmas. Por fim,
nesse bloco também se investigou a atitude do cidad@o em relacéo aos atos corrupg¢éo, onde 0s
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entrevistados responderam questfes (Q16 a Q18) que refletiam como 0 mesmo percebe, tolera
e se sente ao ter contato ou conhecimento de alguma acao corrupta.

No segundo bloco, os respondentes foram questionados (Q19 a Q25) a respeito da sua
prépria percep¢do quanto ao grau de corrupcdo de diversos agentes ativos na sociedade
brasileira, a fim de que se compreenda quais agentes os cidaddos acreditam serem mais
corruptos. No terceiro bloco, os entrevistados responderam perguntas (Q26 a Q32) que avaliam
0 impacto dos atos corruptos, que foram praticados por esses agentes, na sociedade em questao.
Por fim, no quarto e ultimo bloco foram elencadas as questbes referentes ao perfil
socioeconémico e demografico do cidaddo (Q33 a Q40), identificando sexo, idade, estado civil,
etnia, nivel de escolaridade, nimero de dependentes, ocupacéo e informacg6es sobre a renda do
respondente.

A fim de atingir o objetivo desse estudo, foram utilizadas estatisticas descritivas e
técnicas de anélise multivariada, com o auxilio do SPSS®. Assim, a estatistica descritiva, foi
aplicada para caracterizar a amostra e, em seguida, utilizou-se a metodologia proposta por
Vieira, Visentini e Cunha (2022), para a identificacdo da percepc¢éo da corrupcao.

Para identificar as possiveis diferencas de percepc¢éo da corrupcao segundo os diferentes
perfis socioecondmicos e demograficos, utilizou-se o teste t de Student e a anélise de variancia,
avaliando as diferencas de médias entre os grupos. Paraa ANOVA — One Way,foram realizados
o teste de homogeneidade da variancia de Levene, F ANOVA ou F de Welch e Post-Hoc HDS
de Tukey ou Post-Hoc de Games-Howell.

Nos casos em que a suposicdo de homogeneidade de variancia foi atendida, executou-
se 0 teste F para comparar as medias de varios grupos, onde havendo diferencas significativas
das médias de algum grupo, foi realizado o teste Post-Hoc HSD de Tukey, evidenciando as
diferencas de média entre os grupos que se demonstraram significativas (HAIR et al., 2014).
Se o teste Levene foi significante, entdo foi realizado o teste F de Welch, ja que testa a igualdade
de médias (FIELD, 2009; PESTANA; GAGEIRO, 2008), mas havendo violacdo da
homocedasticidade, o teste Post-Hoc de Games-Howell sera utilizado por ser especifico para
essa situagdo, demonstrando maior desempenho (FIELD, 2009).

Além disso, para verificar a influéncia da percepcdo de corrupcdo nos impactos
percebidos da mesma, foi utilizada a analise de regressao maltipla, com o método dos minimos
quadrados ordinarios. A variavel dependente, denominada impactos da corrupcdo, foi
construida a partir da média ponderada das respostas dos entrevistados aos sete itens que
representam o questionamento e a mensura¢do dos impactos da corrupcdo na sociedade.
Ademais, como variaveis independentes foram utilizadas as cinco dimensGes da EPC, as
variaveis idade e corrupc¢do dos agentes e as dummies para género (1-masculino, 0-feminino),
raca (1-branco, 0- outros), escolaridade e renda mensal prépria. Por fim, para a verificacdo dos
pressupostos do modelo foram utilizados 0 Kolmogorov Smirnov (KS), o Pesaran-Pesaran e o
fator de inflagdo da variancia (FIV), os quais avaliam, respectivamente, a normalidade e
homocedasticidades dos residuos e a multicolinearidade das varidveis independentes.

ANALISE DE RESULTADOS

A amostra perfaz um total de 1068 instrumentos validos, cujo perfil de respondentes
tem idade de até 31 anos (50,5%), sdo do sexo feminino (52,8%) e ha uma maioria de etnia
branca (83,4%). Ademais, a maioria dos entrevistados sao solteiros (54,2%) ou estdo casados
ou em uma relacédo estavel (34,5%). Em relacdo ao nivel de escolaridade, grande parte dos
respondentes declararam terem o ensino médio (29,6%), ensino superior (25,6%) ou possuem
algum tipo de pos-graduacao (29,7%). No que se refere as ocupacoes, 33,8% sdo servidores
publicos e 29,7% sdo estudantes. No quesito faixa de renda média mensal prépria, 19,2% néo



possuem renda propria, 25,7% recebem até R$ 2.090,00 e apenas 3,7% dos respondentes

declararam possuir renda propria superior a R$ 15.675,00.

Posteriormente, a fim de que seja possivel compreender de uma forma mais completa o
Nivel de Percepcdo da Corrup¢do dos cidaddos, foi analisada cada dimensdo da Escala de
Percepcéo da Corrupcao separadamente, as quais foram dispostas na Tabela 1.

Tabela 1 — Dimens0es da Escala de Percepc¢éo da Corrupcao a partir das perspectivas de
Conhecimento, Comportamento, Reflexos, Controle e Atitude

Escala de Percepcédo da Corrupcéo

Percentuais

1- 2 3 4 5- Concordo
Média Discordo Totalmente
Totalmente
Eu me interesso por buscar~ 3.9 26 6.3 237 32.3 351
informag6es sobre corrupgéo.
o
E Eu conhNego a legislacéo sobre 28 167 24.4 314 195 8,0
E corrupcéo.
é Eu sei quais sdo as punicbes cabiveis
S para o cidaddo que pratica atos 2,8 14,0 25,6 31,0 20,5 9,0
O corruptos.
Eu percebo facilmente quando 3.8 17 5.7 271 39.1 265
ocorrem préticas de corrupcao.
Eu presenciei atos de corrupcao. 3,5 16,0 12,4 14,4 23,3 33,9
o Eu ja fui convidado a praticar
é pequenos atos de corrupgao para 18 675 8.3 73 7.2 9.7
£ conseguir algum beneficio no setor
S publico.
£ Eu ja fui convidado a praticar
s ~
8 Ppequenos atos de corrupgao para
conseguir algum beneficio no setor 19 655 8.8 .9 7.6 101
privado.
Eu me sinto E)artlcularmente afetado 42 3.9 43 13.9 226 553
pela corrupcéo.
A corrupgéo pr_ejudlca a minha 43 31 3.4 107 230 598
qualidade de vida.
é Eu acredito que ja tenha sido privado
% do acesso a algum bem ou servigo 4,2 4.4 4,9 11,5 20,7 58,5
@ devido a corrupgéo.
Os servigos publicos oferecidos aos
cidaddos sdo prejudicados pela 4,7 0,7 15 5,0 13,1 79,7
corrupcao.
Os_orga(_)s: reg~uladores sdo eficientes 23 255 338 285 9.2 31
na identificacdo de atos corruptos.
Os esforcos realizados atualmente sdo
S eficientes para o combate a corrupgio. 19 48,7 280 151 35 47
£ As pessoas condenadas por
8 corrupgéo sdo punidas corretamente 1,7 57,4 25,9 12,7 2,3 2,6
pelo pais.
O pais é transparente na divulgacdo de 1.9 464 292 18.1 45 18
atos corruptos.
Toda pessoa que toma conhecimento
2 de algum ato de corrupcéo tem o dever 4,5 1,4 1,9 10,2 22,1 64,4
£ _de denunciar.
<C Tolerar atos de corrupgao pressupde 40 45 76 16,1 220 498

uma personalidade antiética.




Eu me sentiria incomodado se
soubesse de algum ato corrupto e ndo 4,3 2,5 2,8 11,6 25,9 57,2
denunciasse.

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

Ao analisar os resultados, observa-se que a dimensao Reflexos possui, em todos 0s
guestionamentos, a maioria dos respondentes concordando totalmente com o0s itens
perguntados, em que o item com maior média foi “Os servigos publicos oferecidos aos cidadaos
sdo prejudicados pela corrupgdo”, com uma média igual a 4,7 e 79,7% dos questionados
concordando totalmente. Além disso, nessa mesma dimensdo, verifica-se que a maioria dos
respondentes concordam totalmente que “A corrup¢ao prejudica a minha qualidade de vida” e
também que “Ja tenha sido privado do acesso a algum bem ou servico devido a corrupgao”.

A segunda maior média se encontra na dimensdo Atitude, em que 4,5 e 64,4% dos
respondentes concordam totalmente que “Toda pessoa que toma conhecimento de algum ato de
corrupcdo tem o dever de denunciar”, sendo seguido por “Eu me sentiria incomodado se
soubesse de algum ato corrupto ¢ ndo denunciasse” com 4,3 ¢ 57,2% acreditando totalmente
nessa premissa. Apesar dessa alta conviccdo de que a dendncia é fundamental, a maioria dos
entrevistados (83,3%) discorda que “As pessoas condenadas por corrupcdo sdo punidas
corretamente pelo pais”. Portanto, observa-se uma alta percepcdo do dever de denunciar, mas
uma baixa percepgéo de justica quando se trata de punir adequadamente as pessoas que praticam
0 ato corrupto.

Seguindo a ideia de compreender o nivel de percepg¢do da corrupcao dos brasileiros e
com base na média das dimens@es do EPC, a Figura 2 apresenta a distribuicdo de frequéncia de
cada dimensédo do EPC e, na Gltima imagem, ha a distribuicdo geral de percepcao da corrupcao
dos brasileiros.

Figura 2 — Médias das dimensdes do EPC e do Nivel de Percepcao da Corrupcao dos
brasileiros

Média do Cor ento Média do C Média dos Reflexos

100

800 o 1 2 1m0 00 500 e 200 00 a0 s 500

Media do Controle Média da Atitude Nivel de Percepgio da Corrupgao

o o
o0 100 200 300 400 500 800 o 1w m a0 am0

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

2 m am 500

Os cinco primeiros graficos apresentados na Figura 2 expdem a média das respostas dos
entrevistados em relacdo, respectivamente, ao conhecimento, ao comportamento, aos reflexos,
ao controle e a atitude. A partir da avaliacdo desses graficos, observam-se percepcdes bastante
distintas entre as respectivas dimensdes. Para as dimensdes atitude e reflexos, a assimetria a
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direita indica predominio e concordancia entre os entrevistados quanto as atitudes adequadas
dos cidadéos frente a corrupgéo e a percepcao de amplos reflexos na sociedade. Por outro lado,
a assimetria a esquerda presente nas dimensdes comportamento e controle demonstram que a
maioria dos respondentes ainda nédo foi convidado a se envolver em atos corruptos, mas percebe
que falta um controle mais eficiente dos mesmos. Em relagdo a distribuicdo do nivel de
conhecimento, observa-se uma menor assimetria, indicando percepcdes diversas entre 0s
brasileiros quanto ao conhecimento sobre a temética tratada.

No que diz respeito a Gltima imagem da Figura 2, a Escala de Percepcéo da Corrupgéo
apresentou média 3,3 e desvio padrdo 0,4. Portanto, seguindo a classificagdo proposta por
Vieira, Visentini e Cunha (2022) para a escala, pode-se concluir que a percepcao de corrupgéo
no Brasil é alta.

Na sequéncia sdo identificados os impactos das acdes corruptas na sociedade e quais, na
percepcdo dos cidaddos, sédos os principais agentes dessa corrupgdo, conforme observado na
Tabela 2.

Tabela 2 — Percepcao da populacéo em relacdo a Corrupgédo dos Agentes e 0s seus Impactos

Percentuais

... 1-Discordo 5 - Concordo

Média Totalmente 2 3 4 Totalmente
O pais (Brasil) 4,0 0,7 2,4 19,0 49,1 28,8
) O estado em que vocé reside 3,7 0,7 6,3 32,4 44,3 16,3
E 8 O municipio em que vocé reside 3,5 1,8 13,2 35,1 34,0 15,9
S S5 Asempresas 3,3 2,2 151 39,2 33,7 9,9
£ ® 0s agentes publicos 33 15 181 399 323 8,2
©  Os politicos 4,2 0,4 2,0 12,9 41,7 431
Os cidadaos 3,4 1,4 11,9 37,1 39,0 10,6
S Burocracia 4,1 1,8 4,7 20,5 27,6 454
g  Desigualdade social 4,5 1,4 2,0 10,2 14,0 72,3
= Desenvolvimento econémico 4,6 0,7 1,9 9,9 15,5 72,0
_§ Democracia 4,4 14 3,4 13,0 19,4 62,7
8 Investimento publico 4,6 0,5 1,5 9,1 15,3 73,6
g Servicos publicos 4,6 0,5 1,5 10,0 16,5 71,6
- Politica 4,6 14 1,3 8,7 12,3 76,3

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

Ao analisar os resultados adquiridos, para a corrupcao dos agentes observa-se que para
a maioria dos questionamentos, ha uma concordancia com as afirmac6es, onde os itens que
possuem a maior média sdo a corrupcdo do Brasil (4,0) e a dos politicos (4,2), o0 que € um
achado importante para a pesquisa. Ademais, em rela¢do & dimensdo Impacto da Corrupgéo,
verifica-se que os respondentes na maioria dos itens concordam totalmente, onde o item com
maior média é o impacto na Politica (BECHERAIR; TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER,;
WARNING, 2018; TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2021) com 4,6 e 76,3% dos
questionados consentindo totalmente, sendo seguido pelo impacto nos Servigos Publicos
(BECHERAIR; TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER; WARNING, 2018) e no
Desenvolvimento Econémico (ANDRONICEANU et al., 2021; BENTZE, 2012; MELGAR;
ROSSI; SMITH, 2009), o que corrobora com as evidéncias presentes na literatura de impacto
da corrupgéo nessas dimensoes.

Portanto, observa-se queos respondentes acreditam que a corrup¢do impacta na
desigualdade social, no desenvolvimento econémico, na democracia, nos servi¢os publicos e
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na politica, corroborando com os achados da literatura. (ANDRONICEANU et al., 2021;
BECHERAIR; TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER; WARNING, 2018; EMARA, 2020;
MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009; MURSHED; MREDULA, 2018; RICHEY, 2009).

A partir da identificacdo de um alto nivel de percepcédo da corrupcao no Brasil, buscou-
se avaliar a existéncia de possiveis diferencas de percepc¢do segundo diferentes perfis, onde a
Tabela 3 apresenta os resultados do teste para diferencas segundo o sexo. Contudo, previamente
a utilizacdo do teste t de diferenca de médias, foi aplicado o teste de homogeneidade das
variancias o qual indicou para todas as dimensdes a adequacao do uso do teste t homocedastico.

Tabela 3 — Teste t de Student — Teste de diferenca de médias entre os fatores e a variavel sexo

Feminino Masculino Teste F Teste T
Fatores Média Desvio Padrdo  Média E:g;gg Valor Sig Valor Sig

Conhecimento  3,2989 0,85947 3,3811  0,83572 0,533 0,465  -1,575 0,116

Comportamento  2,3310 1,07635 2,4615 1,09817 0,546 0,460  -1,953 0,051

Rofloxos 43688 075517 43725 077824 0619 0432 0077 0939
Controle 19076 071242 19620 072722 2470 0116 -1231 0,219
Atitude 43204 0,73612 42274 081222 3,729 0054 1958 0,051
Nivel de

Percepcioda  3,2453  0,44813 32809 044064 0006 0938 -1,300 0,194

corrupgao

Corgggﬁi‘eosdos 3,6665  0,60265 36298 060703 0046 0830 0985 0,325

Impactoda 4753 067724 44861 064310 0638 0425 -0339 0,735
corrupgao

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

Conforme apresentado na Tabela 3, para todas as dimensdes avaliadas, observa-se a
ocorréncia de um nivel de significancia superior a 0,05, permitindo concluir que, em média,
ndo existe diferenca de percepcao entre os sexos. Ainda, a fim de verificar a ocorréncia de
diferencas entre a percepcao dos participantes, aplicou-se a Andlise de Variancia (ANOVA),
para analisar se ha diferencas significativas na idade, renda mensal prépria e escolaridade, onde
os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Teste ANOVA — Teste de diferenca de médias entre as variaveis idade, renda e
escolaridade e as dimensdes conhecimento, comportamento, reflexos, controle, atitude, nivel
de percepcao, corrupcao dos agentes e impacto da corrupcao.

Idade Renda Escolaridade

Fatores F Sig F Sig F Sig
Conhecimento 36,552 0,000* 8,517 0,000* 15,567 0,000*
Comportamento 3,244 0,022* 1,897 0,060 1,545 0,188
Reflexos 3,845 0,010* 2,837 0,005* 1,585 0,177
Controle 5,722 0,001* 1,842 0,066 0,611 0,310
Atitude 2,438 0,064 0,120 0,998 0,601 0,662
Nivel de Percepcdo 18,488 0,000% 4349 0,000 9,250 0,000%

da corrupcéo

Corrupgdo dos 10,837 0,000% 2,009  0,042* 0,554 0,696

agentes
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Impacto da

" 3,494 0,015* 1,436 0,180 0,795 0,529
corrupgao

Fonte: resultado da pesquisa de 2022.

No que diz respeito a variavel idade, observa-se a ocorréncia de diferencas significativas
em cinco dimensdes, em que apenas no fator atitude essa diferenca ndo foi encontrada. Assim,
nas dimensdes Conhecimento e Nivel de Percepcdo da Corrupcdo, a diferenca significativa
ocorreu entre os dois grupos de maior idade (“De 32 a 43 anos” e “Acima de 44 anos”) e os
dois mais novos (“Até 23 anos” e “De 24 a 31 anos™), assim 0s que possuem maior idade tendem
a compreender e perceber a corrup¢do mais presente na sociedade. Ainda, para as dimensoes
Comportamento e Reflexos, as diferencas mais significativas se deram entre 0 grupo mais
jovens (até 23 anos) e os respondentes de 32 a 43 anos, expondo que 0S mais jovens possuem
menor contato e percebem menos os reflexos causados pela corrupg¢do. Quanto ao Controle
percebe-se que os intervalos mais jovens (“Até 23 anos” e “De 24 a 31 anos”) possuem
diferencas significativas quando comparados ao intervalo com maior idade, indicando maior
disposicao dos grupos de maior idade a reconhecer e engajar-se em atitudes de enfrentamento
a corrupcdo. Portanto, no geral os mais velhos percebem, em média, uma maior corrupcao do
que 0s mais jovens, em que tais resultados trazem novas evidéncias para a literatura ao
apresentar um efeito diferente dos ja existentes na literatura (MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009;
RICHEY, 2009).

Quanto a variavel renda mensal propria, percebe-se a existéncia de diferencas
significativas em trés dimensdes, em que na do conhecimento, a maior diferenca foi evidenciada
entre os que recebem até R$1.045,00 e valores superiores a R$15.675,00, sendo que a menor
renda mensal indicou uma menor percepcdo as questdes tangentes ao conhecimento sobre
corrup¢do. Do mesmo modo, em relacdo a dimensao Reflexos os respondentes que recebem até
R$1.045,00 tém em média uma percep¢do menor quanto ao contato e os reflexos oriundos da
corrupg¢do, principalmente quando comparados ao grupo que recebe entre R$10.450,00 e
R$15.674,00. Finalmente, no tocante ao fator Nivel de Percep¢do da Corrupg¢do, aqueles que
ndo possuem renda propria tém uma menor percepcao da corrupgdo em relacdo aos que recebem
acima de R$10.450,00. Portanto, as classes que possuem uma renda mais baixa sdo as que
apresentam, em média, menores niveis de conhecimento, menor contato e menores reflexos da
corrupcao, ao comparar as classes de renda superior. Assim, tais resultados vao ao encontro
com a literatura, a qual indica que uma maior renda leva a uma maior confianca social e menor
percepcéo da corrupcdo (MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009; RICHEY, 2009).

Em relacdo a variavel escolaridade, verifica-se a existéncia de diferencas significativas
no Conhecimento e no Nivel de Percepcdo de Corrupcdo. Assim, para a dimensdo
Conhecimento, a maior diferenca observada foi entre os que possuem o ensino medio completo
e a graduacdo completa, indicando que quem terminou o ensino médio possui uma menor
percepcao em relacdo aos que completaram a graduacdo, mas esse entendimento também vale
para as demais escolaridades, como mestrado, especializacdo e doutorado. No que se refere a
dimensdo Nivel da Percepg¢do da Corrupgdo, a maior diferenca esta entre os que completaram
0 ensino médio e os que completaram niveis mais altos de educacgédo. A partir disso, os achados
dessa pesquisa ndo corroboram com a literatura especializada, a qual expds que a escolaridade
se relaciona negativamente com a percepcao da corrup¢do (MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009;
RICHEY, 2009).

Finalmente, foi estimada uma regressdo multipla, em que a variavel dependente é o
Impacto da Corrupcdo e as independentes sdo as dimensfes do Nivel de Percepcdo da
Corrupcao, a Percepcdo da Corrupcéo dos Agentes, assim como a escolaridade, a renda mensal
propria, 0 género, a etnia e a idade. Em funcdo da heterocedasticidade dos residuos, foi utilizada
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a estimacéo robusta HCCM (heteroskedasticity consistent covariance matrix) (WHITE, 1980)
para calculo do modelo de regressdo com os resultados demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5 — Valores e significancia dos coeficientes do modelo de regresséo estimado para o
Impacto da Corrupcéo

Coeficientes Qui-quadrado de Wald FIV

Padronizados (Sig)
Conhecimento -0,054 0,090 1,262
Comportamento -0,050 0,076 1,144
Reflexos 0,125 0,001* 1,290
Controle -0,102 0,003* 1,188
Atitude 0,063 0,035* 1,105
Corrupcao dos agentes 0,383 0,000* 1,236
Dummy ndo possui renda 0,002 0,933 2,889
Dummy até R$2.090,00 -0,056 0,355 2,728
Dummy entre R$2.090,01 e R$ 4.180,00 -0,019 0,704 1,654
Dummy mais de R$ 10.450,01 -0,002 0,942 1,593
Dummy sexo 0,037 0,171 1,056
Dummy mestrado 0,053 0,077 1,499
Dummy especializagio 0,013 0,676 1,470
Dummy doutorado 0,044 0,210 2,139
Dummy estado civil -0,018 0,585 1,418
Dummy etnia 0,019 0,490 1,031
Dummy servidor publico 0,039 0,319 2,057
Dummy profissional liberal 0,053 0,051 1,218
Dummy idade -0,065 0,122 2,027

Fonte: Pesquisa realizada em 2022.
Nota: FIV — Fator de Inflacdo da Variancia

O coeficiente de determinacéo, R? ajustado € 0,25 e, observa-se que os FIV ficaram
préximos a 1 e abaixo de 10, confirmando a auséncia de multicolinearidade. Além disso, na
Tabela 5 verifica-se que quatro variaveis foram significativas, as quais séo o reflexo, o controle,
a atitude e a corrupc¢do dos agentes. Assim, ao analisa-los separadamente, identifica-se a relacédo
positiva e estatisticamente significativa da corrupcao dos agentes (0,383), do reflexo (0,125) e
da atitude (0,063), sendo observada, também, uma relacdo negativa sobre o controle (-0,102).

Dentre todas as variaveis a corrup¢do dos agentes é a de maior influéncia (0,383) na
percepcao dos impactos da corrupc¢do, ficando evidente que numa sociedade onde os agentes
séo corruptos, havera impactos econdmicos e sociais significativos na vida da populagdo, em
gue esse resultado vai de encontro das evidéncias (ANDRONICEANU et al., 2021;
BECHERAIR; TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER; WARNING, 2018; EMARA, 2020;
MURSHED; MREDULA, 2018; NEMEC et al., 2022). Na mesma linha, observa-se o impacto
positivo da dimenséo reflexos e atitude, em que os cidaddos valorizam acgdes pessoais de
denuncia e intolerancia a atos corruptos, além de perceberem os reflexos diretos da corrupgao
em suas vidas, identificando os seus maiores impactos. Por outro lado, verifica-se também que
quanto maior a percepcdo da capacidade de controle da corrupgdo, menores sdo 0s impactos
percebidos da mesma na sociedade (NAJIH; WIRYANI, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou identificar como o cidaddo brasileiro percebe a corrupcéo e os
impactos da mesma nos meios sociais, politicos e socioecondmicos. Nesse sentido, identificou-
se que o cidaddo brasileiro percebe que a corrupgdo esta intrinsicamente explicita no Brasil,
sendo ocasionada por diferentes agentes em variadas esferas politicas da sociedade, sendo
elencados como mais corruptos os politicos (média 4,2) e o Estado brasileiro (média 4,0).

A partir da analise das dimens@es da corrupcao, identifica-se que o cidaddo médio possui
a percepcdo da existéncia da corrupcdo, ndo foi convidado a participar da mesma e esta
consciente de seu papel em denunciar esses atos corruptos. Entretanto, identifica uma falta de
controle e punicdo adequada aos agentes que praticam a corrupg¢do, 0 que possui reflexos
direitos na sua vida diaria. Além disso, verifica-se um alto grau de corrupcdo entre os agentes
publicos, o que gera grandes impactos na sociedade, 0s quais sdo tanto econdmicos quando
sociais.

Além disso, cabe destacar a relagdo entre o impacto da corrupcdo e as diferencas
socioeconémicas e demogréaficas dos cidaddaos, em que a falta de significancia de qualquer
variavel ocasiona no entendimento de que, independentemente do grau de escolaridade, da
renda mensal propria, do seu género ou etnia, todos os cidaddos compreenderam o impacto da
corrupgdo de maneira semelhante. Com isso, tais resultados sugerem que a ampla divulgagéo
dos atos da corrupcdo, a qual € realizada através de diferentes midias, seja capaz de contribuir
para que os diferentes perfis populacionais tenham conhecimento da corrupcdo presente na
sociedade e estejam conscientes de seus impactos.

Nesse sentido, os resultados identificados nessa pesquisa, 0s quais séo realizados sob o
ponto de vista do cidaddo, estdo de acordo com a colocacao do Brasil nos indicadores mundiais
de corrupcdo, ou seja, existem evidéncias de que o Estado brasileiro seja um pais que possui
um alto indice de corrup¢do, em comparacdo com o0s demais paises, e a populacdo brasileira
tém a capacidade de perceber a existéncia dessa corrupcao, identificando os impactos da mesma
no meio social. Portanto, esses resultados associados ao fato de que o cidad&o avalia um baixo
nivel de controle e, consequentemente, muitos agentes corruptos, ressalta a importancia de que
o0 Estado tome medidas mais efetivas em prol do combate a corrup¢éo e a aplicagdo de punicdes
adequadas para tal ato, tendo em vista que a corrup¢do ocasiona um baixo desenvolvimento
econdmico (ANDRONICEANU et al., 2021; BENTZE, 2012; MELGAR; ROSSI; SMITH,
2009), a diminuicdo da democracia (ONU, 2014; TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2021), o investimento publico (BECHERAIR; TAHTANE, 2017; DUERRENBERGER,;
WARNING, 2018) e o aumento da desigualdade social (BECHERAIR; TAHTANE, 2017;
DUERRENBERGER; WARNING, 2018; EMARA, 2020; MELGAR; ROSSI; SMITH, 2009;
MURSHED; MREDULA, 2018; RICHEY, 2009).

Portanto, torna-se importante destacar a relacdo viciosa entre a percepc¢éo da corrupgéo
e a continua ocorréncia da mesma no meio social. Nesse sentido, a percep¢do da existéncia de
corrupgdo ocasiona uma menor credibilidade e legitimidade do sistema politico, o que ira
provocar a menor participagdo desses cidaddos no sistema eleitoral (RICHEY, 2009;
SELIGSON, 2002; SUNDSTROM; STOCKEMER, 2015; ZHANG et al., 2019). A partir disso,
observa-se a incidéncia de um ciclo vicioso, em que o cidadao néo realiza o seu papel politico
por conta da descrenca nas institui¢oes, tendo em vista a incumbéncia da corrup¢do nas mesmas,
e a corrupcao se mantem mais facilmente em virtude desse contexto de auséncia de participacao
social. Com isso, € necessario que o Estado quebre esse evento ciclico, por meio, por exemplo,
da implantacdo de uma abordagem legal focada na prevencdo da corrupcéo, a qual ird ocasionar
em uma menor quantidade de atos corruptos (NAJIH; WIRYANI, 2020).

Para futuras pesquisas, pode ser interessante compreender a percepcdo da corrupgédo dos
cidadaos em relagdo aos militares, tanto os das Forgas Armadas, quanto 0s presentes no governo
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atualmente, tendo em vista que a quantidade de militares no governo praticamente triplicou,
segundo o IPEA (2022) e 0 TCU (2022). Ademais, torna-se necessario a realizacao de pesquisas
semelhantes tanto em paises do Sul Global, como os latinos americanos, 0s quais possuem uma
relacdo historica, politica e socioecondmica similar (FONSECA, 2016), e, também, paises do
Norte Global, a fim de compreender as diferencas de percepcdo dos cidaddos (JETTER;
PARMETER, 2019; ZYSMAN-QUIROS, 2019).
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