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O PAPEL DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS) EM UM PROJETO
DE EMPREENDEDORISMO FEMININO

INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido como etapa de elaboracdo de um modelo para avaliacdo
de impacto do projeto Mulheres Solidarias, uma iniciativa destinada inicialmente a mulheres
que tém interesse em empreender de forma colaborativa, contribuindo com o protagonismo e a
geracdo de renda de uma populacéo em situacdo de vulnerabilidade social.

A identificagdo e analise das partes interessadas de um projeto social é fundamental para
determinar quais os interesses que devem ser levados em consideracdo ao desenvolver e/ou
implementar uma politica, um programa ou projeto (Schmeer, 1999).

O projeto Mulheres Solidarias foi elaborado por uma rede integrada pelo Sebrae,
OrganizacOes da sociedade civil, Shoppings e mulheres que buscam no empreendedorismo uma
oportunidade de geracdo de renda e de desenvolvimento profissional. A iniciativa foi
estruturada em 2 eixos: um programa de capacitacdo para o empreendedorismo e a criagdo de
lojas colaborativas fisicas e no ambiente online, onde as formadas poderiam atuar. A
capacitacdo foi concluida no primeiro semestre de 2021 e a primeira loja fisica comegou a
funcionar no Tieté Plaza Shopping, localizado no distrito de Pirituba, zona norte do municipio
de S&o Paulo — SP. Nesta loja, atuavam 13 das empreendedoras no momento do inicio da
pesquisa, em agosto de 2021, quando estavam ainda previstas a abertura de mais trés lojas em
shoppings, de uma loja online e a realizacdo de novas turmas de capacitacgéo.

Com o programa em andamento, evidenciou-se a necessidade e oportunidade de
avaliacdo do impacto social do projeto Mulheres Solidarias, que pudesse ser replicada para
monitoramento e avaliacdo de impacto social nas quatro lojas colaborativas planejadas, que
exigiu um processo prévio de analise dos stakeholders. Com o propésito de contribuir com a
elaboracdo de teste do modelo, foi desenvolvido um projeto de extensdo, executado por
docentes e discentes da Pontificia Universidade Cat6lica de Séo Paulo, com apoio do Plano de
Incentivo a Projeto de Extensdo (PIPEXT) da PUC-SP.

PROBLEMAS DE PESQUISA E OBJETIVO

O projeto Mulheres Solidérias foi desenvolvido em parceria por diferentes organizagdes,
cada uma com suas responsabilidades e expectativas de geracédo de valor social especificas, mas
alinhadas em torno de um proposito de impacto social compartilhado. Diante da multiplicidade
de parceiros e publicos envolvidos no projeto, mostrou-se fundamental a compreensdo dos
objetivos comuns e especificos para elaboracdo dos indicadores de impacto mais relevantes a
serem avaliados a partir da identificacdo e analise das partes interessadas. Assim, este estudo
parte da questdo sobre quais sdo as partes interessadas e como podem influenciar as metas, 0s
resultados e os objetivos de impacto social almejados, de acordo com poder e interesse no
projeto social.

O objetivo do trabalho foi identificar e analisar o grau de interesse e o0 poder de
influéncia dos principais stakeholders envolvidos na concepcdo, execu¢do e avaliagdo do
projeto Mulheres Solidarias. Como objetivos especificos, buscamos categorizar as partes
interessadas em grupos baseados nas responsabilidades do projeto; elaborar um mapa dos
stakeholders fundamentado na matriz de interesse e poder; e identificar objetivos de impacto
especificos das partes mais relevantes para avaliacdo do projeto.



FUNDAMENTACAO TEORICA

A base da teoria das partes interessadas é creditada a Edward Freeman, tendo como
marco a publicacdo do livro Strategic Management: A Stakeholder Approach (FREEMAN,
1984). A partir deste trabalho, foram desenvolvidos diversos estudos sobre como individuos,
grupos ou organizacgdes que constituem as partes interessadas influenciam a gestéo e processos
de decisdo nas organizagdes e sdo impactados por ela (FREEMAN et al., 2010), (BRYSON,
2004), além de pesquisas que abordam questbes mais especificas, como politicas e gestdo de
saude (BRUGHA; VARVASOVSZKY, 2000), gestdo ambiental (REED et al., 2009) ou
gerenciamento de projetos (YANG et al.,2011), (DAVIS, 2014) e (MOK et al., 2015).

Para Freeman (1984), o desenvolvimento de estratégias organizacionais requer (i)
identificar as partes interessadas (perfil, atributos e comportamento); (ii) verificar quais sao
seus interesses e metas; e analisar a forma como pretendem atingir estas metas e satisfazer
interesses.

Freeman (2010) atenta, ainda, para o fato de que os interesses das partes podem estar
em conflito parcial, mas se a possibilidade de inovacdo e redefinicdo de interesses estiver
sempre presente, é possivel dar foco maior nos interesses compartilhados do que nos pontos
conflitantes. Os autores destacam ainda que, além de agirem em torno dos objetivos comuns,
0s interesses de uma parte podem muito bem ser reforgados na presenca de outras.

Para além dos grupos que compartilham objetivos, a teoria de stakeholders defende que
devem ser considerados grupos com interesses multiplos, incluindo aqueles nem sempre
cooperativos com o projeto ou com a organizacao. As necessidades, solicitacOes, reivindicacoes
e desejos das partes interessadas precisam ser constantemente equilibrados. Para isso, 0s
gestores necessitam identificar os stakeholders, avaliando, balanceando e direcionando suas
demandas de acordo com a relevancia do relacionamento (REYNOLDS; SCHULTZ;
HEKMAN, 2006).

As relagdes entre stakeholders de um projeto ou de uma organizagdo acontecem com base
nas capacidades de influenciar e de sofrer influéncias, que dependem do interesse e poder das partes
envolvidas. Para Gupta (1995), a analise de stakeholders possibilita identificar e especificar esses
interesses, além de descrever as relagdes de poder entre tais atores e a organizagdo ou projeto, e
entre os stakeholders.

As partes interessadas podem ter sua relevancia analisada de acordo com seu envolvimento
com a organizagdo ou projeto, de um lado temos aquelas com um envolvimento mais direto e
consideradas stakeholders-chave ou primarias (Clarkson, 1995), em geral constituidas por
empregados, acionistas, patrocinadores, financiadores, fornecedores e clientes ou beneficiarios; e
outras com relacdo um pouco mais indireta, as secundarias, como as comunidades do territorio,
governo, midia, concorréncia e grupos de defesa de interesses.

Shenhar e Dvir (2010) defendem que as expectativas dos stakeholders-chave sao fatores
fundamentais na definic&o dos resultados e no processo de avaliagdo dos projetos. Em especial,
0s gestores e patrocinadores do projeto, por suas capacidades e autoridade para decidir o emprego
de recursos e tomar decisfes, normalmente sdo considerados os stakeholders-chave e entendidos
como prioritarios na andlise das partes interessadas.

Carvalho e Rabechini Jr. (2010) estudaram modelos que relacionam as diferentes
expectativas dos stakeholders-chave com fatores de desempenho considerados de forma mais
ampla, além da eficacia restrita a gestdo de prazo, custo e escopo. Os autores defendem a
utilizacdo de indicadores que ultrapassem a avaliacdo dos aspectos financeiro e operacional,
propondo um modelo de gestdo de projetos baseado em variaveis contingenciais divididas em
quatro eixos orientadores: integracdo (de pessoas, equipes e organizacdes envolvidas), impactos
(nas partes interessadas e no ambiente), inovacdo (fatores ligados & novas tecnologias e



processos criativos conduzidos por pessoas) e entregas imediatas (metas de prazos, custos e
qualidade).

A utilizagdo desses eixos orientadores enfatiza a necessidade de balancear o controle e 0
fortalecimento dos relacionamentos dentro dos projetos para garantir o engajamento dos
stakeholders-chave e o sucesso em definir e atingir os objetivos almejados.

A avaliacdo de impacto de projetos requer a adequada analise do papel e da participacdo
das partes interessadas. No entanto, uma das dificuldades no desenvolvimento de modelos de
avaliacdo é a identificacdo inadequada do poder de influéncia e do grau de interesse dos
stakeholders no projeto, problema que pode prejudicar a defini¢do e alinhamento em torno dos
objetivos, das responsabilidades e, consequentemente, o estabelecimento e acompanhamento
das metas, bem como os resultados atingidos.

O diélogo com as partes interessadas é uma técnica participativa que permite identificar
e compreender o perfil de diferentes stakeholders do projeto, bem como levantar informac6es
sobre o processo de planejamento, avaliacdo e tomada de decisdo. Por meio deste recurso é
possivel captar percepcdes e expectativas, além de identificar responsabilidades e atividades
relativas ao projeto para o desenvolvimento de um mapa dos atores envolvidos, capaz de captar
fatores objetivos e subjetivos que fazem parte do processo de gestdo do projeto (EBRAICO,
2003).

Qualman (1997) evidencia que algumas partes interessadas tém mais poder sobre as
decisdes e podem exercer um tipo de controle que influencia a concepcao, implementacao e
resultado do projeto. A influéncia pode ser positiva ou negativa. Partindo deste principio, a
autora prople as etapas para fazer uma analise das partes interessadas, a fim de definir a
prioridade relativa que o projeto deve dar a cada, iniciando pela elaboracdo de uma tabela
contendo as partes interessadas, a partir da qual é feita uma avaliacdo da importancia de cada
uma para o sucesso do projeto, e do poder de influéncia e grau de interesse relativo entre elas e
0 projeto ou organizacao estudada.

Segundo a proposta de Qualman (1997), para elaborar uma tabela de partes interessadas
é preciso listar todas em potencial, identificar seus interesses em relagdo ao projeto e seus
objetivos (cada parte interessada pode ter varios interesses) e avaliar possiveis impactos do
projeto nos interesses (positivo, negativo ou desconhecido). Neste estudo, utilizamos a matriz
de interesse e poder proposta por Qualman (1997), que identifica e classifica o poder de
influéncia e o interesse das partes de acordo com a sua intensidade relativa ao projeto e aos
demais stakeholders como elevada ou baixa, conforme mostra 0 Quadro 1 - Matriz de poder de
influéncia e interesse.

Quadro 1 - Matriz de poder de influéncia e interesse das partes interessadas

Elevado Poder / Elevado Interesse (+/ +) Baixo Poder / Elevado Interesse (- / +)

Estas partes interessadas séo a base de uma Estes atores precisam de iniciativas especiais para
alianca de apoio ao projeto 0S Seus interesses serem protegidos

Elevado Poder / Baixo Interesse (+/ -) Baixo Poder / Baixo Interesse (- / -)

Estas partes interessadas podem influenciar os | Estas partes interessadas tém a menor importancia
resultados do projeto, mas suas prioridades relativa no projeto, com menor demanda de

ndo sdo as mesmas do projeto monitoramento e atencao

Fonte: Adaptada de Qualman (1997).

Uma andlise breve, de acordo com Qualman (1995), j& permite que sejam listadas as
principais partes interessadas e esta relacdo pode ser utilizada para aprofundar a avaliacdo dos
interesses e da influéncia de cada. A partir deste levantamento pode-se tragar as premissas sobre
0s objetivos e tipo de contribuigcdo dos stakeholders, bem como identificar riscos e limitacGes
de suas atuacdes no projeto.



A importancia de um stakeholder no processo de analise esta diretamente relacionada
ao seu interesse e poder de influéncia no projeto. O interesse é avaliado, com base em Qualman
(1995), pelo estudo da prioridade enderecada ao projeto, seja pelo compartilhamento de
objetivos e/ou pela necessidade dos resultados (entendem que se beneficiam com os resultados,
pois estes ajudam a resolver problemas importantes para a parte).

O poder de influéncia decorre da capacidade, competéncia e legitimidade que um
stakeholder possui sobre o projeto, seja para controlar quais decisdes sdo tomadas, facilitar sua
implementacdo ou exercer influéncia que afeta de forma positiva ou negativa o
desenvolvimento. Segundo Qualman (1995),

A influéncia talvez seja mais bem compreendida como a medida em que pessoas, grupos ou
organizacGes (ou seja, partes interessadas) sdo capazes de persuadir ou coagir outros a tomar
decisdes e seguir certos cursos de acdo. O poder pode derivar da natureza da organizacdo de uma
parte interessada ou de sua posicdo em relacdo a outras partes interessadas [...]. Outras formas
de influéncia podem ser mais informais (por exemplo, conexdes pessoais com politicos no
poder). Também pode ser necessario considerar as partes interessadas cujo poder e, portanto,
influéncia, aumentara devido aos recursos introduzidos pelo projeto (QUALMAN, 1995, p. 6).

Diferentes autores desenvolveram métodos de identificacdo, categorizacdo, analise do
potencial de impacto e de estratégias de gestdo de partes interessadas. Além da abordagem de
Qualman (1995; 1997), podemos destacar os estudos de Savage et. al. (1991), Mitchell et. al.
(1997) e Bourne e Walker (2005).

Savage et. al. (1991) prop6em um modelo de anéalise que relaciona o potencial de
ameaca e de cooperacao que cada parte interessada representa para uma organizagao ou projeto.
A partir destas dimensoes, os stakeholders sdo classificados pelos autores em tipo 1 - dispostos
a apoiar (baixo potencial de ameaca e alto potencial de coopera¢édo); tipo 2 - marginais (baixo
potencial de ameaca e de cooperacdo); tipo 3 - indispostos a cooperar (alto poder de ameaga e
baixo potencial de cooperacdo); e tipo 4 - ambiguos (alto potencial de ameaca e de cooperacéo).

Para Mitchell et. al. (1997), os gestores de projetos precisam definir as partes que devem
receber maior atencdo e priorizé-las conforme sua relevancia, segundo seus atributos de poder,
legitimidade e urgéncia. Para estes autores, o poder é determinado pela posse de meios
coercitivos, utilitarios, ou normativos sobre o projeto. A legitimidade é entendida como um
bem social, que pode ser definido ou negociado nos diferentes niveis da organizacdo. Por
urgéncia, entendem os niveis de atengdo imediata requisitados pelas partes. Esses trés atributos
ao serem combinados geram sete tipos de stakeholders e, de acordo com a classificacao
realizada, sera adotada uma estratégia de gestao.

Bourne e Walker (2005) criaram uma técnica quantitativa para avaliar o potencial de
impacto de cada interesse dos stakeholders na execucéo de um projeto, estabelecendo um indice
a partir da combinacao de dois parametros: a intensidade do interesse (de muito baixa a muito
alta); e a capacidade de impacto deste interesse no projeto (de muito baixo a muito alto).
Segundo os autores, esta relacdo pode contribuir para a elaboracdo de estratégias para
maximizar 0 apoio e 0 compromisso das partes interessadas e desenvolver critérios para
avaliagédo do impacto.

Os diferentes métodos apresentados apoiam a gestdo de stakeholders e podem ser
combinados ou selecionados de acordo com as necessidades especificas de uma organizacéo,
de um projeto, da fase em que se encontra um programa ou do tipo de analise e estratégia que
se pretende formular. Esta investigacdo dos principais conceitos, modelos e técnicas dos estudos
sobre gestao de partes interessadas é fundamental para avaliar os instrumentos mais adequados
em relacdo ao objetivo do projeto.



O PROJETO MULHERES SOLIDARIAS

O Projeto Mulheres Solidarias surgiu devido a oportunidade de ocupar espacos
comerciais administrados pelo grupo Syn Prop Tech, que mantém o Instituto Syn e faz a gestao
de 6 Shoppings Centers, sendo 3 localizados na cidade de S&o Paulo, um na regido
metropolitana do municipio e dois em outros estados.

Por conta da crise econdmica acentuada a partir do inicio da pandemia de COVID-19,
houve um agravamento das dificuldades enfrentadas por micro e pequenos empreendedores.
De acordo com a Pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (SEBRAE, 2021a), em 2020 a taxa de
mortalidade dos pequenos negocios foi de 29%. Ao analisar a sobrevivéncia por setor, 0
levantamento mostrou que a maior taxa de mortalidade é verificada no comércio, em que
aproximadamente 30% fecham as portas em cinco anos.

Ao observarem que, especialmente, as microempreendedoras tiveram seus negocios
muito afetados pela pandemia, e 0 aumento da demanda por alternativas de geragéo de renda
diante da crise, o Sebrae e o Instituto Syn aceleraram as tratativas para execucdo do projeto,
aproveitando também a maior disponibilidade de espacos ociosos nos Shoppings, para oferecer
a mulheres empreendedoras, de forma gratuita, um ponto de venda estruturado para
comercializacdo de seus produtos.

Visando o fortalecimento da iniciativa individual das empreendedoras que participariam
do projeto, o Sebrae idealizou com os parceiros um modelo de negdcio colaborativo,
entendendo que o potencial do grupo formado se ampliaria e ganharia maior autonomia a partir
da atuacdo coletiva e em rede das empreendedoras.

O projeto foi idealizado inicialmente para beneficiar “mulheres em situacao de
vulnerabilidade social, impactadas pela situacéo da pandemia da Covid-19” (SEBRAE, 2021b).
Este conceito denota riscos frente ao desemprego, a precariedade de trabalho, a pobreza e a
falta de protecdo social, e se configura em uma zona, que pode ser ampliada em contextos de
crise econémica (BRASIL, 2007). Entretanto, desde a estratégia de divulgacéo, limitada pela
pandemia, passando pelo formato da capacitacdo e exigéncia de formalizacdo do negocio,
houve o redirecionamento, o objetivo foi reformulado, de modo a “contribuir por meio do
empreendedorismo com o protagonismo e a geracdo de renda de mulheres impactadas pela
situacdo da pandemia da Covid-19” (SEBRAE, 2021b) e posteriormente, readequado para
“fortalecer microempreendedoras e promover a geracdo de renda de mulheres por meio da
economia colaborativa” (PADULA, 2022), conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Teoria da Mudanca do Projeto Mulheres Solidarias
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Fonte: Padula, 2022.
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Para o atingimento do objetivo proposto foram identificados desafios e oportunidades a
serem contemplados durante a execugdo do projeto, conforme apresentado na Figura 2,
estimando a capacitagdo de 300 mulheres e promovendo a geracdo de renda de 120

beneficiadas.

Figura 2 - Desafios e oportunidades do Projeto Mulheres Solidéarias
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Fonte: Sebrae, 2021b.
METODOLOGIA

O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, sua aplicacdo é indicada quando
0 objetivo da pesquisa € conhecer fendmenos sociais atuais e complexos, como também, para
compreender como e por que se estabelecem determinados processos e se configuram certas
relacOes e estruturas (YIN, 2014). A abordagem adotada foi qualitativa, uma vez que esta
possibilita analisar a subjetividade presente em uma diversidade de vivéncias individuais e
coletivas (RAMOS; VALDISSER, 2019).

O Quadro 2 apresenta 0s métodos e técnicas de andlise, as categorias investigadas e as
fontes de dados empregadas para analise dos diferentes objetos deste estudo. Foi realizada uma
primeira analise do contexto do projeto, incluindo seus objetivos, atividades, metas e
responsabilidades definidas na etapa de planejamento e executadas na capacitacdo das
beneficiarias e implantacdo da primeira loja localizada no Shopping Tieté Plaza. Esta etapa
envolveu a identificacdo de documentos do projeto e reunides com representantes do Sebrae.

Na segunda etapa, as partes interessadas foram identificadas a partir de dados
secundarios, disponiveis nas paginas de internet das organizacdes. Na fase seguinte, foram
realizados levantamento e analise dos materiais de diferentes versbes de apresentacfes do
projeto e de relatorios de execucdo, além de entrevista com a gestora do projeto pelo Sebrae,
visando a andlise inicial das relacGes de interesse e poder de influéncia das partes interessadas
identificadas.

Diante do diagnostico e identificacdo das partes consideradas primarias em funcao do
interesse e poder de influéncia, foram selecionados os stakeholders-chave. Para compreender o
perfil deste grupo e aprofundar o conhecimento sobre seus objetivos em relacéo ao projeto, com



foco no impacto pretendido, foi elaborado o roteiro para a realizacao das entrevistas individuais
com representantes dos stakeholders.

Quadro 2 - Procedimentos metodoldgicos do estudo

Obijetos da
Andlise

Meétodos e
técnicas de
coleta de dados

Categorias investigadas

Fontes de dados

a. Comunicacéo

a. Material de divulgacédo

prestadores de
servigo

interesse

Contexto do | Analise . b. Relatérios produzidos pelo Sebrae
. b. Dados do projeto . - L
projeto documental L . c. Registros de apresentacdes, reunides e fotos
c. Atividades realizadas de eventos
Analise Partes interessadas do a. Stes d_as Organizagoes parceiras .
Partes . b. Material de apresenta¢do do projeto fornecido
" q documental projeto pelo Sebrae
interessadas —
gestores, Matriz de poder e _ _ a. Entrev_lsta com gestora (~jo projeto dq Seb~rae
parceiros e Parceiros do projeto b. Material de apresentacdo das organizacdes e

do projeto

Entrevistas em
profundidade

Organizacdes parceiras de
alto grau de poder e
interesse

Entrevistas com representantes das organizagfes
parceiras envolvidos diretamente no projeto

Partes
interessadas -
Publicos
beneficiarios!

Questionarios e
entrevista em
profundidade

Mulheres interessadas em
empreender que
participaram do projeto
(inscritas, capacitadas e
empreendedoras das lojas)

Anélise do formuléario de inscri¢do aplicado
pelo Sebrae com interessadas em participar da
capacitacdo, visitas a loja colaborativa,
participagdo em rodas de conversa e entrevista
com empreendedoras atuando na loja do Tieté
Plaza Shopping

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Entre os métodos para identificacéo, classificacdo e analise de stakeholders levantados
nesta pesquisa, optou-se pela proposta de Qualman (1995; 1997) devido a sua adequacédo para
identificacdo das partes interessadas primarias, ou seja, aquelas consideradas mais relevantes
segundo o critério de interesse e poder de influéncia. A escolha reflete a preocupacdo em
identificar os stakeholders-chave visando compreender como articulam os resultados
pretendidos e objetivos de impacto do projeto aos interesses e as capacidades especificas de
cada parte mais diretamente envolvida no desenvolvimento do projeto.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para identificacdo das distintas partes interessadas foi realizada analise de
documentacbes disponiveis acerca do projeto, bem como entrevista com a analista do Sebrae e
gestora do projeto.

Foram identificadas 15 partes interessadas (Quadro 3), divididas em 5 categorias:

1. Puablico Beneficiario: inclui as mulheres inscritas na capacitagdo, mulheres

capacitadas e mulheres empreendedoras;

2. Realizadores e apoiadores: Sebrae, Instituto Syn, Instituto Ecoar para Cidadania,

Alampyme, Senac, Senai, Instituto Center Norte, Tieté Plaza Shopping;

3. Clientes e parceiros potenciais: consumidores da Loja Colaborativa, frequentadores

do Shopping, funcionéarios das lojas do Shopping, funcionarios do Shopping;

4. Potenciais impactados indiretos: comunidade do entorno; e
Midia: veiculos de comunicagdo de massa e especializados.

o



Na analise foram considerados os seguintes grupos: mulheres inscritas, mulheres
capacitadas, mulheres marketplace e mulheres empreendedoras, relacionados as trés fases:
ingresso no projeto, término da capacitacdo, e ingresso na loja online e na loja fisica.

Na categoria de beneficiarios, foram considerados somente aqueles impactados pelas
atividades de capacitacOes e instalagdo na Loja Colaborativa, ou seja, as mulheres capacitadas
e atuantes na loja fisica, identificadas como mulheres empreendedoras.

Quadro 3 - Identificagdo e analise das Partes Interessadas do projeto

Parte Interessada
Funcéo no projeto

Interesse no projeto

Influéncia no projeto

Responsabilidade no projeto

Sebrae:
Proponente e
Gestor do Projeto

(+)

Promover o
empreendedorismo e a
geracdo de renda

(+)

Capacidade de promover
parcerias e viabilizar a
execucdo do projeto.
Promover ajustes e tomar
decisdes sobre 0 projeto

Idealizacdo e gestdo do projeto,
divulgacéo do projeto, capacitagio
das beneficiarias (execugdo e
contratacéo de terceiros), definicdo
de metas e avaliagdo do projeto

Instituto Syn:
Patrocinador do
Projeto

(+)

Gerar oportunidades de
negdcios no Tieté
Plaza Shopping,
inclusdo social.

(+)

Investimento em trabalho
social e interlocugdo com o
Tiete Plaza Shopping

Patrocinador do projeto, apoio ha
idealizacéo e gestdo

Tieté Plaza
Shopping:
Estrutura da
primeira loja
colaborativa

(+)

Geragdo de renda por
meio do empreendedo-
rismo, aumentar a
diversidade de
produtos para clientes e
ocupacao da loja
(evitar espago 0cioso)

(+)
Indicacdo de espaco adequado
para loja e divulgacéo da loja

Oferta do espaco fisico, estrutura e
comunicacdo bésica da loja. Apoio
operacional e divulgacéo local da
loja

Instituto Ecoar
para a Cidadania:
Gestéo das lojas
colaborativas

(+)

Prestacdo de servigo
com efetividade: loja
colaborativa com
resultados positivos

(+)

Responsavel pela gestao
operacional da loja
colaborativa

Prestadora de servico de gestdo
operacional da loja, apoio,
acompanhamento de desempenho
e treinamento das empreendedoras
da loja

Alampyme:
Apoio na gestéo
da loja

Prestacdo de servigo
com efetividade: loja
colaborativa com
resultados positivos

Indicado inicialmente como
responsavel pela gestdo
operacional da loja
colaborativa

Indicacdo da gestora da loja
(Ecoar) e apoio pontual na gestao
operacional

Mulheres
empreendedoras
(inscritas,
capacitadas e
empreendedoras
da loja):
Beneficiarias
participantes do
projeto

(+)

Geracéo de renda e/ ou
capacitagéo
profissional

(+)

Aplicacéo de conhecimentos e
indicacdo de demandas de
capacitacdo e estruturagdo,
formalizagdo e gestdo e
operacao do negécio.
Disposicdo ao trabalho
colaborativo e geracao de
oportunidades de negocio

Participacéo do programa de
capacitacdo, estruturacdo, gestdo e
operacdo do préprio negécio,
atendimento de clientes e vendas
dos produtos da loja

Consumidores da
loja Colaborativa:
Aquisicdo de
produtos

Acesso a produtos e
apoio ao projeto social

Geracéo de receita, apoio na
divulgacdo e sugestdes sobre
0s produtos

Sem responsabilidades diretas




Parte Interessada
Funcéo no projeto

Interesse no projeto

Influéncia no projeto

Responsabilidade no projeto

Senac:
Contratado para
modulo de
capacitacao

Realizacéo de contrato
com o Sebrae

Qualidade e adequacéo do
servico de capacitagéo
oferecido

Execucdo de modulo da
capacitagdo contratado

Senai:
Contratado para
mddulo de
capacitacéo

Realizacdo de contrato
com o Instituto Syn e
Sebrae

Qualidade e adequacédo do
servico de capacitagdo
oferecido

Execucdo de mddulo da
capacitacdo contratado

Instituto Center
Norte

Sem funcéo formal
no projeto

Replicagéo de projetos
e atuacao no territorio

Compartilhar experiéncia em
projetos sociais por meio do
empreendedorismo

Sem responsabilidades diretas

Funcionérios das
lojas do Shopping
Sem fungéo formal
no projeto

Aquisi¢do de produtos

Sugestbes sobre os produtos e
potencial de divulgagéo por
indicacdo da loja aos clientes
préprios

Sem responsabilidades diretas

Funcionérios da

administracdo do
Shopping:

Apoio as lojistas

Aquisicdo de produtos

Sugestbes sobre os produtos,
informagdes sobre 0
funcionamento do shopping,
calendério de datas
comemorativas e estratégias
comerciais

Apoio operacional indireto

Frequentadores do
Shopping:

Sem fungéo formal
no projeto

Aquisicao de produtos

Sem influéncia direta

Sem responsabilidades diretas

Comunidade do
entorno:
Sem funcéo formal

Movimentacao da
economia local, acesso
a produtos,

Sem influéncia direta
(participacédo das organizagdes
locais na divulgacéo do

Sem responsabilidades diretas

sobre projetos sociais e
empreendedorismo

para novas beneficiarias, para
possiveis Novos parceiros e
consumidores.

no projeto possibilidade de projeto para comunidade local
participacdo no projeto |n&o foi viabilizada)
como heneficiério
Midia: Sem responsabilidade direta (como
Sem fungéo formal . . . o projeto foi iniciado no inicio da
. . x . .| Potencial de divulgar projeto - x
no projeto Divulgacdo de noticias pandemia e ndo houve

oportunidade de evento de
inauguracdo da loja, as
possibilidades de cobertura da
midia ficaram restritas)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Considerando que a identificacdo e analise dos atores envolvidos na intervencéo social
é fundamental para o0 mapeamento das influéncias e gerenciamento das expectativas ao longo
de todo o ciclo de vida do projeto (CARVALHO; JR. RABECHINI, 2011), foi realizado um
mapeamento do poder de influéncia e grau de interesse dos stakeholders identificados no
projeto, conforme Figura 3. Nesta andlise, identificamos os grupos prioritarios para o
desenvolvimento de estratégias, visando manté-los satisfeitos, gerencié-los de perto, monitora-
los e manté-los informados. Para cada estratégia, diversas e distintas acGes, mobilizacdes e
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Figura 3 - Analise de poder e interesse dos atores envolvidos no projeto
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Fonte: adaptado de Carvalho; Jr. Rabechini, 2011.

informac6es devem ser elaboradas e disponibilizadas, tendo em vista 0s interesses, expectativas
e influéncias dos atores sociais identificados.
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Conforme detalhado na metodologia deste estudo, foram selecionadas as partes com
maior poder de influéncia e grau de interesse no projeto para realizagdo de entrevistas em
profundidade, que sdo os atores indicados no Quadro 3 com o simbolo “(+)”, que se refere ao
nivel alto segundo o critério de Qualman (1997).

O grupo Mulheres Capacitadas é formado pelas beneficiarias que participaram dos
cursos oferecidos, mas ndo atuam na loja colaborativa. Esta parte interessada foi avaliada como
tendo alto grau de interesse e de poder de influéncia. Este publico foi considerado de alto grau
de interesse pela dedicacdo de tempo e esforgos para a realizacdo das atividades. A influéncia
foi considerada alta porque suas necessidades de capacitacdo foram determinantes no processo
de escolha, desenvolvimento e adequacdo do programa, incluindo formato, conteudo e
linguagem, periodo e duracédo das atividades.

As Mulheres Empreendedoras séo aquelas capacitadas e integrantes da loja
Colaborativa instalada no Tieté Plaza Shopping. Este grupo, selecionado pelo Shopping a partir
das mulheres que concluiram a capacitagdo e demonstraram interesse em participar da loja
fisica no Tieté Plaza Shopping, é constituido por sujeitos com alto grau de interesse e poder de
influéncia no projeto, que formalizaram seus negdcios (possuem CNPJ) e desenvolvem
produtos autorais para comercializagdo e geracdo de renda. Para coleta de dados das
empreendedoras foi utilizado questionario elaborado e testado composto por 78 perguntas
abertas e fechadas para identificacdo de aspectos relevantes do grupo como: perfil
socioecondmico; existéncia de infraestrutura para capacitacbes on-line e vendas on-line;
capacitacOes realizadas e experiéncias profissionais e formacgéo da equipe e participacdo das
integrantes em redes sociais tematicas.

O Sebrae, entidade privada sem fins lucrativos e proponente do projeto Mulheres
Solidérias: Loja Colaborativa, é um agente de capacitacdo e de promogdo do desenvolvimento,
criado para dar apoio aos pequenos negocios de todo o pais. Atua desde 1972 com o propoésito
de estimular o empreendedorismo e promover a competitividade e a sustentabilidade dos
empreendimentos de micro e pequeno porte. Presente em todo o territorio nacional, a instituicdo
possui pontos de atendimento em todos os estados, onde sdo oferecidos cursos, seminarios,
consultorias e assisténcia técnica para pequenos negdcios de todos os setores. A equipe do
Sebrae foi idealizadora e responsavel pelo planejamento e gestdo do projeto, a partir de uma
demanda do Instituto Syn, para viabilizar uma proposta para desenvolvimento do
empreendedorismo, sendo a entidade considerada um ator social com alto grau de interesse e
poder de influéncia.

O Instituto Syn foi criado pelo Grupo Cyrela para administrar as agdes e projetos sociais
executados nos seis Shoppings administrados pela empresa, localizados em S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Goids. O Instituto atua com programas de geracdo de renda, empregabilidade,
promogédo do empreendedorismo e outras agdes voltadas ao desenvolvimento socioeconémico
nas comunidades dos territérios onde se localizam os Shoppings. O projeto Mulheres Solidéarias
foi desenvolvido a partir de uma demanda do Instituto Syn, que enxergou a possibilidade de
oferecer um espago nos Shoppings para as mulheres que buscavam oportunidade para
empreender, promoverem seus negécios. Como parte interessada, tem alto grau de interesse e
poder de influéncia, sendo responsavel por apoiar e patrocinar o projeto com 0S recursos
financeiros e materiais necessarios, como a contratagdo do Instituto Ecoar para Cidadania,
gestora do espaco da loja e mobiliario.

O Instituto Ecoar para Cidadania atua com praticas de educacdo para sustentabilidade,
promovendo a disseminacdo de conhecimentos, valores, atitudes, comportamentos e
habilidades que contribuam para a sobrevivéncia de todas as espécies e sistemas naturais do
planeta, visando a equidade social e emancipacdo humana. O Ecoar foi contratado pelo Instituto
Syn para realizar, juntamente com as mulheres empreendedoras, a gestdo das lojas
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colaborativas, a curadoria dos produtos, sensibilizando as empreendedoras sobre a importancia
do trabalho coletivo e em rede.

O Tieté Plaza Shopping € um polo comercial com cerca de 200 lojas, localizado na
Avenida Raimundo Pereira de Magalhes, na regido Noroeste da cidade de S&o Paulo.
Inaugurado em 2013 e administrado pelo grupo empresarial que criou e mantém o Instituto Syn.
Foi o primeiro Shopping a abrigar uma loja colaborativa do projeto, oferecendo o espacgo
comercial, apoio a divulgacdo, em especial nas redes sociais. Também foi responsavel por
desenvolver a marca e a comunicacdo da fachada da loja e colabora com orientagdes para
melhorar o portfdlio de produtos e as vendas.

A partir destas informacdes, foram identificados e selecionados para entrevista 0s
responsaveis pelas organizagdes parceiras diretamente envolvidas com o projeto, conforme
segue:

e Sebrae: gerente da Unidade de Atendimento ao Cliente, responsavel pelas acdes no
Estado de Séo Paulo, Analista de negdcio e responsavel pela gestéo regional do Projeto
— Zona Norte

e Instituto Syn: Analista de projetos, participou da idealizagéo e atua na gestao do projeto.

e Instituto Ecoar para Cidadania: Presidente do Instituto e responsavel pela gestdo das
lojas colaborativas, Gestora financeira e responsavel pelo apoio as empreendedoras com
foco nas questdes de planejamento financeiro e controle contabil e Gerente das lojas e
responsavel pela gestdo operacional.

e Tieté Plaza Shopping: Gerente de comunicagdo e marketing do Shopping, responsavel
pela infraestrutura fisica e apoio ao funcionamento e desenvolvimento da loja na
unidade.

e Alampyme: Presidente da instituicao.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario elaborado e testado composto
por 29 perguntas abertas, para identificacdo da organizacdo e de seu representante, bem como
projetos e acOes sociais desenvolvidas, participacdo de redes colaborativas, e atuagéo, interesses
e influéncias no projeto Mulheres Solidarias.

A Associacdo Alampyne, parceira do projeto, foi inicialmente considerada de alta
influéncia e interesse e fez parte do grupo de partes interessadas entrevistado neste estudo. No
entanto, apds a entrevista realizada com o representante da organizagdo, considerou-se que,
embora tenha ocorrido a participacdo no inicio do projeto social, em especial pela indicacdo do
Instituto Ecoar como gestor das lojas, sua participacdo no desenvolvimento das atividades ndo
foi direta, o que levou a reclassificacdo da influéncia e interesse para baixa, sendo a Alampyne
desconsiderada do grupo de partes interessadas de alto interesse e poder de influéncia.

Os Consumidores da Loja Colaborativa ndo integrariam as partes interessadas a serem
analisadas, segundo os critérios de relevancia, ja que ndo foram considerados de alto interesse
e influéncia. No entanto, foi detectada a oportunidade de compreender o projeto, da atuacao das
empreendedoras, da estrutura da loja e dos produtos, a partir da visdo e percepgédo dos potenciais
consumidores da loja colaborativa. Com este objetivo, foi desenvolvido e aplicado um
questionario para os visitantes da loja do Tieté Plaza Shopping.

A andlise dos atores relevantes auxiliou na compreensao de pessoas, grupos e
instituicdes que sdo beneficidrios, apoiadores e/ou possiveis opositores aos resultados
pretendidos pelo projeto. Destacamos no Quadro 4 os principais indicadores de potencial
colaborativo e de risco/ameaca observados no resultado da andlise dos stakeholders-chave:

Quadro 4 — Potencial de colaboracdo e ameaca ou risco

12



Parte

Potencial colaboragéo Potencial ameaca ou risco
Interessada
- Ampliacéo do projeto, com novas turmas de - Descontinuidade do projeto por motivos
capacitagdo e novas lojas, incluindo em outras internos ou falta de apoio de parceiros.
cidades e Estados (instituicdo de abrangéncia - Eventual indisponibilidade de recursos
Sebrae nacional) financeiros e humanos para manter a

- Melhorias no projeto a partir da avaliacdo dos | gestdo do projeto
resultados e do estabelecimento de novas
parcerias

- Manutencdo e ampliacéo do projeto com apoio
financeiro e de gestéo.

- Abertura de novas lojas nos Shoppings ligados |- Eventual desinteresse na continuidade do
a organizacdo projeto ou indisponibilidade de recursos

- Criacéo de marketplace para ampliar os canais |financeiros

de venda e incluir novas empreendedoras sem
capacidade de atuacdo presencial nas lojas fisicas
- Indicagéo de novos parceiros

- Apoio nas estratégias de vendas e de divulgacdo |- Eventual indisponibilidade de oferecer

Instituto Syn

Tieté Plaza da loja colaborativa espaco adequado para a loja
Shopping - Apoio na comunicag&o visual da loja - Dificuldade em apoiar a divulgagéo da
- Oferecer melhorias na estrutura da loja loja

- Contribuir com o fortalecimento do grupo
colaborativo
- Apoiar a criacéo e fortalecimento da rede das

Instituto Ecoar |empreendedoras e a conexao com parceiros - Falta de disponibilidade da equipe para
para a - Apoiar o desenvolvimento dos negdcios e das | apoiar a gestdo da loja e atender as
Cidadania empreendedoras demandas das empreendedoras

- Contribuir para o fortalecimento da autonomia
das empreendedoras na gestdo do negécio
colaborativo

- Geracdo de renda propria e na comunidade, - Dificuldade na gestdo do negdcio
contribuindo para mitigacéo de problemas - Indisponibilidade para producéo ou
socioecondmicos atuacdo no atendimento na loja fisica
- Multiplicacdo do conhecimento - Excesso de trabalho pela demanda de

M - Fortalecimento e ampliacdo do modelo de producdo, gestdo e atendimento da loja

ulheres - ~ e

empreendedoras trabalho cola_bora'glvo . - Néo manter a V|z_:1b|I|da_de e o
- Oferta de diversidade de produtos de qualidade |sustentabilidade financeira do negécio
para clientes atendidos pelo Shopping. - N&o ampliar os diferenciais dos produtos
- Parcerias para ampliacdo e continuidade da loja |e da loja, reduzir a rentabilidade e
colaborativa competitividade em relacéo a

concorréncia
Fonte: Elaborado pelas autoras.
CONTRIBUICOES

A gestdo de um projeto social requer clareza dos fatores influenciadores e as variaveis
que condicionam as percepgdes, expectativas, potencialidades e limitaces de cada stakeholder
envolvido. Essa etapa de identificacdo, andlise da influéncia e estudo das potencialidades e
fatores de risco ou ameacas representadas pelas partes interessadas mostra-se determinante para
0 sucesso de iniciativas de desenvolvimento, execucado e avaliacdo de impacto de um projeto,
em especial de programas com propositos sociais que requerem a mobilizacdo de recursos de
diversos atores e instituicdes e enfrentam desafios especificos de sustentabilidade. A tarefa de
provocar, estimular e criar formas de desenvolvimento na area social compreende o
desenvolvimento de estratégias para que se alcancem meios efetivos de reduzir eventuais
barreiras para o planejamento e implementacdo do projeto, por influéncias das partes
interessadas.
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A andlise das partes interessadas do Projeto Mulheres Solidarias possibilitou a
observacdo e detalhamento dos perfis, atributos e caracteristicas de comportamento dos
stakeholders-chave. A partir deste levantamento é possivel iniciar o diagndstico dos interesses
e influéncia, bem como de seu potencial colaborativo, de riscos e ameacas de um projeto
(Freeman, 1984).

Este estudo permitiu, conforme pretendido no objetivo inicial, identificar e analisar o
grau de interesse e o poder de influéncia dos stakeholders envolvidos na concepcao, execucao
e avaliacdo do projeto Mulheres Solidarias. Foram também categorizadas as partes interessadas
em grupos baseados nas responsabilidades do projeto e mapeados os stakeholders conforme o
grau de interesse e poder (Qualman, 1997).

A continuidade do estudo mostra-se relevante para fundamentar a elaboracdo de
estratégias e mecanismos de identificacdo e compatibilizacdo de metas, resultados e o0s
objetivos de impacto social almejados pelos stakeholders-chave, e o envolvimento destes é um
aspecto central da avaliacdo efetiva do projeto.
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Nota
1. Devido a complexidade da composicdo do publico beneficidrio em funcéo da existéncia de subgrupos de

diferentes perfis e tipo de participacdo no projeto (inscritas, capacitadas e empreendedoras atuando na loja),
optou-se em estuda-lo como uma categoria separada de stakeholder.
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