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A TRANSFORMACAO DIGITAL NUMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Introducao

A transformacgao digital pode ser entendida como um processo que visa instituir mudancas ou
adaptacoes nas operacoes de uma organizacao a partir da utilizacao combinada de tecnologias da
informacdo, computacao, comunicagao e conectividade e exige que as organizagdes, além do uso da
tecnologia, revejam as suas estratégias, suas estruturas organizacionais, seus processos, aptidoes e
cultura e estejam aptas para lidar com as mudancas em comportamentos sociais e de consumo que
serao geradas por ela.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Entender como as organizagoes que prestam servicos educacionais tiveram que se adaptar ao
contexto pandémico e as exigéncias legais que, de certa forma, impulsionaram a ado¢do de uma
mentalidade digital na realizacao de seus processos. Sendo assim, essa pesquisa tem como objetivo
responder a seguinte questdo: quais estratégias de transformacgao digital foram implementadas pela
Faculdade de Integracao do Sertao - FIS durante a pandemia, para assegurar o ensino remoto
emergencial aos seus alunos?

Fundamentacao Teorica

Para Matt, Hess e Benlian (2015), o modelo de transformacao digital pode ser identificado em
qualquer tipo de organizagao, independentemente da area de atuagao, e pode ser analisado a partir
de quatro dimensoées: (1) utilizacao das tecnologias, (2) mudancas na criagao de valor, (3) mudancas
estruturais e (4) aspectos financeiros.

Metodologia
E um estudo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa e o estudo de caso como
procedimento técnico.

Analise dos Resultados

As estratégias de transformacao digital da FIS garantiram a criagao da plataforma FIS Aulas Online,
a alteracao de diversos processos internos e mudanca na cultura organizacional, quebrando
paradigmas relacionados ao ensino presencial.

Conclusao
A transformacao digital que ocorreu na FIS teve um efeito positivo para o periodo de pandemia e
deixou um aprendizado que pode gerar bons frutos para o futuro.
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