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FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA A IMPLEMENTACAO DE CLOUD ERP
EM PMES: UMA REVISAO SISTEMATICA

1 Introducéo

Em ambientes de negocios dinamicos e globalizados, as organizacdes, especialmente as
Pequenas e Médias Empresas (PMESs), enfrentam uma concorréncia acirrada. Frente ao
aumento da competitividade, as PMEs tém cada vez mais usado as Tecnologias da Informacéo
e da Comunicacdo (TICs) como catalisadoras para obter vantagem competitiva e, através de
seus beneficios, integrar o mercado global (CHIANG, 2020; LUTFI, 2020). Nas PMEs, a
implementacéo de novas tecnologias proporciona inimeros beneficios, como melhor gestéo de
processos, reducdo de custos operacionais, reducdo de erros, servicos mais eficazes e
aprimoramento de funcionalidades gerenciais. Além disso, as evolugdes tecnoldgicas permitem
que as organizacdes se libertem das barreiras geograficas e superem a forma tradicional de
executar suas atividades e tomar decisdes (GUPTA; MISRA, 2016a).

Uma tecnologia que se destaca no contexto empresarial € o Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial (do inglés Enterprise Resource Planning - ERP). Os ERPs séo sistemas de
informacdo com func@es integradas para os principais processos de negdcio da organizacao,
tais como producéo, vendas, gerenciamento de recursos humanos e finangas (LUTFI, 2020).
Para tanto, os ERPs séo constituidos por varios médulos que auxiliam as organizac@es na gestao
de suas atividades e de seus recursos (NGAI et al., 2008), racionalizando e integrando os
processos operacionais da empresa em um Unico sistema (HEREDIA-CALZADO,;
DURENDEZ, 2019).

Devido ao potencial de tais sistemas de gestdo informatizados e sua capacidade de
armazenamento e processamento de informagdes (ESTEBANEZ, 2021), os ERPs estdo se
tornando cada vez mais importantes e abrangentes para automatizar e integrar 0S processos
organizacionais. E neste contexto que o Cloud ERP ganha destaque por no trazer consigo a
necessidade de alto investimento e nem conhecimento operacional prévio para adquiri-lo
(GUPTA; MISRA, 2016). No entanto, é importante que as empresas facam uma avaliagdo antes
de selecionar um sistema em nuvem que possa automatizar e integrar seus processos de negécio
(ESTEBANEZ, 2021).

A literatura tem demonstrado que o Cloud ERP possui diversas caracteristicas benéficas
para as organizagdes, especialmente para as PMEs, que sdo a maioria das empresas que utilizam
este tipo de sistema. O Cloud ERP auxilia as PMESs na competicdo com empresas maiores, uma
vez que € mais viavel financeiramente e mais avangado que os ERPs tradicionais (WRYCZA,
2011). Quando comparado com os ERPs tradicionais, os ERPs em nuvem oferecem baixos
custos de aplicativos e suporte, além de rapida execucdo e maior agilidade, o que permite que
as organizac6es lidem em mercados que possuem situacdes flutuantes (MOTALAB; SHOHAG,
2011).

Por outro lado, a implementacdo do Cloud ERP tem sido relatada como um trabalho
complexo, onde muitos adotantes podem encontrar problemas em diferentes fases (NGAIl et al.,
2008). Os altos niveis de falha na implementacdo do Cloud ERP exigem uma melhor
compreensdo dos processos organizacionais, a fim de atenuar os problemas e, se possivel,
eliminar a possibilidade de implementacdes malsucedidas. Com este problema em mente,
varios estudos prévios tentaram identificar os fatores criticos de sucesso (do inglés Critical
Success Factors - CSFs) que impactam a implementacdo de Cloud ERP em PMEs (NGAI et
al., 2008; Alsharari et al., 2020; Albar e Hoque, 2019; Usman et al., 2019; Gupta e Misra,
2016). No entanto, ainda nédo esté clara a contribuicéo individual desses fatores para 0 sucesso
na implantagdo de Cloud ERPs.



Os CSFs representam o numero restrito de &reas nas quais os resultados, sendo
satisfatorios, irdo garantir o desempenho competitivo de sucesso para a organizacdo. Em outras
palavras, os CSFs sdo areas chaves onde tudo deve ocorrer de maneira correta para que 0s
objetivos planejados sejam alcancados (NGAI et al., 2008). E precisamente este contexto que
0 presente estudo explora por meio da seguinte questao de pesquisa: quais os fatores criticos de
sucesso que influenciam a implementacdo de Cloud ERP por PMEs? Para tanto, foi definido o
seguinte objetivo de pesquisa: identificar atraves de uma revisdo sistematica da literatura os
CSFs que influenciam a implementacdo de Cloud ERP em PMEs, classificando-os em fatores
tecnoldgicos, organizacionais e ambientais. Os fatores tecnoldgicos envolvem a estrutura
tecnoldgica e os recursos humanos eficientes e capacitados que a empresa possui; os fatores
organizacionais se referem ao modo como o0 contexto organizacional influencia a
implementacdo da tecnologia, e; os fatores ambientais se referem as pressfes externas que a
organizacéo sofre.

Para alcancar o objetivo da pesquisa foi realizada uma revisdo sistematica da literatura
orientada pelo protocolo PRISMA. Os CSFs foram tabelados de acordo com a quantidade de
vezes que aparecem na literatura do campo de estudo e categorizados de acordo com framework
TOE (technology-organization-environment). Deste modo, este estudo contribui em dois
caminhos: primeiro, contribui com a literatura académica ao identificar e classificar os CSFs
gue impactam a adocdo de Cloud ERP por PMEs, visto ser um campo de estudo relativamente
novo que carece de pesquisas em maior profundidade e de insights para pesquisas futuras
(Tariani et al., 2021). Ainda, os resultados tém potencial de contribuir com a pratica alertando
e norteando tomadores de deciséo e gestores de PMEs que desejam adotar Cloud ERP, a fim de
auxiliar tais organizac6es no processo de planejamento e execucado de seus projetos (Ram et al.,
2013).

2 Cloud ERP

Os sistemas Cloud ERP representam uma alteracdo de paradigma, fornecendo
flexibilidade, economia, adaptabilidade, escalabilidade, disponibilidade e dados configuraveis
para qualquer empresa e, por isso, tem sido adotados em larga escala em todo o mundo
(ALBAR; HOQUE, 2019). Nos ultimos anos, para proporcionar mais suporte para a
implantacdo de Cloud ERP, houve um significativo avan¢o nos servicos de TICs e de
computacdo em nuvem. O Cloud ERP é fornecido por meio de um software como servico
(software as a service - SaaS) (ELMONEM et al., 2016). Este sistema ndo exige que seja
instalado ou configurado um sistema localmente. Ele pode ser operado por meio de um
navegador de internet do usuério.

O modo como os Cloud ERPs sé&o usados é diferente dos ERPs tradicionais. No sistema
em nuvem, 0s usuarios alugam o software em vez de compra-lo. Ao alugar o software, as
organizagGes podem reduzir os custos com a implementagdo e manutencéo e, também, podem
focar exclusivamente no negocio da empresa sem necessidade de dedicar recursos substanciais
para a manutencdo do ERP (USMAN et al., 2016). Além da reducdo do custo de acesso, que €
o principal beneficio do Cloud ERP, também é importante ressaltar: a redu¢do do nimero de
solicitagOes de suporte e manutencéo; a confiabilidade das informagdes em nuvem impedindo
que os dados sejam duplicados no banco de dados; a facilidade de acesso que reduz o tempo de
implementacdo; e a escalabilidade que permite adaptagdes no software (AHN; AHN, 2020).

Muitas organizagbes enfrentam dificuldades para encontrar flexibilidade e
acessibilidade as informacGes organizacionais de modo eficiente através dos tradicionais
sistemas locais, que acabam se mostrando onerosos e com menor seguranca de dados. Devido
a tais dificuldades, o Cloud ERP se apresenta como uma tendéncia para auxiliar organizacfes
no gerenciamento de seus processos diarios de negécios (GUPTA et al., 2016), possuindo um
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grande potencial para remodelar a forma como os sistemas ERPs operam (GUPTA et al., 2019).
Além disso, o Cloud ERP estd mudando a forma como as PMEs gerenciam e conduzem 0s seus
negocios. A cobertura dos servigos que uma PME pode oferecer para seus clientes aumentou,
fazendo com que muitas empresas invistam no Cloud ERP para conseguir atender melhor os
seus clientes (DHAR, 2012).

Com o desenvolvimento da computacdo em nuvem, o Cloud ERP tornou-se uma
alternativa notavel frente as tradicionais solugfes locais, uma vez que pode ser adaptado as
necessidades do usuério e da organizacao. Se por um lado a empresa torna-se dependente dos
servigos prestados por um fornecedor de sistemas em nuvem, por outro lado uma equipe de
suporte de TIC propria deixa de ser necessaria para manter o sistema ERP funcionando, pois 0s
fornecedores de nuvem fornecem tais servicos as PMEs para que elas possam processar e
gerenciar os seus dados com um custo menor (GUPTA et al., 2018). Assim, pode-se dizer que
o Cloud ERP emprega ideias de computacdo utilitaria, ou seja, apenas 0s recursos que serao
utilizados serdo pagos, enguanto recursos que ndo serdo utilizados ndo serdo cobrados e ndo
fardo parte da solucdo de TIC (GUPTA; MISRA, 2016).

Ha trés modelos de computacdo em nuvem que sdo amplamente reconhecidos, cuja
principal diferenca esta relacionada com a localizacdo fisica do hardware. O primeiro é o ERP
de nuvem publica, no qual o ERP ¢é hospedado no data center do provedor de nuvem, adotando
uma abordagem de arquitetura de servicos. Este modelo € disponibilizado por meio de pacotes
de aplicativos pagos através de assinatura, sendo acessado de maneira remota e flexivel. Sua
execucao é mais rapida e retrata uma solucdo corporativa de baixo custo, principalmente para
as PMEs. O segundo modelo é o Cloud ERP privado, que € utilizado geralmente por empresas
maiores onde preferem hospedar no préprio data center daempresa (ALSHARARI et al., 2020).
O terceiro modelo € o Cloud ERP hibrido, que é resultado da integracdo entre o ERP tradicional
e 0 ERP em nuvem (GUPTA et al., 2016). Apos a instalacdo do sistema ERP no servidor da
empresa, tende a ser gerenciado internamente por membros da organizacdo. O ERP hibrido
resulta da integracdo de aplicativos baseados em nuvem gque melhor atendem os requisitos da
empresa.

Ambos os tipos de Cloud ERP sdo frequentemente utilizados por organizacGes de
grande, médio e pequeno porte. Além de favorecer a conectividade, o Cloud ERP pode fazer
com que ocorra varias reducdes de custo, incluindo desde a economia na compra de hardware,
configuracdo da plataforma, suporte e manutencdo (SORHELLER et al., 2018), e é
caracterizado pela escalabilidade, desempenho (SANDU et al.,, 2017) e facilidade de
atualizacdo por parte de seus fornecedores. Desta maneira, este sistema tem o poder de chamar
a atencdo das PMEs do ponto de vista orcamentario (RAJAN; BARAL, 2015).

Pesquisas prévias abordaram os CSFs na adocdo de Cloud ERP por PMEs sob diferentes
lentes tedricas. Tongsuksai et al. (2019) investigaram CSFs e um modelo integrativo baseado
em caracteristicas organizacionais, ambientais, tecnoldgicas e individuais. Usman et al. (2016)
utilizaram o framework Technological Organizational Environmental (TOE) e a Diffusion of
Innovation Theory (DOI) para explorar os fatores determinantes para a implementacéo de ERP
em nuvem. De acordo com Ahn e Ahn (2020), a maior parte das pesquisas do campo de estudo
sdo baseados nas estruturas de TOE, DOI ou Model of Innovation Resistance (MIR). A
perspectiva TOE apresenta como vantagem abordar o Cloud ERP de um ponto de vista
abrangente, a perspectiva DOI pode refletir as caracteristicas da tecnologia, e a perspectiva MIR
retrata a resisténcia a inovacdo. Deste modo, para guiar este estudo, o framework TOE foi
escolhido devido sua amplitude.



3 Fatores Criticos de Sucesso (CSFs)

Os CSFs sao aqueles cujos resultados satisfatorios irdo certificar o desempenho
competitivo da organizacdo (NGAI et al., 2008), caso contrario, os resultados obtidos serdo
menores do que os almejados (GUPTA; MISRA, 2016). A deteccdo dos CSFs na
implementacdo de ERPs pode auxiliar as organizagdes na identificacdo de questdes criticas que
impactam desde a implementacéo do sistema em nuvem até o sucesso geral da organizagdo. Em
outras palavras, a compreensdo dos CSFs permite que a empresa elimine ou reduza as causas
mais comuns de erro na implementacdo do Cloud ERP (NGAI et al., 2008). Os CSFs para a
implementacdo do Cloud ERP sdo importantes porque podem alcangar um desempenho bem-
sucedido em um ambiente de negocios competitivo (YANG, 2007). Nesta pesquisa, 0s CSFs
analisados para a implementacéo de ERP baseado em nuvem sdo agrupados em trés categorias
amplas: fatores tecnologicos, fatores organizacionais e fatores ambientais (GUPTA; MIRSA,
2016a).

3.1 Fatores tecnoldgicos

Nos fatores tecnoldgicos sdo englobados recursos essenciais de tecnologia existentes na
empresa, e recursos humanos eficientes e capacitados para a implementacéo da computacdo em
nuvem, com habilidades em informética ou profissionais de TIC (LIAN et al., 2015). Apesar
do ERP baseado em nuvem ser uma tecnologia que economiza trabalho, sua implementacédo é
desafiadora e muitas vezes confusa devido ao fato de requerer habilidades em TIC. Assim, as
organizacbes que possuem funcionarios sem conhecimento em TIC sdo menos inclinadas a
implementar solugdes ERP, pois seus funcionarios sdo propensos a ficarem descontentes e
podem, eventualmente, perder a motivacao e gerar maior investimento em tempo e energia no
processo de implementacdo. Embora o rapido desenvolvimento das TICs tenha resultado em
grandes oportunidades de negdcio, a maioria das PMEs sdo impactadas por deficiéncias ou falta
de competéncias e conhecimentos em TIC (ALBAR; HOQUE, 2019).

3.2 Fatores organizacionais

Os fatores organizacionais referem-se a influéncia do contexto organizacional na
implementacdo tecnoldgica (BACKER, 2012), uma vez que tais fatores impactam a intengéo
da organizacdo de implementar um novo sistema de TIC (USMAN et al., 2016). A relacdo entre
a tecnologia e a cultura organizacional é primordial para que as organizacdes alcancem 0s
beneficios potenciais prometidos pelo sistema. A cultura organizacional é tanto um fator de
extrema relevancia para a conducdo, quanto para o impedimento da implementacdo de uma
nova tecnologia, pois influencia a atitude dos funcionarios em relacdo a implementacéo do ERP
(ALBAR; HOQUE, 2019). Assim, os fatores organizacionais sdo aquelas caracteristicas que
direcionam ou restringem as intencdes de implementacdo de inovacdo tecnoldgica, como o
porte da organizacgéo, a estrutura organizacional, 0s recursos, a comunicagdo e o conhecimento
dos funcionérios, entre outros.

3.3 Fatores ambientais

O contexto ambiental pode ser definido como sendo o local onde a empresa esta
localizada durante a execucdo de suas atividades. Os fatores ambientais referem-se a
regulamentacdo governamental, a pressdo competitiva e a infraestrutura. As decisbes de
implementacao tecnologica nas organizac6es podem ser influenciadas por fatores externos, tais
como, vinculos entre organizac@es, relacionamentos parceiros, pressdo dos concorrentes e 0
papel do governo (BAKER, 2012).



O contexto ambiental pode ser dividido em ambiente competitivo e ambiente
regulatério, sendo este Gltimo um fator notavel para a inovacao. Isso ocorre porque a chance de
implementacdo de uma nova tecnologia é maior quando o governo tem a obrigacdo clara de
fomentar ou estimular sua disseminacdo. Com isso, ambientes regulatérios amigaveis
contribuem positivamente para o processo de implementagdo de TICs (ALBAR; HOQUE,
2019). Além disso, a capacidade da empresa de competir e as regulamentacdes ambientais séo
fatores de grande influéncia na implementacdo de computacdo em nuvem (ZHU et al., 2006).
A pressdao competitiva refere-se a pressao sentida pela empresa por parte de concorrentes que
produzem o mesmo bem ou servigo (LOW et al., 2011) e impacta na difusdo da inovagéo e no
avanco tecnologico. Para gerar resultados, a implementacdo de novas tecnologias requer
planejamento estratégico em um mercado competitivo. A implementagdo da computacdo em
nuvem, por exemplo, pode proporcionar maior eficiéncia operacional, viabilidade econémica e
acessibilidade a dados on-line precisos (MISRA; MONDAL, 2011).

4 Método

Para atender o objetivo da pesquisa e identificar os CSFs que impactam a adocdo de
Cloud ERP em PMEs, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura utilizando o protocolo
PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), a fim de
assegurar a robustez, transparéncia e replicabilidade do estudo (Sott et al., 2020; Dias et al.,
2021). Para abranger uma quantidade maior de trabalhos cientificos, a coleta de dados foi
realizada nas bases de dados Scopus e Web of Science (WoS), por serem importantes bases de
dados indexadas com pesquisas de qualidade e journals de alto fator de impacto (Severo et al.,
2021; Sott et al., 2021). Foram selecionados apenas documentos publicados em inglés, com o
termo de busca “Cloud ERP” presente no titulo, no resumo ou nas palavras-chaves, a fim de
refinar a busca para documentos diretamente relacionados com o objetivo deste estudo. A busca
inicial foi realizada em maio de 2022 e obteve 121 documentos. Apds identificacdo, os
documentos compuseram as etapas de triagem, elegibilidade e incluséo do protocolo PRISMA.
A Tabela 1 apresenta os critérios de identificacdo e selecdo de documentos utilizados.

Tabela 1. Critérios de identificacdo e selecdo de documentos

Critério Atributos

Bases de Dados Scopus e Web of Science
String de busca “Cloud ERP”

Critérios de inclusao Aurtigos e revisdes

Termos de busca presentes no titulo, resumo ou palavras-chaves
Documentos publicados em inglés

Documentos relacionados a Cloud ERP

Documentos que abordassem CSFs para ado¢do de Cloud ERP
Documentos cujo foco de estudo seja PMEs

Critérios de exclusdo Documentos de conferéncias, editoriais, livros ou outros.
Publicagdes em outros idiomas (# inglés)
Pesquisas sem robustez metodoldgica
Nao relacionados a Cloud ERP, CSFs e PMEs



5 Resultados e Discussao

Os 121 documentos identificados foram tabulados em uma planilha do Microsoft Excel
onde foram classificados de acordo com sua relacdo com o objetivo do estudo. Primeiramente,
41 artigos duplicados foram removidos, e os restantes foram selecionados para leitura e analise
por pares. Na etapa de triagem foram lidos o titulo e resumo dos 81 artigos restantes. Apesar de
30 deles explorarem, em diferentes niveis, a implementacdo de Cloud ERP em PMEs, apenas
15 deles mencionavam CSFs. Além disso, 1 artigo adicional foi identificado através das leituras
iniciais. Deste modo, 16 documentos foram selecionados para analise qualitativa e foram lidos
por pares individualmente, discrepancias foram avaliadas por um terceiro pesquisador. A Figura
1 apresenta as etapas do protocolo PRISMA executadas neste estudo. Por se tratar de uma
revisdo da literatura ndo foi necessaria aprovacao pelo comité de ética.

Figura 1. Etapas do protocolo PRISMA
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Através da revisdo da literatura percebe-se que o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico das Ultimas décadas tem transformado as organizagdes, fazendo com que seus
processos de negocios sejam constantemente revisados (AUGUSTO et al.,, 2008), e
desencadeando uma busca constante por novas tecnologias para otimizacéo de processos como
forma de garantir a sobrevivéncia no mercado (FARIA, 2018). Com isso, as organizacdes
tornam-se cada vez mais avidas por novas tecnologias - dentre elas o Cloud ERP - substituindo
seus sistemas tradicionais por sistemas corporativos mais adaptaveis e operaveis em ambientes
de negocios digitais.

Por meio da analise da literatura foi possivel identificar os CSFs que impactam a
implementacdo de Cloud ERP em PMEs. Para classifica-los utilizou-se o framework TOE,
como mencionado nos trabalhos de Usman et al. (2016) e Ahn e Ahn (2020) devido sua
capacidade de classificar os fatores. Assim, os CSFs foram identificados e categorizados em
fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais, permitindo compreender qual contexto tem
maior impacto na implementacéo de ERP baseado em nuvem nas PMEs. Foram identificados



12 fatores tecnologicos, 8 fatores organizacionais e 8 fatores ambientais que impactam a
implementacdo de Cloud ERP em PMEs. A Tabela 2 apresenta os CSFs identificados.

Tabela 2 - Fatores criticos de sucesso.

Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Tecnologicos Fatores Organizacionais Fatores Ambientais
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Alsharari et al. (2020) X | X X | X X X | X | X|X]|X]|X X | X | X X | X | X[ X]X
Albar e Hoque (2019) X X X X X X x| x
Razzaq et al (2021) X | X X | x X | X X X | X X | x| X
Usman et al (2016) X | x| x X X X X X
Gupta e Misra (2016) X | X X X | x| x| x X
Gupta e Misra (2016) X | X X X | X
Usman et al (2019) X[ X|X|X|X]|X X | X
Gupta et al. (2018) X | X | X| X X[ X | x| x X X X
kinuthia e Chung (2017) | X | X | X | X
Zamzeer et al. (2020) X | X | x| x]|x X X X X X | x X | x
AL-Shboul (2019) X | X | X|X X X X | x
Usman et al (2017) X | x| x X X | X
Salum et al (2017) X | x| x|x X | X X | x| X
Jayeola et al (2020) X X X X
Paquet e Paviot (2017) | X | X X | x X
Tarani et al (2021) X X X X X | X
Total CSFs (N°) 16(13]|12|11|/8 (8|43 |2 |2|2|1|13]|10|/7|5|4[3|2]|1]12|10/5|3|2|2]|1]1

Fonte: Elaborado pelos autores
5.1 Fatores tecnoldgicos

Dentre os fatores tecnologicos, apenas a compatibilidade esteve presente em todos 0s
estudos analisados. Este fator se destaca devido a necessidade de alinhar as expectativas da
organizacdo com a capacidade do ERP. Assim, a verificacdo da compatibilidade antes de
implementar um novo sistema é um fator de suma importancia para a obtencdo do sucesso
esperado. O resultado encontrado esta de acordo com o trabalho de Alsharari et al. (2020), que
explica que se a nova tecnologia for compativel com os sistemas que a organizacao ja possui, a
implementacdo da nova tecnologia pode trazer melhores resultados.

O fator seguranca apareceu em 13 (81%) estudos. A seguranca com que o0s dados sao
armazenados merece destaque, pois a implementacdo de novas tecnologias muitas vezes gera
desconfianga em relacdo a seguranca dos dados. No entanto, de acordo com a literatura
analisada, o Cloud ERP ¢é tdo ou mais seguro que ERPs tradicionais. No estudo de Gonzalez et
al. (2012), foi enfatizado que a seguranca € um dos principais fatores tecnoldgicos que apoia
ou desafia o uso do Cloud ERP, pois tem a finalidade de garantir a confidencialidade dos dados.

A vantagem relativa esta relacionada ao beneficio que a empresa vai obter com a
utilizacdo de um novo sistema em relagdo ao sistema utilizado anteriormente. Este fator foi
encontrado em 12 (75%) dos estudos analisados. Albar e Hoque (2019), afirmam que a
utilizacdo de novas tecnologias como o Cloud ERP pode tornar os processos de negocios mais



faceis, rapidos e eficientes, e melhorar a produtividade e o desempenho das organizacdes,
levando a uma maior lucratividade.

A privacidade com que os dados da organizacdo sdo armazenados é outro fator
amplamente abordado, aparecendo em 11 (69%) estudos. A privacidade esta relacionada ao
acesso aos dados da organizagdo somente pelas pessoas autorizadas. A privacidade e a
seguranca foram fatores que se mostraram convergentes nos estudos analisados, mostrando que
0 sistema em nuvem apresenta tanto seguranca quanto privacidade em relacdo aos dados
armazenados. Em seu estudo, Ziyad e Rehman (2014) destacaram que um dos principais
obstaculos para a utilizacdo do sistema em nuvem é a privacidade dos dados devido os
contetidos armazenados serem acessiveis por outras pessoas que possuem acesso ao sistema ou
ao servidor.

A reducdo de custo e a complexidade apareceram em 50% dos estudos. A reducédo de
custos esta relacionada a possibilidade de a organizacao alugar médulos do Cloud ERP invés
de adquirir a versdo completa. Além disso, o Cloud ERP pode auxiliar na organizacdo de
processos, tornando-os mais eficientes e reduzindo o desperdicio e a ineficiéncia. Dessa forma,
0 uso do Cloud ERP pode reduzir o custo total da organizacdo em comparacdo com outros
sistemas ERP tradicionais (ALSHARARI et al., 2020). Por outro lado, a complexidade é um
fator que muitas vezes impede a implementacdo do Cloud ERP. Sistemas mais simples tém
maior probabilidade de serem utilizados, pois o0 aprendizado e a utilizacdo serdo mais rapidos.
A relacdo entre a complexidade e a implementacdo do ERP foi destacada no estudo de Usman
et al. (2019), que mostraram que quanto maior a facilidade de integrar a operacdo do negdcio
com o sistema, maior a possibilidade de implementacéo.

A experimentacdo é a possibilidade de a empresa testar o sistema antes de adquirir
(Rogers, 2003). Este fator aparece em apenas 4 (25%) estudos. Nota-se que esta possibilidade
ndo acontece com frequéncia, ou acontece raramente, devido a muitas empresas terem
particularidades que s6 podem ser atendidas ap6s adequacgdes no sistema, que muitas vezes s6
sdo feitas apds a contratacdo. Apesar da experimentacdo do Cloud ERP ser dificil nas PMEs,
ndo foi identificada preocupacdes com a prontiddo tecnoldgica. O fator prontiddo tecnoldgica
apareceu em apenas 3 estudos, e representa a facilidade de implementar o0 novo sistema. Para
isso a empresa deve estar preparada e possuir infraestrutura tecnolégica e mdo de obra
qualificada. No estudo de Razzag et al (2021), foi evidenciado que tanto a infraestrutura de TIC
quanto o conhecimento dos funcionarios impactam o processo de implementacao de um sistema
em nuvem. De acordo com os resultados, apesar da impossibilidade de testar o sistema antes da
aquisicdo, parece haver pouca preocupacdo com a prontidao tecnoldgica.

A escalabilidade apresentou menor relevancia dentre os fatores tecnoldgicos. De acordo
com Alsharari et al. (2020), o Cloud ERP pode ser dimensionado com facilidade, alterando sua
infraestrutura para o tamanho necessario em cada etapa do desenvolvimento da empresa.
Considerando os altos custos de infraestrutura, o dimensionamento pode ser um aspecto caro e
complicado nos ERPs tradicionais, mas pode ser simplificado com a utilizagdo do sistema em
nuvem (ALSHARARI et al., 2020). Apesar de ser claramente uma vantagem, a escalabilidade
do Cloud ERP apareceu em apenas 2 estudos e ndo € um fator determinante para sua
implantacéo.

Os demais fatores ndo apresentaram significancia nos estudos. A infraestrutura de TIC,
e a observalidade estiveram presentes em apenas 2 estudos analisados, enquanto o
licenciamento apareceu em apenas um estudo devido ao fato de as organizagdes estarem
dispostas a pagar um valor para terem os beneficios disponibilizados pelo sistema.



5.2 Fatores organizacionais

A alta administracdo foi o fator organizacional mais importante, aparecendo em 13
(81%) dos 16 estudos analisados. Albar e Hoque (2019), explicam que a alta administracdo é
responsavel por aprovar investimentos e prover 0S recursos necessarios para Seus processos,
como equipamentos e pessoal capacitado. Deste modo, a alta administragdo exerce grande
influéncia na implementacdo de um novo sistema, envolvendo-se em todas as atividades desde
o planejamento do or¢camento até o engajamento da equipe para atingir o resultado planejado.

O conhecimento em sistemas de informacao esteve presente em 10 (63%) artigos,
evidenciando que a implementacdo ocorre de forma mais tranquila em organizagdes que
possuem funcionarios com mais conhecimento em TIC. Alsharari et al. (2020) destaca que as
PMEs séo impactadas de forma diferente ao usar o Cloud ERP por possuirem conhecimento
limitado em TIC. Gupta e Misra (2016), reforcam que o sistema so sera utilizado de forma
eficiente quando os usuarios estiverem cientes dos beneficios do sistema, comprovando que o
conhecimento é um fator que exerce forte impacto sobre a implementacdo do Cloud ERP.

Outro fator organizacional importante é a inovacao da empresa, presente em 7 estudos.
Foi verificado que quanto maior a disposi¢cdo da organizacao para adotar novas tecnologias,
maior sera o sucesso na implementacdo. Albar e Hoque (2019), salientam que o0 processo de
inovacdo pode ser definido pela disposicdo da organizacdo em arriscar, buscando solucgdes
diferentes que ainda ndo foram utilizadas. O fator importante, a flexibilidade de acesso, foi
encontrado em 5 estudos, e se destaca pela possibilidade de o sistema ser acessado de diferentes
locais com acesso a Internet. Alsharari et al. (2020), destacam que a flexibilidade de acesso se
faz necessaria para as organizacfes em rapido crescimento. Além disso, a flexibilidade da
utilizagdo do Cloud ERP melhora a eficiéncia geral da organizacdo (USMAN et al., 2016).

A disponibilidade financeira, presente em 4 estudos, evidencia que em certo grau, a
capacidade das PMEs investirem em tecnologias pode aumentar a probabilidade de sucesso na
implementacdo do Cloud ERP. O or¢camento do projeto influencia a selecdo do fornecedor do
sistema em nuvem e do tipo de servico exigido. Além disso, durante a implementacdo do
sistema podem ocorrer imprevistos que aumentem a necessidade de recursos, portanto, é
prudente ter uma politica de orgamento flexivel (GUPTA et al., 2018). Por fim, os fatores
‘tamanho da empresa’, ‘custo organizacional’ e ‘eficiéncia técnica’ apareceram menos vezes
nos estudos, 3, 2 e 1 respectivamente, representando pouco impacto no processo de
implementacdo do Cloud ERP.

5.3 Fatores ambientais

O controle do governo foi o fator ambiental que mais se destacou, aparecendo em 12
(75%) estudos. O governo pode influenciar de forma direta 0 aumento no nimero de contratos
tecnoldgicos através de incentivos legais ou outras medidas que estimulem as PMEs a
investirem em novas tecnologias. De acordo com Alsharari et al. (2020), em alguns paises
existem regulamentacdes severas sobre o uso de servicos de computacdo em nuvem. Como
consequéncia, as organizacOes sdo obrigadas a fazer esforcos substanciais para alterar o
software ERP de acordo com suas necessidades. Tais regulamentacOes e diretrizes variam de
pais para pais. Tambem existe a possibilidade que as leis relativas a seguranca de dados e 0s
padrdes de conformidade ndo sejam os mesmos dentro dos varios estados que constituem um
pais (GUPTA; MISRA, 2016).

A competitividade é o segundo fator ambiental que exerce maior influéncia. A
competitividade surge a partir de empresas parceiras, fornecedores e clientes que utilizam um
sistema em nuvem e indiretamente fazem com que a empresa busque implementar novas
tecnologias. Os estudos mostram que a busca por inovacéo deve ser constante para as empresas
crescerem em um mercado em que a competicdo ndo € apenas local, mas global. Razzaz et al.
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(2021), discutem que a implementacdo e o uso de novas TICs aumentam na medida em que
parceiros comerciais e consumidores passam a utilizar novas tecnologias. Na mesma linha,
Lufti (2020) defende que as organizagOes comecam a sofrer maior pressao quando observam
que outras organizages do mesmo setor ou de setores semelhantes passam a ter sucesso na
utilizacdo da inovacdo tecnoldgica, sentindo a necessidade de também implementar tecnologias
a fim de sustentar sua competitividade.

O fator suporte externo foi encontrado em 31% dos estudos. A maior parte do suporte
técnico e demais recursos de TIC para Cloud ERP séo terceirizados, fazendo com que, muitas
vezes, as empresas fiquem dependentes deste servigco. Isso pode causar resisténcia
organizacional a mudanca e perda de competéncias internas de TIC. Neste cenario, as
organizagdes sdo totalmente dependentes dos servicos do fornecedor de nuvem, podendo
enfrentar desafios para estar em sincronia com os recursos de TIC do fornecedor (GUPTA et
al., 2017).

O tipo de provedor também esteve presente em 19% dos estudos. Essa questdo leva em
consideracdo se a PME esté disposta a investir mais recursos para ter um servidor exclusivo ou
ndo. O tipo de provedor de ERP em nuvem escolhido determina quem tem a posse do servidor
e quem deve prover suporte especializado. Em alguns tipos de provedores como PaaS
(Plataforma como Servico) e laaS (Infraestrutura como Servigo), elimina-se a necessidade de
instalar e executar o ERP nos servidores da empresa, simplificando a manutencéo e o suporte,
e reduzindo os custos das organizacdes (CHANG et al., 2013).

Por fim, alguns fatores estiveram presentes em poucos estudos e apresentam pouca
influéncia na implementacéo de Cloud ERP em PMEs, como solugfes de integracédo, escopo de
mercado e transparéncia da informacao.

6 Conclusdo

Devido a tendéncia crescente da TICs e a necessidade de competir em mercados globais,
a adocdo de novas tecnologias como Cloud ERP tem se tornado essencial para as empresas.
Neste sentido, 0s servigos baseados em nuvem tornaram-se a escolha preferida das PMEs, por
possuirem um custo inferior ao ERP tradicional e atenderem as necessidades tecnoldgicas de
maneira satisfatoria.

Este estudo revisou a literatura para identificar os CSFs relacionados com a
implementacdo do Cloud ERP em PMEs. Os fatores encontrados foram categorizados por meio
do framework TOE, e agrupados em fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais. Ao
elencar os CSFs é possivel priorizar aqueles que merecem mais atencdo durante o processo de
implementacdo de ERPs em nuvem. Os fatores que mais se destacaram foram a compatibilidade
do sistema, a seguranca dos dados e a influéncia da alta administracdo. O controle do governo
e a vantagem relativa também apontaram grande influéncia. Em contrapartida, fatores como
integridade dos dados, licenciamento, eficiéncia técnica e transparéncia da informagdo sdo
pouco discutidos na literatura quanto a seu impacto na implementacao de Cloud ERP nas PMEs.

Esta pesquisa contribui em dois caminhos: primeiro, contribui com a literatura do campo
de estudo ao revisar e agrupar os CSFs que influenciam a implementacéo de Cloud ERP em
PMEs. Segundo, contribui com a pratica ao elencar os fatores que comumente impactam as
PMEs, podendo alertar e nortear gestores e tomadores de decisdo acerca dos CSFs, para que 0s
resultados almejados sejam alcancados ao longo do processo de implementacao.

Este estudo possui limitagcGes. Somente duas bases de dados (Scopus e Web of Science)
foram utilizadas, e estudos futuros podem explorar outras bases e tipos de documentos para
alcancar maior abrangéncia. Além disso, este estudo se limitou a apenas identificar e classificar
0s CSFs. Estudos futuros podem medir o impacto de cada um dos fatores através de estudos de
caso em profundidade.
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Pesquisas futuras também devem se preocupar com o impacto dos CSFs em empresas
de diferentes tamanhos, com diferentes culturas, e com particularidades tecnoldgicas e sociais
de paises em desenvolvimento. Por fim, a cooperacéo entre PMEs e fornecedores de ERPs em
nuvem pode ser um fator importante a ser estudado para compreender como tal coesdo pode
atenuar desafios gerados a partir dos CSFs identificados neste estudo.
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