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EVOLUGAO DA PRODUGAO CIENTIFICA DE METODOLOGIAS AGEIS:
MAPEAMENTO E CLUSTERIZAGAO DE REDES BIBLIOMETRICAS

1 INTRODUCAO

Os métodos ageis surgiram a partir dos anos 90, mais especificamente na area de
Engenharia de Software. Os criadores desta abordagem resolveram focalizar em perspectivas
de desenvolvimento iterativo e incremental. A base filosofica por trds dos métodos ageis €
retratada no Manifesto Agil (Sommerville, 2011). Este documento foi criado em 2001, quando
17 especialistas na area de desenvolvimento de software, determinaram valores e principios
gerais a todas as metodologias envolvidas (Prikladnicki et al., 2014).

Os métodos ageis sdo métodos que devem expor as caracteristicas de adaptabilidade,
incrementalidade, interatividade, colaboratividade, cooperacdo, orientacdo as pessoas,
parcimdnia e restricdo de prazo (Abrantes & Travassos, 2007). Ha diversos tipos de métodos,
que como destaca Dingsayr et al., (2012), séo estes: a programacao extreme (XP), scrum,
desenvolvimento de software enxuto, desenvolvimento orientado a recursos (FDD) e
metodologias de cristal, citando apenas alguns.

Segundo Dingsayr et al., (2012), ainda ha a necessidade de serem desenvolvidos mais
trabalhos para encadear os principios primordiais que sdo explicitos e importantes na pratica,
onde apesar do tema agil ser debatido ha mais de 20 anos, é notorio que ainda ha a auséncia de
maturidade nas empresas, principalmente na area de gestdo (Russo et al., 2021). Por sua vez,
por ser um tema atual e com bastante campo em desenvolvimento e atuacdo, se faz necessario
estudar a evolugdo da producdo cientifica, buscando identificar possiveis lacunas e,
consequentemente, novos campos de pesquisa dentro dessa tematica.

Sendo assim, se torna de extrema importancia a analise do tema de métodos &geis,
principalmente na &rea de gestdo, por ainda ser escassa neste campo de estudo. Além disso, de
acordo com um dos principios destacados no Manifesto Agil (Manifesto, 2001), a gestdo é um
dos pilares dos métodos ageis, onde ““as pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar
diariamente em conjunto por todo o projeto”. Sendo, portanto, essencial a gestdo nestes
aspectos, vista ndo como forma de supervisionar ou comandar, mas facilitar a construcéo do
produto, por exemplo.

Tendo em vista esses aspectos, este estudo estabelece o0 seguinte problema de pesquisa:
como se apresenta a producao cientifica sobre metodologias ageis e quais seus principais temas
de investigacdo? Neste sentido, para responder a questdo exposta, foi tracado o objetivo geral
de analisar as redes bibliométricas do tema metodologias ageis, identificando as principais
vertentes de investigacdo consolidadas e as tendéncias desse campo de estudo.

Em termos estruturais, este artigo contempla, além destas consideracfes iniciais, 0s
fundamentos tedricos que alicercaram o artigo, seguidos pelos aspectos metodolégicos do
estudo, resultados e as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Origem dos Métodos Ageis

Os métodos ageis surgem na década de 90, se apresentando como resposta aos métodos
tradicionais até entdo existentes, vistos como regrados, lentos, burocraticos e inadequados aos
processos (Gomes, 2014).

Definicdes mais formais de agilidade comecaram a aparecer no passado recente,
egressas essencialmente dos setores de manufatura e gerenciamento, onde o agil parece ter suas
raizes (Dingsgyr et al., 2012). No entanto, ndo ha uma definicdo universal de agilidade, mas
todas as definicdes de modo geral integram as ideias basicas de velocidade e séo flexiveis para
responder as mudancas em ambientes dinamicos de mercado (Kettunen & Laanti, 2008).



Um método para ser caracterizado &gil, deve apresentar, em um grau adequado ao
contexto de desenvolvimento de software em que se insere, as caracteristicas de adaptabilidade,
incrementalidade, interatividade, colaboratividade, cooperacdo, orientacdo as pessoas,
parcimdnia (leanness) e restricdo de prazo(Abrantes & Travassos, 2007).

De acordo com Boehm (2002), por exemplo, os métodos ageis derivam muito de sua
agilidade, contando com o conhecimento tacito incorporado na equipe, ao inves de escrevendo
0 conhecimento para baixo nos planos. Em razdo de haver uma grande quantidade de mencoes
a esses processos leves, em fevereiro de 2001 um grupo de 17 especialistas se reuniram para
debater sobre maneiras mais adequadas e eficientes de desenvolver softwares. Essa reunido deu
origem ao Manifesto Agil, uma declaracio de valores e principios que fundamentam o
desenvolvimento agil (Gomes, 2014).

A articulacdo do Manifesto Agil em 2001 trouxe mudancas sem precedentes para o
campo da engenharia de software. Embora esse crescimento incomparavel tenha sido
prontamente aceito por muitos profissionais, muito trabalho ainda precisa ser realizado para
trazer coeréncia para o discurso atual sobre agilidade (Dingsgyr et al., 2012).

Fundamentado em doze principios, 0 Manifesto Agil é visto como um tipo de guia que
direciona as atitudes e as op¢des de métodos e ferramentas das equipes ageis de projetos,
potencializando os resultados. Com relacdo a estes principios, varias ambicGes mais detalhadas
para metodologias 4geis foram definidas no Manifesto Agil (2001), estas sdo destacadas no
Quadro 1.

Quadro 1: Principios dos métodos égeis.

Principios por tras do Manifesto Agil

1. A maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor
agregado.

2. Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento. Processos ageis
tiram vantagem das mudancas visando vantagem competitiva para o cliente.

3. Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses, com preferéncia
a menor escala de tempo.

4. As pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por todo o projeto.
5. Deve-se construir projetos em torno de individuos motivados, proporcionando ambiente e o suporte
necessario, além de ter confianca neles para realizar o trabalho.

6. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacfes para e entre uma equipe de
desenvolvimento é através de conversa face a face.

7. Software funcionando € a medida priméria de progresso.

8. Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentivel. Os patrocinadores, desenvolvedores e
usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente.

9. A continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

10. Simplicidade é a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo realizado, portanto, é essencial.

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis.

12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo refina e ajusta seu
comportamento de acordo.

Fonte: (Manifesto, 2001).

Nerur et al. (2005) destacam que apesar de todos 0os métodos ageis serem delineados
pelos principios do Manifesto Agil, estes serdo diferentes em alguns aspectos, como por
exemplo em termos que envolvem tamanho da equipe, duragdo de cada ciclo iterativo, énfase
nas atividades e nos mecanismos para feedback e mudancas rapidas.

Levando em consideracdo os valores e principios destacados no Manifesto, Laanti et al.
(2011) mencionam que uma organizagdo pode se interessar em acrescimo do retorno sobre o
investimento (ROI), maior habilidade de oferecer software adiantado e regularmente, melhor
resposta as mudancas no contetudo do produto, cooperacdo e comunicagdo mais estreita dentro
da organizacédo e com o cliente, por exemplo.



Os métodos &geis, portanto, se transformaram em uma possibilidade chamativa para
empresas gque possuem como objetivo aperfeicoar seu desempenho, principalmente para
projetos maiores e empresas de grande porte, em virtude de seus beneficios evidenciados e
potenciais que os tornaram atrativos. No entanto, os métodos foram originalmente criados para
equipes pequenas e individuais. Essa caracteristica faz com que ao introduzir esses métodos em
grande escala haja o aparecimento de desafios em relacdo as equipes de desenvolvimento
(Dingseyr et al., 2012).

As metodologias ageis se tornam importantes, de acordo com Benzecry (2017), pois as
empresas estdo introduzidas em um mundo de mudancas aceleradas e grande indice de
competicdo. Projetos inovadores possuem um alto nivel de davidas, fazendo com que os
métodos tradicionais de gerenciamento de projetos se deparem com enormes problemas em
suas primeiras previsdes e no gerenciamento das indispensaveis mudancas de proposito
intrinsecas a este tipo de projeto.

A partir dos aspectos explicitos e importancia dos métodos ageis em relacdo ao
dinamismo na cultura organizacional, maior previsibilidade e controle das atividades, reducao
de custos e melhoria de desempenho e maior satisfacao para o consumidor, este artigo tem como
objetivo, analisar as redes bibliométricas do tema metodologias ageis, identificando as
principais vertentes de investigacao consolidadas e as tendéncias desse campo de estudo

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como exploratorio, pois ha a formacéo de um problema para
investigacdo mais exata, com o intuito de descobrir ideias, além de expandir o conhecimento
do pesquisador a respeito do fendmeno pesquisado (Selltiz et al., 2004). Além de ser também
considerada de natureza qualitativa, se preocupando com o aprofundamento da compreensao
do tema em estudo por meio da revisdo tedrica (Gerhardt & Silveira, 2009).

Foi adotada como técnica de pesquisa o estudo bibliométrico ou “bibliometria”, com o
intuito de efetuar um levantamento de criacdo em base de dados de artigos. A bibliometria
possui um papel importante na analise da producéo cientifica de um pais, tendo em vista que
seus indicadores sdo capazes de apontar o comportamento e desenvolvimento de um
determinado campo de estudo (Pontes & Arthaud, 2018).

Essa pesquisa fez uso da base de dados da plataforma Web of Science, a qual foi
escolhida por possuir melhor cobertura retrospectiva, oferecendo um conjunto de bases de
dados para estudo e analise de citac6es de milhares de artigos, publicacdes etc. Deste modo, a
analise bibliométrica sera vinculada aos softwares, os quais serdo utilizados em conjunto na
analise dos resultados, permitindo a organizacao de grupos (cluster): CitNetExplorer® versédo
1.0.0 e 0 VOSviewer® versdo 1.6.16.

Realizou-se o levantamento na base de dados do Web of Science no dia oito de abril de
dois mil e vinte um, sobre a tematica de métodos ageis, utilizando as seguintes palavras-chaves:
Agile Methods; Agile Methodologies. Estas palavras-chave foram filtradas em titulos.
Posteriormente, as categorias selecionadas para andlise dos documentos foram artigos
publicados em uma linha de tempo de 2011 a 2021, sendo 0 marco para definir este recorte
temporal o artigo intitulado ‘A decade of agile methodologies: Towards explaining agile
software development’ dos autores Dingsgyr et al. (2012), um estudo sobre a analise de
publicagdes e citacdes em metodologias ageis nos dez anos apds a declaracao do Manifesto
Agil.

Além disso, abrange publica¢Bes apenas nos idiomas inglés e portugués. As categorias
referentes as &reas de estudo foram: Engenharia de Software de Ciéncia da Computacéo;
Sistemas de Informacdo da Ciéncia da Computacdo; Gestdo; Negocios. Destacando apenas as
colecdes referentes a Science Citation Index Expanded e Social Sciences Citation Index.
Excluindo ainda a opcao early access, a qual se refere aos artigos que foram aceitos para
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publicacdo, mas que ainda ndo estdo disponiveis. Sendo véalido neste caso para precaver
problemas de reconhecimento de banco de dados. Com este refinamento, a plataforma gerou
185 publicagses.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico sera apresentado por meio de redes um panorama das publicagdes em torno
das metodologias ageis, constatando os autores que estdo colaborando de forma consideravel
no campo da ciéncia, apresentando uma maior atuacao neste aspecto, além de destacar seus
principais temas de investigagdo. Ademais, o0s softwares utilizados simultaneamente
contribuem na constatacdo das tematicas dos clusters concebidos no VOSviewer®.

4.1 Analise das publicacGes da Web of Science

Este estudo compreende a janela de tempo de 2011 a 2021, sendo o marco para definir
este recorte temporal o artigo intitulado ‘A decade of agile methodologies: Towards explaining
agile software development’ dos autores Dingsegyr et al. (2012), levando em consideracéo a
definicdo das palavras-chave e os refinamentos a partir dos filtros empregados para obtencao
de um estudo mais evidenciado e sucinto. Com isso, a pesquisa realizada na base de dados da
Web of Science originou 185 artigos.

De 2015 a 2020 houve um aumento de 129 registros, o que contabiliza 69,8% no
crescimento dos estudos. Em 2021 ha uma queda brusca, onde had apenas 4 publicacdes
registradas, o0 que representa 2,2% no total de registros. Essa queda se deve pelo fato de que
alguns artigos recentes na area ainda ndo foram publicados, consequentemente ndo possuem
registros, e o0 ano ainda ndo foi finalizado, visto que a pesquisa foi realizada em 08/abril/2021.

Com isso, apesar de no ano de 2021 ainda haver poucas pesquisas na area, € notério a
evolucdo durante os anos sobre a tematica, 0 que pode ser justificado pela necessidade das
empresas em repensar seus modelos de negdcios para conquistar valor perante seus clientes, se
sobressair em relacdo aos seus concorrentes além disso, reagir de maneira mais rapida as
mudangas.

A érea que possui maior concentracao e desenvolvimento do tema de Métodos Ageis é
a Engenharia de Software, onde ha destaque para 123 artigos, sendo 66,5% do total. Seguido
da area de Ciéncia da Computacéo, sendo o 2° e 3° lugar contendo registros de 63 publicactes
(34,1%) e 34 publicacdes (18,4%), respectivamente. 1sso se deve pelo fato de que o surgimento
das préaticas ageis se deu na industria de Tecnologia da Informacdo, o que explica, portanto,
grande parte das publicagdes se concentrar neste campo da ciéncia. Sucessivamente, é
observado que as areas de Gestdo e Negdcios ainda sdo pouco desenvolvidas em relacdo a este
tema, contendo apenas 32 publicac6es (17,3%) e 20 publicacdes (10,8%), na devida ordem.

Especialmente os Estados Unidos se sobressairam nas publicaces sobre o tema. Este
aspecto pode ter como uma justificativa possivel o fato de que foi no Estado de Utah, nos
Estados Unidos, que nasceu o que hoje se conhece de Metodologia agil.

4.2 Artigos com maiores impactos

Analisando a base de dados, é possivel observar os autores que se destacam com suas
publicagdes em detrimento aos demais, baseando-se no desenvolvimento da pesquisa durante
os anos. Tendo em analise 185 artigos referentes ao tema em questdo, foram destacados os 10
trabalhos que exprimem maior nimero de citagdes, assim como € demonstrado no Quadro 2.



Quadro 2: Artigos mais citados de 2011 a 2021.

Titulo Autores Periodico/ Total de
revista citagdes
A decade of agile methodologies: Towards (Dingsayr et Journal Of Systems And 334
explaining agile software development al., 2012) Software
The situational factors that affect the software (Clarke & Information And 146
development process: Towards a comprehensive O’Connor, Software Technology
reference framework 2012)
Challenges and success factors for large-scale (Dikertetal., | Journal Of Systems And 142
agile transformations: A systematic literature 2016) Software
review
Does Agile work? - A quantitative analysis of agile (Serrador & International Journal of 123
project success Pinto, 2015) Project Management
User Acceptance of Agile Information Systems: A (Hong et al., Journal Of Management 95
Model and Empirical Test 2011) Information Systems
The impact of inadequate customer collaboration (Hoda et al., Information And 83
on self-organizing Agile teams 2011) Software Technology
Self-Organizing Roles on Agile Software (Hoda et al., leee Transactions on 77
Development Teams 2013) Software Engineering
The relationship between organizational culture (livari & Information And 68
and the deployment of agile methods livari, 2011) Software Technology
Agile methods rapidly replacing traditional (Laanti et al., Research-Technology 68
methods at Nokia: A survey of opinions on agile 2011) Management
transformation
Improved Product Development Performance (Sommer et Information And 67
through Agile/Stage-Gate Hybrids the Next- al., 2015) Software Technology
Generation Stage-Gate Process?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Web of Science (2021).

A primeira publicacdo de maior quantidade de cita¢des, dentro do recorte temporal da
pesquisa, compreende um estudo sobre a analise de publicacBes e cita¢cbes com o intuito de
apresentar como a pesquisa em metodologias ageis avangou nos 10 anos apos a declaragdo do
Manifesto Agil. Por este motivo, este artigo serviu como ponto de partida para a anélise e é
considerado o marco para a definicdo do recorte temporal (2011-2021) para a selecdo dos
artigos na Web Of Science.

No artigo citado no paragrafo anterior, os autores destacam que o Manifesto Agil
proporcionou mudancas notaveis na area de Engenharia de Software. As primeiras pesquisas
tiveram como objetivo retratar aspectos relativos a ado¢do dos métodos ageis (Boehm, 2002;
Nerur et al., 2005) e no éxito de pares frente a frente pessoas no desenvolvimento de software
(Nawrocki & Wojciechowski, 2001; Williams & Cockburn, 2003). O artigo também aponta
que outros estudos averiguaram questdes relacionadas a equipe, como confianga, auto-
organizagdo e comunicacao (Moe et al., 2009), efeitos do desenvolvimento direcionado a testes
(Erdogmus et al., 2005; Janzen & Saiedian, 2005), indagac6es de adogéo e pos-adogédo (Cao et
al., 2009), e explicacédo da agilidade e suas diferentes facetas (Agarwal et al., 2006; Erickson et



al., 2005; Henderson-Sellers & Serour, 2005; Highsmith & Cockburn, 2001; G. Lee & Xia,
2010; Lyytinen & Rose, 2006).

O namero total de publicag¢fes no artigo supracitado revelou que as metodologias ageis
tém ganhado bastante interesse da comunidade académica, porém, grande parte da pesquisa é
influenciada por préticas resultantes na industria. Com isso, 0s principais temas conceituais que
apareceram na literatura agil foram: padr@es; diferencas entre abordagens orientadas a
processos; reconciliacdo das diferengas entre as praticas ageis e antigas; programagao em pares
e desenvolvimento dirigido por teste; e XP no contexto da cultura organizacional, com destaque
para os autores Sharp e Robinson. Além disso, os métodos &geis mais comuns retratados foram
XP e Scrum. Sendo assim, as perspectivas tedricas mais populares entre os pesquisadores ageis
foram gestdo do conhecimento, personalidade e aprendizagem organizacional.

Posteriormente, o segundo artigo de maior numero de citagcdes no recorte temporal da
pesquisa ¢ o intitulado ‘The situational factors that affect the software development process:
Towards a comprehensive reference framework’ dos autores Clarke ¢ O’Connor (2012), que
tem como objetivo abordar um corpo substancial de pesquisas relacionadas em uma estrutura
de referéncia inicial dos fatores situacionais que afetam o processo de desenvolvimento de
software, aplicando rigorosas técnicas de codificagdo de dados da Grounded Theory. Os
autores, além de prover uma lista de referéncia benéfica para a comunidade de pesquisa e para
comités engajados no desenvolvimento de padrbes, também oferecem suporte para
profissionais que possuem o desafio de estabelecer e conservar processos de desenvolvimento
de software. Além disso, essa estrutura pode ser utilizada para desenvolver um perfil das
caracteristicas situacionais de um ambiente de desenvolvimento de software, fornecendo uma
base sélida para a determinacdo e otimizacao do processo de desenvolvimento de software.

Ainda ¢ valido dar destaque ao terceiro artigo de maior numero de cita¢des dentro do
recorte temporal da pesquisa. Os autores Dikert et al. (2016) destacam em ‘Challenges and
success factors for large-scale agile transformations: A systematic literature review’, uma
revisao sistematica da literatura sobre como os métodos ageis e o desenvolvimento enxuto de
software foram adotados em escala, focando nos desafios relatados e nos fatores de sucesso na
transformacdo. Onde dentre 52 publicacbes que descrevem 42 casos industriais, 0s quais
exibem o processo de pér em utilizacdo o desenvolvimento agil em grande escala, quase 90%
dos artigos adicionados sdo relatos de experiéncia, apontando a auséncia de pesquisas
académicas solidas sobre o tema. As categorias de fator de sucesso mais proeminentes
encontradas na pesquisa foram: suporte a gestdo, escolha e personalizacdo do modelo &gil,
treinamento e coaching e mentalidade e alinhamento.

4.3 Andlise da base de dados no CitNetExplorer®

O software CitNetExplorer® exibe a ligacdo que ha entre os autores e 0s anos das
publicacdes. Na Figura 1 é mostrado as 100 publica¢des, que foram destacadas por meio do
update publications, sendo estas mais pertinentes ao tema, no recorte delimitado pela pesquisa,
ou seja, 0s autores mais citados considerando o total de publicacdes que foram alcancadas no
Web of Science.



Figura 1: Autores e anos de publicacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados do CitNetExplorer. (2021).

E observado na Figura 1 o resultado de ocorréncia de trés grandes redes claramente
formadas, onde a rede 2 € a que possui mais relacdes entre si.

Na rede 2 foi realizado um recorte através dos atalhos do drill down e expand, o qual é
apresentado na figura 2 que se refere a Dingsgyr et al. (2012), originando 31 publicacfes e 44
links de citacdes. Foi realizado este recorte, pois esta é considerada a publicacdo que possuli
maior score de citacdo, igual a 29. Sendo valido ressaltar, portanto, que estes autores sdo 0s
mais citados na plataforma referencial da Web of Science, o qual foi destacado no Quadro 6.

Figura 2: Rede de Dingsoyr et al. (2012).

2012 dingsoyr
L

2013 van waardenburg

2014 stavru  papatheocharous

2015 santos bass

2018 annosi konnola kuchta ~cram schloegel gregory bass

2017 lechler hobbs wautelet kakar batra verlaine kakar

2018 donmez halvitie tolfo dingsoyr

2019 thargren kupper

2020 annosi grass mkoba bott

2021 biesialska

| %% CitNetExplorer |

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados do CitNetExplorer. (2021).

Ap0s analisar estes aspectos, € valido observar ainda a sub-rede em relacdo a rede de
Dingsoyr et al., (2012), isto &, as publicacGes intermediarias que sdo predecessoras e sucessoras
dos autores. Na Figura 3 sdo observadas 79 publicacGes, contendo 165 links de citacdes. Estes
resultados foram destacados por meio do expand, onde o nimero minimo de citacdes de links
éigual a 1, ou seja, 0 numero minimo de cita¢cGes que um predecessor ou sucessor deve ter com
outras publicacdes, e 0 nimero maximo de distancia € igual a 1, neste caso, 0 niUmero maximo



de distancia com que um predecessor ou sucessor deve ser localizado da publicagéo,
adicionando as publicacdes que sao intermediarias.

Figura 3: Sub-rede de Dingsoyr et al., (2012).
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados do CitNetExplorer. (2021).

Com destaque para a sub-rede na Figura 3, observa-se a presenca de diversos autores,
0s quais trouxeram distintas contribuicGes para este campo de estudo. Pode-se salientar
pesquisas relacionadas a: importancia do envolvimento adequado do cliente em projetos Agile
e 0s seus impactos (Hoda et al., 2011); Modelos que identificam um conjunto de fatores criticos
pertinentes ao uso pos-adocdo de préaticas ageis (Senapathi & Srinivasan, 2012); Orientacdo
inicial e incentivo a adesdo continua aos métodos ageis (Hoda et al., 2013); Pesquisas
industriais recentes sobre o uso de métodos ageis (Stavru, 2014); Implementacédo e beneficios
de processos hibridos (Sommer et al., 2015); Relacdo entre Engenharia Web, métodos ageis e
Capability Maturity Model Integration (CMMI) (Torrecilla-Salinas et al., 2016); O papel de
novas construcdes (por exemplo, coaching, mentalidade) no uso eficaz de metodologias ageis
(Senapathi & Drury-Grogan, 2017); Classificacdo dos efeitos do uso do método &gil na gestdo
técnica da divida, dada a popularidade e o sucesso percebido dos métodos ageis (Holvitie et al.,
2018); Razdes de estimativas imprecisas no desenvolvimento agil de software (Alsaqaf et al.,
2019); O papel dindmico dos construtos de empoderamento e adaptabilidade para processos de
inovacdo agil (Grass et al., 2020); Lean Startup Approaches (LSAs) empregados como métodos
ageis para viabilizar a inovacdo do modelo de negécios em empreendedorismo digital (Ghezzi
& Cavallo, 2020); Ligacao dos métodos ageis com andlise de Big Data (Biesialska et al., 2021),
por exemplo.

Diante do exposto, adiante serdo apontadas algumas redes de clusters que serdo gerados
pelo software VOSviewer®, o que proporcionara o reconhecimento das tematicas, por meio de
co-ocorréncia de palavras que estdo em estudo em cada grupo que foi encontrado no
CitNetExplorer®.

4.4 Co-ocorréncia de palavras-chave

Nesta andlise das redes de co-ocorréncia de palavras-chave, foi verificado a rede e 0s
clusters de palavras-chave dos estudos sobre metodologias ageis, instituindo o critério de se
repetir no minimo quatro vezes e se relacionar entre si. O resultado informou um destaque
orientado a 60 palavras originando 6 clusters principais (Figura 4).



Figura 4: Analise de co-ocorréncia de palavras-chave em estudos de metodologias ageis 2011-2021.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados do VOSviewer (2021).

O primeiro cluster (vermelho) é composto por 19 palavras: agile methodologies,
antecedents, coordination, critical success factors, decision-making, impact, knowledge,
methodology, model, organizations, performance, risk, software development, strategy,
success, systems, team performance, uncertainty, work. Essa linha de estudo esta relacionada a
criacdo de modelos de performance. Nas metodologias ageis, ao focar na performance, esta
passa a ser analisada levando em consideracédo as verificages de agdes que sdo completadas
em cada fase, ou seja, se 0s processos estdo considerando as necessidades antes expostas e
levando ao alcance de seus fins estratégicos. Um dos artigos que faz parte deste cluster é o ‘A
contingency fit model of critical success factors for software development projects: A
comparison of agile and traditional plan-based methodologies’ (2015), cujo autores sio:
Ahimbisibwe, A.; Cavana, RY.; Daellenbach, U. A pesquisa possuiu como objetivo identificar
e categorizar fatores criticos de sucesso (CSFs) e desenvolver um modelo de ajuste de
contingéncia contrastando as perspectivas das metodologias ageis e baseadas em planos
tradicionais. Com isso, 0 estudo contribui para o desenvolvimento mais formal de estruturas
teoricas para avaliar fatores criticos de sucesso para projetos de software.

O segundo cluster (verde) é composto por 16 palavras: agile practices, agile software
development, architecture, challenges, communication, extreme programming, identification,
improvement, management, principles, project management, requirements engineering, scrum,
software architecture, software engineering, teams. Esse grupo de estudos se dedica a parte
mais empirica, isto é, a aplicacdo préatica nas empresas. Se observam estratégias e frameworks
gue se destinam a acelerar os processos de desenvolvimento de projetos, de forma a alcancar
resultados alinhados. O trabalho intitulado ‘Quality requirements challenges in the context of
large-scale distributed agile: An empirical study’ (2019) dos autores Alsagaf; W.; Daneva, M.;
Wieringa, R., € um dos trabalhos que representa esse cluster, o qual analisa situacdes
desafiadoras vivenciadas por profissionais da area de engenharia dos requisitos de qualidade no
contexto de projetos ageis distribuidos em larga escala, trazendo como resultados os seguintes
aspectos: (1) a explicagdo dos desafios da perspectiva dos profissionais e a comparacdo de
descobertas realizadas com os resultados publicados anteriormente, (2) a descricdo dos
mecanismos por tras dos desafios, e (3) a identificacdo de praticas atualmente utilizadas por
equipes ageis que podem amenizar o impacto dos desafios.



O terceiro cluster (azul) possui 11 palavras: agile, agile development, agile methods,
business, design, perspective, product development, quality, requirements, software, software-
development. E uma vertente que esta relacionada ao desenvolvimento de produtos. Ao se
utilizar as praticas ageis no desenvolvimento de produtos, ha a vantagem de se agregar valor
mais rapido no negdcio, onde o planejamento do projeto se torna mais estruturado. Um dos
artigos que abordam esse campo de pesquisa ¢ o ‘Complex software 10mpacto development
agile methods adoption’ (2011) dos autores Mishra, D.; Mishra, A. Esta pesquisa possuiu como
objetivo analisar as metodologias de desenvolvimento agil e a abordagem de gerenciamento
utilizadas no desenvolvimento de um projeto de software complexo. Com isso, 0 estudo
demonstrou como superar riscos e barreiras em cada fase de desenvolvimento de tais projetos
complexos de software inventivos. Ainda ofereceu um conjunto de orientacdes sobre como as
metodologias &geis podem ser adotadas, combinadas e utilizadas nesses tipos de projetos de
software complexos. Essas descobertas possuem implicages para engenheiros e gerentes de
software que desenvolvem software por métodos ageis.

O quarto cluster (amarelo) dispde de 9 palavras: adoption, framework, information-
systems, methodologies, organizational culture, projects, software projects, software process
improvement, state, technology. Estes itens estdo mais relacionados as pesquisas mais tedricas
no campo, ou seja, referentes a frameworks e metodologias, como Extreme Programming,
Scrum, Crystal e DSDM (Dynamic Systems Development Method), por exemplo. Um estudo
que faz parte deste cluster é o ‘Adopting agile practices when developing software for use in
the medical domain’ (2014), dos autores McHugh, M.; McCaffery, F.; Casey, V. A pesquisa
realizou uma revisao da literatura com o intuito de identificar barreiras percebidas para a ado¢édo
de praticas ageis no desenvolvimento de softwares para dispositivos médicos. Como resultado
foi constatado que ndo existem barreiras externas para adotar praticas ageis ao desenvolver
softwares de dispositivos médicos e as barreiras que existem sdo barreiras internas, como por
exemplo a questdo relacionada a conseguir a adesao das partes interessadas.

Com relacdo ao quinto cluster (lilas) ha 4 palavras: grounded theory, process
improvement, product, success factors. Estes estudos analisam melhorias de desempenho. Com
0s métodos ageis, obtendo um maior desempenho nas rotinas, ha a possibilidade de efetuar
precos que sejam mais competitivos em relacdo ao cliente, o que trara atracdao dos concorrentes
e consequentemente vendera mais. Além de que, operando com maior indice de tecnologia,
aperfeicoando os processos operacionais, havera reducgdo de ferramentas arcaicas, como papel,
por exemplo. Um artigo que aborda sobre esta questdo ¢ o ‘The 10mpacto f inadequate customer
collaboration on self-organizing Agile teams’ (2011) dos autores Hoda, R.; Noble, J.; Marshall,
S., destacando a importancia do envolvimento adequado do cliente em projetos ageis e seus
impactos. Com este estudo, os autores descobriram que a falta de envolvimento do cliente foi
um dos maiores desafios enfrentados pelas equipes ageis. Os clientes ndo estavam tao
envolvidos nesses projetos ageis quanto os métodos ageis demandam. Descreveram ainda as
causas da colaboracgdo inadequada do cliente, suas consequéncias adversas nas equipes ageis
auto-organizadas e Agile Undercover — um conjunto de estratégias utilizadas pelas equipes para
realizar os métodos ageis apesar do relacionamento escasso ou ineficaz do cliente.

Por dltimo, o sexto cluster (azul) é composto por apenas 1 palavra: people. E o campo
de pesquisa referente a pessoas, que apesar de ser a chave para a implementacao e sucesso das
praticas ageis, é observado que ainda se é dado pouco foco. Um dos trabalhos que retrata sobre
esse campo ¢ o ‘From Empowerment Dynamics to Team Adaptability: Exploring and
Conceptualizing the Continuous Agile Team Innovation Process’ (2020), dos autores Grass, A.;
Backmann, J.; Hoegl, M., o qual teve como objetivo o de desenvolver uma teoria do lado
humano das equipes ageis, destacando a seguinte questao de pesquisa: Como a adaptabilidade
emerge por meio da dindmica interacional nos processos de inovagéo agil da equipe? Com isso,
0 estudo trouxe duas contribui¢Ges principais para a literatura de gestdo da inovacéo: ofereceu
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uma estrutura conceitual que apresenta e descreve o processo continuo de inovagdo &gil de
equipe (CATIP) e contribuiu para uma melhor compreensédo do papel dos lideres, clientes e do
ambiente organizacional na promocao da adaptabilidade.

A figura 5 exibe os seis clusters dando énfase aos principais relacionamentos das
palavras-chave que fazem parte do agrupamento com o0s outros clusters.

Figura 5: Ligacdes das redes de co-ocorréncia de palavras nos estudos de métodos ageis no periodo 2011-2021
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados do VOSviewer (2021).

No Cluster 1 o principal elemento ¢ o ‘modelo’, que se repete 19 vezes e tem 42
ligagGes, com uma forca vinculativa de 91. No Cluster 2, destaca-se o ‘desenvolvimento agil
de software’, palavra-chave que se repetiu 37 vezes, tendo 46 links e uma forca total de 129.

No Cluster 3 a palavra-chave mais elevada ¢ ‘métodos ageis’, com 56 repeti¢des, 50
links e uma forga de link total de 151. Posteriormente, no Cluster 4 a palavra-chave com maior
numero de repeticdes € ‘metodologias’, igual a 10, havendo 35 links e uma forga vinculada de
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54. No Cluster 5 tem como principal elemento os ‘fatores de sucesso’, com ocorréncia igual a
13, 26 links e um total de forca de 50. Finalmente, no Cluster 6, a tinica palavra ‘pessoas’ possui
6 ocorréncias, com 23 links, obtendo 35 no total de forga.

Sendo assim, constata-se a importancia do estudo bibliométrico sobre o tema abordado,
salientando que a presente pesquisa colabora de maneira relevante com os dados e analises das
redes encontradas no CitNetExplorer® e dos clusters no VOSviewer®, propiciando uma série
de apontamentos aptos a favorecer a identificagdo de caminhos a serem seguidos por
pesquisadores para o aperfeicoamento das pesquisas e discussdes sobre as metodologias ageis,
por meio do panorama apresentado relacionado a producéo cientifica sobre métodos ageis e
seus principais temas de investigacdo durante os anos de 2011 a 2021.

Os temas que foram encontrados na area de Gestdo e que ainda ndo possuem muitos
estudos desenvolvidos estdo relacionados aos seguintes aspectos: Gestdo do Conhecimento
(Khalil & Khalil, 2020); Gestdo de Projetos que envolvem equipe digital inovadora e pesquisa
e desenvolvimento (P&D) (Kuchta & Skowron, 2016), além de projetos de busca e orientacdo
de objetivos (Gustavsson & Hallin, 2015) e projetos de software gil do setor publico (Lappi &
Aaltonen, 2017); modelos de inovacdo, tendo esta vista como uma competéncia central
(Michaelis & Markham, 2017); desenvolvimento de produtos (Cooper & Sommer, 2018). Estes
temas, portanto, merecem uma maior atencdo dos pesquisadores.

Além disso, o tema relacionado as pessoas é o de maior impacto na area de Gestdo,
abrangendo aspectos relacionados a adaptabilidade da equipe (Grass et al.,, 2020);
aprendizagem em um ambiente agil considerando a evolucdo das rotinas organizacionais (J.-
C. Lee & Chen, 2020); comunicacdo agil interna em startups (Gonzéalez-Cruz et al., 2020);
seguranca psicolégica na implementacdo de métodos ageis (Thorgren & Caiman, 2019); e
mudangas nos processos e no comportamento e na mentalidade dos funcionarios (Sommer,
2019). Percebe-se entdo, que a area de Gestdo possui uma colaboragdo significativa em relacéo
ao tema pessoas no campo de pesquisa sobre metodologias ageis, apesar de que o tema sobre
pessoas ainda é considerado pouco estudado em relagcéo aos outros temas, como foi observado
nas andlises dos clusters.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar um estudo bibliométrico sobre metodologias ageis concebe um avanco
significativo nos estudos a respeito do tema, tendo em vista que possibilita novas concepgoes
devido ao grande numero de informacdes que sdo concedidas para estudo da producao
cientifica, possibilitando constatar possiveis gaps, havendo desta forma, a capacidade de
auxiliar no encaminhamento de novas pesquisas, abordando a mesma perspectiva ou até outros
questionamentos inerentes e associados.

Sendo assim, este artigo teve como objetivo analisar as redes bibliométricas do tema
metodologias ageis, identificando as principais vertentes de investigacdo consolidadas e as
tendéncias desse campo de estudo.

Levando em consideracdo estes aspectos, como contribuigdo, o estudo consente
indicacdes consideraveis aos pesquisadores, de modo a promover um leque de conhecimentos
da area em estudo, salientando um panorama da evolucdo do tema, dos autores e seus registros
que apresentam maior destaque, as categorias que possuem maior numero de publica¢des sobre
0 tema em andlise, dos paises/regibes mais evidenciados no aspecto da producédo cientifica,
além de destacar os artigos com maiores impactos, com analise da base dados no
CitNetExplorer® e VOSviewer®, possibilitando apontamento de redes e reconhecimento de
temaéticas.

Assim sendo, esta pesquisa contribui significativamente para a area de estudo, pois
constitui um importante instrumento de colaboracdo no progresso de pesquisas na area de
metodologias ageis. Alem do mais, estudiosos da area poderao identificar possiveis areas que
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estejam distanciadas e/ou ultrapassadas, de modo a impulsionar novas pesquisas € Nnovos
direcionamentos a serem seguidos.

Desta forma, é conveniente mencionar que as metodologias ageis ja ndo sdo exclusivas
do departamento de tecnologia e desenvolvimento de software. Cada vez mais as organizacdes
adotam esses métodos em setores diferentes do de T1. S&o métodos que possibilitam aprimorar
fluxos de trabalho, reducdo de custos, otimizacdo do tempo e aperfeicoamento nas entregas,
auxiliando times e organizagdes a se ajustarem em fases de incerteza elevada. No entanto, para
que esses efeitos sejam concretizados na préatica é essencial abracar a filosofia de modo a seguir
seus principios e valores efetivamente.

Posto isso, é valido ressaltar que os métodos ageis devem ir muito aléem de mudancas
de processos e frameworks puro e simples, € necessario ter mudangas em relacdo a mente e
estimular todos a romper padrdes e acima de tudo saber que pessoas ndo sdo ferramentas, sao
seres que carregam culturas, onde se torna essencial a empatia e habilidade de resolucdo para
gue a mudanca efetivamente aconteca.

Considera-se como limitacdes do estudo, apesar de ndo interferir nas contribuigdes do
trabalho, o emprego de apenas uma base de dados. Ademais, sugere-se realizar novas pesquisas
sobre o tema, de forma que consiga utilizar mais de uma base de dados, com o intuito de avaliar
os resultados identificados nesse estudo e consequentemente aperfeicoar as analises sobre a
tematica. E valido ainda dar destaque as metodologias &geis na area de Gest&o, que apesar do
conceito de agilidade ter raizes nesta area, esta ainda possui pouco foco nesses trabalhos, em
temas que ainda sdo recentes, como gestdo do conhecimento, gestdo de projetos, inovacéo,
criacdo de produtos e gestdo de servicos. E claro, produzir pesquisas que enfatizem ainda mais
0 quesito relacionado aos individuos, onde se trata de uma lacuna pertinente no tema, sendo
importante que estes consigam entender seus papéis e deveres, interagindo e conhecendo as
necessidades dos clientes e os clientes conseguindo avistar os esforcos da equipe e suas
atividades.
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