(\.\9{\’3550

<

25 Anos

em Ad’b
7,

C20z-96°

Ly O/
Yeyjwe®

PANORAMA DO CONHECIMENTO CIENTIFICO SOBRE GESTAO DA INFORMACAO,
DO CONHECIMENTO E DA INOVACAO

JOYCE CAMPELO SANTOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

ALEX FABIANNE DE PAULO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

Agradecimento a orgao de fomento:
Nao se aplica



6\5‘.ra§§o

<

25 Anos

em Ad’b
7,

C20z-96°

%o,
Yeyjwe®

PANORAMA DO CONHECIMENTO CIENTIFICO SOBRE GESTAO DA INFORMACAO,
DO CONHECIMENTO E DA INOVACAO

Introducao

Uma das principais areas do conhecimento que estudam o dominio do conhecimento acerca da
informacdo é a Ciéncia da Informacgdo (CI). A CI é um campo de estudo que possui duas grandes
vertentes que se dedicam ao estudo dos processos de criacao, uso e transferéncia de informacoes e
conhecimentos, sendo elas a Gestao da Informacao (GI) e a Gestao do Conhecimento (GC). Apesar da
GC e da GI administrarem ativos diferentes, com a GI gerenciando informacoes e a GC gerenciando
conhecimentos, elas estdo relacionadas e uma sustenta a outra.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando que a maioria das inovagoes sao idealizadas com base em informacoes e
conhecimentos, faz-se necessario estudar o dominio do conhecimento acerca da informacao para que
se chegue na forma mais adequada de gerenciar as informacoes e os conhecimentos envolvidos no
processo de inovagao. Este artigo busca tragar um panorama dos conhecimentos cientificos a
respeito das tematicas sobre inovagao, gestao do conhecimento (GC) e gestao da informacgao (GI).

Fundamentacao Teorica

Compreende-se GI como um estudo dos processos informacionais que envolvem a forma como a
informacao é organizada, armazenada, recuperada e utilizada na tomada de decisoes e para
construir novos conhecimentos. A GC remete a agoes associadas ao processo de criacao,
organizacao, difusao e uso do conhecimento com a finalidade de propiciar o seu compartilhamento.
Gestao da inovacao esta alicercada na administracao de processos onde conhecimentos sao
absorvidos, assimilados, compartilhados e utilizados com a finalidade de gerar novos conhecimentos
para serem agregados em novos produtos ou servigos.

Discussao

As andlises estatisticas gerais demonstram que tanto o numero de artigos publicados quanto o
numero de citagdes tiveram um crescimento expressivo ao passar das décadas, onde 73,2% dos
artigos e 52% das citagdes se concentram na ultima década. Os assuntos predominantes das décadas
utilizam os conceitos de GC e GI voltados para o ambiente organizacional. Evidencia-se que os
Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Alemanha, China, Australia e Italia sdao os principais
geradores de conhecimentos cientificos que envolvem as tematicas de GC, GI e a inovagao de forma
conjunta.

Conclusao

E possivel concluir que as temdticas se desenvolveram bastante ao longo das décadas,
principalmente no ambito organizacional. Em termos de cooperacdo, apesar de poucas colaboragoes
entre paises (19,5%), nota-se que elas sdao bem diversificadas entre os paises e continentes, porém
ha alguns nés que concentram as relacoes mais intensas, ou seja, as colaboracdes mais frequentes.
Assim, nota-se que atores como EUA e Reino Unido se consolidam como paises que dominam as
discussoes quando se relaciona as tematicas GC, GI e inovagado, inclusive com fortes relagoes de
cooperagao com diversos paises.
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