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A DECADA DE FUNDACAO INFLUENCIA O DESEMPENHO INOVADOR DAS
EMPRESAS? O PAPEL DA DEPENDENCIA DA TRAJETORIA E DAS
CAPACIDADES DE INOVACAO

1 INTRODUCAO

A sobrevivéncia e o crescimento de uma empresa dependem de suas capacidades de
inovar e se adaptar a ambientes em rapida mudanca (Teece, 2007). As capacidades de inovagdo
sdo responsaveis pelos diferentes tipos de inovacdo (Oliveira et al., 2019), resultando em
desempenho inovador superior e vantagem competitiva (Lawson & Samson, 2001; Ostermann
etal., 2022). Por definicdo, a capacidade de inovacao diz respeito a um conjunto de habilidades,
recursos e rotinas que gera a inovacdo (Lawson & Samson, 2001; Nelson & Winter, 1982).
Conforme Zawislak et al. (2012), toda empresa possui quatro capacidades de inovacéo:
capacidade de desenvolvimento (de produto), capacidade de operagOes, capacidade de gestdo e
capacidade de transacdo. Por mais que toda empresa possua as quatro capacidades, algumas
podem ndo ser bem desenvolvidas (Zawislak et al., 2012). Naturalmente, a partir da experiéncia,
as capacidades sdo desenvolvidas e evoluem ao longo do tempo (Zheng et al., 2010), tendo em
vista que empresas nascentes, como as startups, geralmente ndo possuem todas as capacidades
bem estabelecidas (Dullius & Schaeffer, 2016).

Dessa forma, empresas bem estabelecidas, que ja trilharam uma trajetéria ao longo dos
anos, tendem a ter combinacdes de capacidades de inovacdo suficientemente desenvolvidas
(Reichert et al., 2016). Essas empresas incumbentes geralmente confiam na dependéncia da
trajetdria de suas capacidades para lidar com as decisfes atuais (Teece, 2007). De fato, chega
um determinado momento em que as empresas passam a tomar decisfes a partir da trajetéria
desenvolvida, onde a dependéncia da trajetoria ressalta as alternativas estratégicas disponiveis
até entdo (Teece et al., 1997). Logo, as decisdes estratégicas, principalmente acerca da
inovacdo, tendem a ser embasadas por percursos empenhados previamente e 0s respectivos
resultados alcancados.

Entretanto, pouco se sabe, até entdo, sobre a relacdo entre a dependéncia da trajetdria
embasada no nascimento das empresas e a relacdo dessa trajetéria com as capacidades de
inovacdo como influenciadoras do desempenho inovador. Saber qual é o comportamento
inovador das empresas, conforme a década de abertura, gera uma questdo importante para 0s
estudos em inovacéo, ao possibilitar o acompanhamento da evolugdo das capacidades ao longo
do processo de transformacdo da empresa em direcdo ao seu amadurecimento. A lacuna de
pesquisa que este trabalho visa preencher encontra-se na falta de entendimento na literatura
prévia sobre o processo de construcao de capacidades de inovacdo em empresas industriais em
relacdo ao tempo de funcionamento das mesmas. Logo, a questdo norteadora desta pesquisa é:
Quais capacidades de inovacdo impactam positivamente o desempenho inovador de
empresas industriais conforme o tempo de vida?

Considerando os aspectos abordados na construgédo do problema de pesquisa, 0 objetivo
deste estudo € identificar quais capacidades de inovagdo impactam o desempenho inovador das
empresas e a forca que estas capacidades exercem na empresa, conforme o tempo de
funcionamento. Adicionalmente, busca-se examinar os diferentes tipos de organizagédo (Pufal
& Zawislak, 2022) destas empresas ao longo do tempo, considerando as capacidades de
inovacdo do modelo de Zawislak et al. (2012). Conforme Pufal e Zawislak (2022), a
combinacdo das quatro capacidades de inovacgdo possibilita a formagdo de quatro formas de
organizacdo para inovar: i) organizacdo da firma avancada orientada para a estabilidade, ii)
organizacdo da firma intermedidria orientada para a estabilidade, iii) organizacdo da firma
bésica orientada para a estabilidade, e iv) organizacdo da firma orientada para a mudanca. Ao
analisar os tipos de organizacdo, é possivel ampliar o entendimento sobre o impacto das
capacidades no desempenho inovador, considerando a década de fundacao das empresas. Sobre



a ado¢do do modelo de capacidades de Zawislak et al. (2012), é uma ferramenta tedrica com
facil aplicacdo pratica, ja validade em diferentes investigacOes cientificas, e que apresenta
significativa aplicabilidade em empresas industriais ja& consolidadas, conforme demonstram
estudos prévios (ver Reichert et al., 2015; Alves et al., 2017; Oliveira et al., 2019; Pufal &
Zawislak, 2022).

Realizou-se uma investigacdo empirica de abordagem mista com dados secundarios,
composta por duas etapas. A primeira, quantitativa, concentrou-se em analisar uma base de
dados com 636 empresas industriais brasileiras. A segunda, qualitativa, aprofundou o objeto de
pesquisa a partir de uma base de dados composta por sete empresas industriais. Tanto a base
quantitativa como a qualitativa foram desenvolvidas para analisar as capacidades de inovacao
(Zawislak et al., 2012) e o desempenho inovador. Ambas as etapas possibilitaram a analise de
empresas com diferentes trajetorias. Especificamente, as empresas foram agrupadas em cinco
decénios de fundacdo: década de 60, década de 70, década de 80, década de 90, e primeira
década dos anos 2000.

Os achados apontam que as capacidades de inovagdo ganham forca com o tempo de
vida de uma empresa, ressaltando o papel da dependéncia da trajetoria para 0 sucesso e o
desempenho inovador. Entretanto, os resultados indicam que nem todas as quatro capacidades
de inovacao possuem relacdo direta com o desempenho inovador ao longo das décadas de
fundacdo. Adicionalmente, foi possivel identificar o tipo de organizagdo mais presente em cada
década de fundacdo. Esses achados permitiram a elaboracdo de um framework teorico.
Consequentemente, além de corroborar premissas de estudos prévios (por exemplo, Zheng et
al., 2010; Teece et al., 1997), esta pesquisa avanca o entendimento sobre a literatura de
capacidades de inovagdo (Lawson & Samson, 2001; Zawislak et al., 2012), principalmente
sobre os tipos de organizacdo das firmas (Pufal & Zawislak, 2022). Acerca das contribuicdes
praticas, os resultados podem ajudar gestores de empresas industriais a melhor compreenderem
quais capacidades de inovacdo podem ser priorizadas e desenvolvidas para elevar o
desempenho inovador, tendo em vista o0 ano de fundagdo de suas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Capacidades de Inovacdo e Dependéncia da Trajetoria

Entendendo que toda empresa é resultado de conhecimentos aplicados e reconhecidos
no mercado, a inovacdo é fruto das capacidades das empresas (Saunila & Ukko, 2014), baseadas
em seus conhecimentos e no desenvolvimento de solucdes para determinada lacuna de mercado:
absorver, adaptar e transformar conhecimento em tecnologia (produtos) e esta em rotinas
operacionais, gerenciais e comerciais que levem as empresas a atingir um desempenho superior
(Zawislak et al., 2012; 2013; Reichert et al., 2015). Embora esfor¢cos tecnolégicos sejam
realmente convertidos em desempenho positivo e reconhecidos economicamente, isto ndo
significa necessariamente que o0 desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas
(desenvolvimento e operacdes) ira sozinho gerar inovagdo, portanto, a empresa precisa
desenvolver capacidades complementares para inovar, ou seja, capacidades ndo tecnoldgicas
(gestdo e transagdo) (Zawislak et al., 2012, 2013).

Para Sydow et al. (2009), ha uma alta complexidade no discurso que diz respeito a
inovagao e mudancga organizacional, visto que é preciso um melhor entendimento das condigdes
e dindmicas sob as quais as organizac¢des se tornam dependentes da trajetoria. Compreendendo
que existem caracteristicas inerentes a um processo, que possui um intervalo de tempo
implicito, busca-se na dependéncia da trajetdria indicios sobre a persisténcia e estabilidade
organizacional (Schrey6gg & Sydow, 2011). Logo, ha uma histéria por tras das organizacoes
gue podem explicar escolhas estratégicas e fracassos organizacionais (Sydow et al., 2009),
relacionadas inclusive as proprias capacidades das empresas e ao desempenho inovador.



Entendendo que a dependéncia da trajetdria “¢ uma nogdo atraente, pois explica como
certas caracteristicas organizacionais persistem ao longo do tempo, independentemente de sua
eficiéncia real” (Vergne & Durand, 2011, p. 365) e que capacidade de inovacgéo € descrita como
0 processo de aprendizagem tecnoldgica e ndo tecnologica da empresa traduzida tanto nas
capacidades de desenvolvimento e operagdes, quanto nas capacidades de gestdo e de transacéo
(Zawislak et al, 2012), propdem-se quatro hipoteses neste estudo.

A capacidade de desenvolvimento diz respeito aos resultados de aprendizagem em que
a empresa absorve e internaliza novos conhecimentos para produzir mudancas tecnoldgicas, e
consequentemente, novos processos, produtos, métodos e técnicas (Zawislak et al., 2012;
2013). Essa capacidade possui impacto direto no desempenho inovador (Alves et al., 2017,
Oliveira et al., 2019). Portanto, se formula a seguinte hipotese:

H1. Empresas industriais conforme o tempo médio de abertura tém o desempenho inovador
positivamente afetado pela capacidade de desenvolvimento.

Uma vez que a tecnologia é colocada em préatica, é necessario que a capacidade de
operacdo seja eficiente para produzir bens e servigos. A capacidade de operacdo tem por
objetivo gerar inovacOes a partir da melhoria e do desenvolvimento de novos processos ou
técnicas produtivas que resultem em produtos de melhor qualidade e maior eficiéncia ao menor
custo possivel (Zawislak et al, 2012; 2013; Reichert et al., 2015). Refere-se aos padrbes de
qualidade, a rapidez, a flexibilidade e aos fluxos de trabalho (Zawislak et al, 2012; 2013; Dullius
& Schaeffer, 2016), impulsionando o desempenho inovador (Alves et al., 2017). Logo, se
formula a seguinte hipotese:

H2: Empresas industriais conforme o tempo médio de abertura tém o desempenho inovador
positivamente afetado pela capacidade de operagéo.

A firma também necessita de um conjunto de habilidades em gestdo, que combine a
capacidade produtiva com os recursos fisicos e humanos. Em geral, o objetivo da capacidade
de gestdo € manter um fluxo uniforme de informacdes e resultados, tendo em sua esséncia o
processo de tomada de decisdo estratégica, o foco da gestdo e 0 modelo de gestdo necessarios
para a sua implementacdo (Zawislak et al, 2012; 2013; Reichert et al., 2015), auxiliando a
melhorar o desempenho (Alves et al., 2017). Dado isto, se formula a seguinte hipétese:

H3: Empresas industriais conforme o tempo médio de abertura tém o desempenho inovador
positivamente afetado pela capacidade de gestéo.

Por fim, a capacidade de transacdo diz respeito as transagdes econdmicas da firma
através de negociagOes, contratos, marketing, logistica e etc. O objetivo é reduzir
constantemente os custos de transacao (Zawislak et al., 2012; 2013; Reichert et al., 2015), de
forma a aumentar o desempenho inovador (Oliveiraetal., 2019; Reichert et al., 2016). Portanto,
se formula a seguinte hipdtese:

H4: Empresas industriais conforme o tempo medio de abertura tém o desempenho inovador
positivamente afetado pela capacidade de transacéo.

Dullius e Schaeffer (2016, p. 38) explicam que a partir da analise conjunta dessas
capacidades “€ possivel observar o desempenho inovativo das firmas e a criacdo de vantagens
competitivas, o qual estd condicionado a cada uma das capacidades de inovacdo”. Porém, a
dependéncia da trajetdria pode representar uma ameaca se incapacitar o potencial dindmico de



uma ou mais capacidades (Vergne & Durand, 2011). Zawislak et al. (2012) propdem que todas
as empresas, quando comecam as suas atividades, sdo inicialmente tecnoldgicas ou
transacionais e, em uma segunda fase, operacionais e gerenciais; evidenciando que ha diferentes
fases pelas quais uma empresa passa para ser considerada uma firma no seu sentido econémico.

2.2 Organizacéo da Firma

Entender o padrdo de comportamento inovador das empresas torna possivel gerar
conhecimentos necessarios para auxiliar o processo de tomada de decisdo em relacdo as
estratégias de inovagdo que as empresas possam adotar (Reichert et al., 2015). Para tanto, é
primordial considerar as principais caracteristicas da empresa inovadora (Alves et al., 2017).
Reichert et al. (2015, p. 188) complementam ao dizer que “cada empresa possui uma (ou mais)
capacidade que predomina em suas atividades, a(s) qual(quais) é(s@o) a chave de sua vantagem
competitiva”. Pufal e Zawislak (2022) vao além e dizem que toda empresa é tanto firma
(capacidades de desenvolvimento e de transacdo) quanto organizacao (capacidade de operacédo
e de gestdo) e que a coordenacdo das quatro capacidades molda os tipos de organizacdo das
firmas que equilibram de forma diferente a mudanca e a estabilidade dentro do processo de
geragdo de novas solugfes. Sendo assim, as firmas podem organizar e reorganizar suas
capacidades de inovacdo, movendo-se ao longo de diferentes tipos de arranjos a fim de lidar
com o dilema da mudanca e da estabilidade. Na sequéncia, é apresentado um breve resumo dos
quatro tipos de organizacdo na Figura 1, com base nas capacidades de inovacdo, identificados
por Pufal e Zawislak (2022) que contribuirdo para a secdo de analises deste artigo. A partir dos
argumentos tedricos propostos por Pufal e Zawislak (2022), questiona-se: como os tipos de
organizacdo se apresentam em cada década de fundagdo das empresas?

Tipo 1) Organizag¢do da firma avangada
orientada para estabilidade

Tipo Il) Organizagdo da firma intermediaria
orientada para estabilidade

/ \ ﬂs capacidades orientadas & estabilidadh
superam as orientadas @ mudanca de uma
forma mais desequilibrada nas firmas
com organizacdo intermediaria orientada
para estabilidade. Firmas desse tipo
apresentam niveis mais elevados em
. ~ - capacidades de operacéo e gestao do que

desenvolvimento e transacéo, ou seja, : X
x . . em capacidades de desenvolvimento e
sdo as empresas mais equilibradas. M N -
transacéo e sdo, portanto, mais orientadas

K / K para a estabilidade.

Tipo Ill) Organizag¢do da firma basica
orientada para estabilidade

As empresas orientadas para a
estabilidade avangada ndo apenas
apresentam as capacidades de operacao e
de gestdo mais elevadas, mas também os
mais altos niveis de capacidades de

Tipo IV) Organizacdo da firma orientada
para mudanga

Apresentam capacidades orientadas para
a estabilidade em uma extensdo maior do
gue as capacidades orientadas para a
mudanca. As capacidades de operacao e
gestédo sdo preponderantes, mas ainda
assim, com niveis mais baixos de
desenvolvimento do que ambas as
capacidades no Tipo Il. Elas representam

a estrutura tipica de empresas reativas a

K inovacédo e s&0 menos inovadoras. /

Figura 1. Tipos de organizacdo das firmas
Nota. Elaborada a partir de Pufal e Zawislak (2022)

Capacidades orientadas para a mudanca
sdo superiores as capacidades orientadas
para a estabilidade, as firmas com
organizacdo orientada para a mudanca se
concentram mais na capacidade de
desenvolvimento. As empresas com
organizagdes orientadas para a mudanca
investem em outras capacidades na

medida necessaria para apoiar suas

K atividades de desenvolvimento. /




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de examinar as capacidades de inovacdo que empresas do setor industrial
brasileiro possuem em relacdo ao tempo de abertura, analisamos dados quantitativos e
qualitativos coletados pelo NITEC - Nucleo de Estudos em Inovacdo (NITEC, 2015). A
pesquisa original foi realizada com a aplicagdo de questionario as empresas que contam com
dez ou mais funcionarios e recebeu 1.331 respostas validas (para maiores informacoes sobre a
survey, procedimentos e analises estétisticas, ver Reichert et al., 2016; Alves et al., 2017), além
de entrevistas semiestruturadas efetuadas em 63 empresas, ambas respondidas por gerente
sénior ou proprietario (para maiores informacdes sobre os procedimentos de pesquisa e
questionario desenvolvido, ver Barbieux et al., 2015, p. 2114-2115).

Das 1331, foram selecionadas 942 empresas que pertencem aos segmentos da industria
que estdo despontando no cenario de inovacdo, tais como: alimentos, couro e calcados,
eletronicos, farmacos, gravacdes, madeira, maquinas e equipamentos, metalurgia, moveis,
papel e celulose, plastico e borracha, quimicos, téxteis e vestuario. Ainda, foram realizadas
buscas de comprovante de inscrigdo e de situacdo cadastral de cada empresa para obtencéo da
data de abertura e se a empresa permanece em situacdo ativa (no ano de 2022) no sistema
cadastral da Receita Federal via web. Com isto, chegou-se ao total de 636 empresas. Nas se¢oes
de Resultados e Discussdes as capacidades de inovacao serdo abordadas conforme a década de
abertura de cada empresa. Para tanto, a amostra de 636 empresas foi subdividida em cinco
grupos distintos: 61 empresas abertas na década de 60 ou antes (48 anos de abertura em média);
63 empresas abertas na década de 70 (39 anos de abertura em média); 125 empresas abertas na
década de 80 (29 anos de abertura em média); 237 empresas na década de 90 (19 anos de
abertura em média) e 150 empresas abertas na primeira década do inicio dos anos 2000 (11
anos de abertura em média). As médias em anos de tempo de abertura foram calculadas
considerando que as respostas dos questionarios ocorreram entre 2010 e 2014. Entre as 63
entrevistas da etapa qualitativa e que também responderam o questionario na etapa quantitativa,
considerando os filtros citados anteriormente, foram detectadas sete empresas aptas a serem
analisadas. Para captar elementos significativos e perspectivas existentes do framework
proposto por Zawislak et al. (2012), foram utilizados métodos mistos (Venkatesh et al., 2016).

3.1 Etapa Quantitativa

Primeiramente, o software G-power foi utilizado para medir se o tamanho da amostra
era adequado para a realizacdo de andlises estatistica (Faul et al., 2007). Para tanto, foi aplicado
o F teste e 0 modelo de regressdo linear multipla. O numero de elementos da amostra (636) e 0
namero de preditores (quatro preditores que relacionam o modelo utilizado de capacidades ao
desempenho inovador) demonstraram um étimo poder estatistico de analises, da ordem de
0,803. De acordo com Cohen (1988) e Hair et al. (2014), um poder estatistico além de 0,80 é
considerado adequado.

No questionario utilizado pelo NITEC (2015) na pesquisa, constavam 25 perguntas em
escala Likert de cinco pontos para medir as quatro capacidades de inovacao e o desempenho.
Todos o0s construtos tedricos foram operacionalizados considerando escalas multi-item
validadas por estudos anteriores (ver exemplo em Alves et al., 2017). Os entrevistados
avaliaram seu nivel de concordancia para cada item, variando de discordo totalmente a
concordo totalmente. Na Tabela 1 é apresentada a lista de itens.

3.1.1 Analise dos Dados

Para a andlise de confiabilidade, os resultados obtidos no software estatistico SPSS
permitiram categorizar as quatro capacidades em itens medidos acima do aceitavel (o de
Cronbach > 0,7): capacidade de desenvolvimento (o de Cronbach = 0,838), capacidade de
operagoes (o de Cronbach =0,779), capacidade de gestao (a de Cronbach =0,774) e capacidade



de transacdo (o de Cronbach = 0,797). Na analise fatorial, a medida de Kaiser — Meyer — Olkin
(KMO) indicou um valor de 0,896 e o teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (p =
0,000), mostrando adequacdo para a realizacdo da analise fatorial (Field, 2009). O método de
rotacdo no teste de Varimax com Normalizagéo de Kaiser foi realizado para determinar se havia
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos e para examinar onde estavam suas
diferencas. O resultado é apresentado na Tabela 1, mostrando que as cargas fatoriais foram
significativas, com niveis acima de 0,5 (Hair et al., 2014).

Variaveis Cap. c.]e Cap. de Cap. de Cap. de Desempenho
Desenvolvimento Operacdo Gestdio Transacéio  Inovador

Realiza a concepgio original dos seus préprios produtos 0,714

Monitora as dkimas tendéncias tecnolégicas do setor 0,706

Adapta as tecnologias em uso para as suas necessidades 0,674

Realiza a prototipagem de seus produtos 0772

Utiliza metodologias formais de gestio de projetos 0,649

Langa seus proprios produtos 0,695

Realiza o processo produtivo conforme o programado 0,627

Estabelece uma rotma produtiva que néo gera retrabalho 0,728

Entrega os produtos pontualmente 0,744

Consegue expandir a capacidade mstalada sempre que necessario 0,625

Consegue garantir o processo para nio ter devoligdo 0,730

Define formalmente seus objetivos estratégicos anualmente 0,653

Inchiia responsabilidade socioambiental na pauta estratégica 0,638

Atualiza suas técnicas e ferramentas de gestéo 0,670

Mantém a capacitagio de peszsoal adequada para as diferentes

fungoes da empresa 0,689

Utilza praticas modernas de gestdo fmancera 0,648

Realiza pesouizas para medir a satisfacéio de seus clientes 0,321

Realiza pesoquisas formais para monitorar o mercado 0.596

Impée as condicées de negociacdo com seus fornecedores 0,737

Impée seus precos no mercado 0,641

Impée as condicées de negociacdo com seus clientes 0,742

Utiliza critérios formais para a selecfio de seus fomecedores 0,659

O licro liquido da empresa vem crescendo de forma continua nos

alimos trés anos 03831
O percentual de participagio da empresa no mercado vem crescendo 0732
de forma regular nos ultimos trés anos ’

O faturamento da empresa vem crescendo de forma continua nos 0.842
ultimos trés anos ’
Notas): Método de Rotagio: Varimax com Normalizagio de Kaiser®

*Rotagdo convergida em 6 i teragfes
Dados faltantes foram excluidos

Tabela 1. Questdes e fatores de andlises para as Capacidades de Inovacgao

3.1.2 Medicéo e Indicadores

Considerando a proposicao de Hair et al. (2014), foi adotada a abordagem de minimos
quadrados parciais em modelagem de equacdes estruturais (PLS-SEM) e utilizado o software
SmartPLS versdo 3 de Ringle et al. (2015) para estimar o0 modelo. O presente estudo consiste
em construcdes de natureza reflexiva. Duas etapas de avaliagdo foram utilizadas: a etapa 1
consiste em verificar se os itens de cada constructo medem com precisdo 0 seu respectivo
conceito através do modelo de mensuracao e a etapa 2 define as relagdes de causa ou associacdo
entre as variaveis através do modelo estrutural.

Para a etapa 1, utilizou-se o critério proposto por Fornell e Larcker (1981) que indica
validagdo convergente quando a Variancia Média Extraida (AVE) for superior a 50%. Além do
coeficiente alpha (a de Cronbach), a Confiabilidade Composta (CR) também foi analisada por
ser um indicador de precisdo robusto (Cronbach, 1951), conforme a Tabela 2 demonstra.



Variaveis « de Cronbach CR AVE CD CG CcO CT DI

Capacidade de Desenvolvimento 0,84 0,88 0,56 0,75

Capacidade de Gestio 0,77 0.84 0,52 0.44 0,72

Capacidade de Operagdo 0,78 0.85 0,52 0,48 0,35 0,72

Capacidade de Transagio 0,80 0,86 0,50 0,42 0,50 0,37 0,71
Desempenho Inovador 0,83 0,90 0,74 0,40 0,41 0,25 0,39 0,86

Nota(s): os elementos da diagonal (emnegrito) sdo a raiz da AVE

Tabela 2. Confiabilidade Composta, AVE e Correlagdes

Na etapa 2, foi efetuado o teste estatistico de Colinearidade — VIF para verificar a
existéncia de correlacdo entre as varidveis independentes. Os resultados mostram que os valores
de VIF foram 1,513 para a capacidade de desenvolvimento; 1,476 para a capacidade de gestdo;
1,383 para a capacidade de operacdo e 1,474 para a capacidade de transacdo. Os resultados
indicam que ndo ha efeito negativo de colinearidade entre os preditores, dado que todos foram
abaixo do limite indicado de 5,000 (Hair et al., 2013). O coeficiente de determinagéo (R?) foi
calculado para informar a qualidade do ajuste dos dados ao modelo. O valor obtido no modelo
é de 0,253. Cohen (1988) considera valores de R2 de 26% como um efeito substancial, 13%
como moderado e 2% como fraco.

3.2 Etapa Qualitativa

Para o tratamento e analise dos dados, foram utilizados os relatérios das transcri¢des
das entrevistas das sete empresas manipulados no software Nvivo, versdo 1.5. Adotou-se a
técnica de anélise de contetdo. Com o uso do software Nvivo foram identificados elementos
nas entrevistas que sdo pertinentes ao estudo das capacidades de inovagdo, sendo estes
atribuidos em categorias e codificacdo de forma a organizar sistematicamente o material de
analise. Para representar o relato dos respectivos gestores das empresas, foram atribuidos
cddigos, conforme o Quadro 1.

Cédigo Segmento Década de Abertura Tempo de vida da empresa
Alim_60 Alimenticio 60 48 anos
Alim_70 Alimenticio 70 41 anos
Bor_70 Plasticos e Borrachas 70 39 anos
Alim_80 Alimenticio 80 30 anos
Maq 90 Maquinas e Equipamentos 90 20 anos
Vest 90 Vestuario 90 18 anos
Mad_00 Madeireira Inicio dos anos 2000 14 anos

Quadro 1. Codigos e informacdes das empresas para a etapa qualitativa

4 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho estdo organizados de forma a apresentar as capacidades de
inovacéo, com base no framework de Zawislak et al. (2012), ao longo das decadas de abertura
das empresas que fazem parte da amostra. Primeiramente, sdo apresentados os resultados
quantitativos acerca do teste de hipoteses. Na sequéncia, os resultados qualitativos sé@o
apresentados.

4.1 Resultados da etapa quantitativa
A seguir, conforme representa a Tabela 3, sdo apresentadas as hipdteses que foram
significativas e ndo significativas no modelo em estudo.



Trajetorias das Hipoteses: Original Sample Sample Mean  StandardDeviation T-Stafistics P-Values

Empresas abertas na década de 60 ou antes:

H1: CD -» Desermpenho Inovador 0,021 0,037 0,162 0,131 0,895ns
H2: CO -> Desenpenho Inovador -0,171 -0,110 0,165 1,039 0.299ns
H3: CG-» Desempenho Inovador 0,233 0,246 0,166 1,399 0,162ns
H4: CT -> Des empenho Inovador 0,564 0,507 0,171 3,309 0,001=**
Empresas abertas na década de 70:

Hi: CD -=Desempenho Inovador 0,302 0,292 0,124 2,428 0,015%
H2: CO -> Desempenho Inovador 0,210 0,228 0,111 1,892 0,059ns
H3: CG-=Desempenho Inovador 0,296 0,291 0,103 2,872 0,004%*
H4: CT -> Desempenho Inovador 0,048 0,088 0,131 0,369 0,712ns
Empresas abertas na década de S0:

H1: CD -= Desempenho Inovador 0,291 0,267 0,111 2,609 0,009%*
H2: CO -> Desempenho Inovador -0,087 -0,041 0,117 0,742  0,4578ns
H3: CG-» Desempenho Inovador 0,211 0212 0,141 1,492 0,136ns
H4: CT -» Desempenho Inovador 0,089 0,129 0,104 0,862 0.389ns
Empresas abertas na década de 90:

Hi: CD -> Desempenho Inovador 0,228 0,228 0,066 3,448  0,001%**
H2: CO -» Desempenho Inovador 0,000 0,014 0,063 0,006 0,995ns
H3: CG-=Desempenho Inovador 0,178 0,182 0,068 2,622 0,009%*
H4: CT -> Desempenho Inovador 0,282 0,284 0,073 3,856 0,000=*=*
Empresas abertas na prineira década do ano 2000:

H1: CD -= Desempenho Inovador 0,242 0,242 0,083 2,929 0,003%*
H2: CO -> Desempenho Inovador 0,093 0,106 0,072 1,292 0,197ns
H3: CG-=Desempenho Inovador 0,250 0,264 0,078 3,205 0,001=*=
H4: CT -> Desempenho Inovador 0,079 0,088 0,091 0,870 0,384ns

Nota(s): *p < 0,05, **p < 0,01 , *** p < 0,001, ns - nfo significante
Tabela 3. Resultado do Teste de Hipdteses da Amostra por Década

A analise do resultado do Teste de Hipdteses para as empresas abertas na década de 60
ou em periodo anterior, e que possuem média de 48 anos em atividade, mostra que somente a
hipotese 4 foi significativa. Neste caso, os resultados sugerem que a capacidade de transacao é
a gque de fato proporciona um desempenho inovador para este grupo de empresas. Ja para as
empresas abertas na década de 70 e que possuem média de 39 anos em funcionamento, as
capacidades de desenvolvimento e de gestdo demonstram impacto no desempenho inovador.
As empresas abertas na década de 80 e que possuem em média 29 anos em atividade tiveram
significancia na hipotese 1: o desempenho inovador é positivamente impactado pela capacidade
de desenvolvimento. Para as empresas abertas na década de 90 e que possuem 19 anos de
funcionamento em média, as hipoteses 1, 3 e 4 foram significativas. Ao final, o resultado das
empresas abertas na primeira década do ano 2000, que contam em media 11 anos de atividade,
mostram que as hipdteses 1 e 3 afetam positivamente o desempenho inovador do grupo.

4.2 Resultados da etapa qualitativa

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas com gestores
séniors ou proprietarios de sete empresas que contemplam as décadas em estudo. Séo estas uma
empresa aberta na década de 60, duas empresas abertas na década de 70, uma empresa aberta
na década de 80, duas empresas abertas na década de 90 e uma empresa aberta na primeira
década do ano 2000.



4.2.1 Capacidade de Desenvolvimento

A capacidade de desenvolvimento diz respeito aos resultados de aprendizagem e
habilidades em aplicar conhecimentos para produzir mudangas tecnologicas, e
consequentemente, novos produtos. Ao falar sobre o processo de inovacéo, o gestor da Alim_60
diz que normalmente “vem do mercado para dentro da empresa” e pontua que ter académicos
na area de engenharia contribui para a adaptacao e demanda do mercado. Com a velocidade do
surgimento de novas matérias-primas no mercado de alimentos, a empresa Alim_60 se diz em
“permanente desenvolvimento e adaptando produto”. Em concordancia, o gestor da empresa
Alim_70 diz que é fundamental entender as tendéncias mundiais e trazer para dentro da
empresa, ainda que seja necessario realizar adaptacdes. O gestor da Alim_70 também cita a
importancia do contato da empresa com instituices de ensino superior com o intuito de
“desenvolver outras tecnologias de ponta”.

Para o gestor da empresa Bor_70 é fundamental procurar parcerias, até mesmo
estrangeiras: “as vezes precisamos fazer um teste especial para ver uma caracteristica
especifica, podemos mandar para fora do pais sem problemas”. Ja para a empresa Alim_80, o
desenvolvimento tecnoldgico inicia com “reunides sistemadticas de desenvolvimento de produto
onde vamos inventando produtos novos, entdo tem alguma ideia e decide fazer o produto, ai
comeca o desenvolvimento em cima disso”.

Indo ao encontro do empirismo, o gestor da Maq 90 diz que “a tecnologia da empresa
estd relacionada mais ao conhecimento técnico/empirico, ao conhecimento de mercado, de
percepcdo e de efetivagdo da ideia do que ao conhecimento tedrico e de engenharia”. E
destacada pelo gestor da empresa Vest 90 a necessidade de discutir o desenvolvimento
tecnoldgico entre os setores de vendas, financeiro, criacdo e producdo para identificar se o
produto ¢ vidvel: “tem que ser tudo adequado num conjunto”. J& para a empresa Mad_00, apesar
da criacdo de novos produtos existir, ndo é a preocupacao principal da empresa.

4.2.2 Capacidade de Operacéo

A capacidade de operacao tem nos padrdes de qualidade, rapidez, flexibilidade e
fluxos de trabalho a melhoria e o0 desenvolvimento de novos processos ou técnicas produtivas.
Por ser uma empresa alimenticia, o gestor da Alim_60 enfatiza a importancia do planejamento
de produtos sazonais e ter “nichos de produtos que sdo os produtos que regulam uma produgé&o,
para evitar que tu tenhas um custo de pessoa fisica sem poder gerir essa despesa”. Para esta
empresa, a “automacao ndo € tao facil”, o que gera uma “relagdo de dependéncia muito grande
de mdo de obra direta”. Uma das principais etapas do processo produtivo para a Alim_60 ¢ o
controle de qualidade para evitar “retrabalho ou perdas de processos”. Ja para a Alim_70, o que
define o poder de produgdo € a industria: “o que tem de embarque imediato vai embarcando”.

Diferentemente, a empresa Bor_70 busca desenvolver seus equipamentos para uso
interno da produgdo com alguns fornecedores-chave: “nds possuimos um contrato de
confidencialidade, se estamos pedindo para ele desenvolver algum tipo de processo diferente
para atender um tipo de necessidade, fazemos um contrato de confidencialidade e so ele passa
a fornecer aquele tipo de equipamento”. J4 para a empresa Alim_80, a estratégia operacional ¢
atender as vendas e ndo deixar passar produtos com problemas.

O gestor da Maq_90 explica que a fabrica opera com 15% de sua capacidade produtiva,
e que “por produzir seus proprios moldes, possui a capacidade de produzir o que decidir, dentro
das suas linhas de produgdo”. Além disso, a Maq 90, para ndo depender da disponibilidade de
material dos fornecedores optou por “produzir o que antes comprava”, reduzindo bruscamente
os custos de compra de material que vao para a linha de produgdo. Ja a Vest 90 “trabalha com
ordens de producdo diaria, 0 que exige um padrdo de producao eficiente para cumprir 0 prazo
de entregas. Finalizando o bloco, a empresa Mad_00 tem na Capacidade Operacional o seu
principal diferencial, parte disto ¢ devido a empresa possuir “uma vasta capacidade



operacional” e ter como estratégia “uma fabrica eficiente e sustentavel desde o inicio do
processo produtivo”.

4.2.3 Capacidade de Gestdo

A capacidade de gestdo busca otimizar o fluxo de informacdes e resultados atraves do
processo de tomada de decisdo estratégica, do foco da gestdo e do modelo de gestdo. Para o
gestor da empresa Alim 60, “informagdes, livros gerenciais e itens de controle” sdo essenciais.
Além disso, para a Alim_60 a tecnologia da informacéao fez com que os funcionarios da area de
informatica precisassem integrar os processos e fornecer informagfes de todas as areas da
empresa. Ja o gestor da empresa Alim_70 conta que € através de reunides mensais que 0S rumos
do proximo més séo geridos.

Em relacdo ao poder da alta gestdo, a empresa Bor_70 passa por um processo de
mudanca, em que ha alocacdo de um novo corpo gerencial em uma empresa familiar que tinha
“poucas pessoas para muitas areas”. A Alim_80 corrobora com a importancia da tecnologia da
informagdo para a area de gestdo da empresa: “como toda a empresa ndés temos a parte
administrativa, financeira, hoje o Tl € muito importante; acabamos de mudar o sistema da TI,
porque estavamos tendo uma dificuldade muito grande, ja estava dando muito problema”. Outra
empresa de gestdo familiar é a Maq_90, baseada no mando e obediéncia, em que o gestor diz
que “ndo sabe calcular, mas discute de igual para igual com qualquer pessoa sobre fisica”. Ja
na empresa Vest 90 a gestdo ¢ feita “toda a parte, terceirizada fora, faturamento, recursos
humanos e vendas”. Mais uma empresa caracterizada pela gestido familiar é a Mad_00 em que
o gestor diz que a empresa tem duas partes: “tem um dono e o resto”. Além disso, foi informado
que o0s gestores tém baixa autonomia e todas as decisbes devem passar pelo presidente da
empresa.

4.2.4 Capacidade de Transagéo

A capacidade de transacdo diz respeito as transacdes econdémicas, com o objetivo de
reduzir constantemente os custos de transacdo. O gestor da empresa Alim_60 fala sobre a
dificuldade em “vencer a barreira de fazer com que o consumidor perceba aquela inovagao
como sendo uma coisa importante, Util e benéfica para ele”. O gestor ainda aborda a dificuldade
de comunicar ao consumidor e entender se ele consegue valorizar o produto. Uma segunda
barreira sdo as redes de supermercados em disponibilizar pontos de venda. Ainda para a
Alim_60, a estratégia comercial adotada ¢ aumentar “a familia de produtos para poder fazer
uma venda pulverizada o mais diretamente possivel com o médio, pequeno varejista”. Em
relacdo ao contato com o pequeno varejista, o gestor diz que prevalece a confianca e respeito ja
que o representante comercial consegue exercer uma relacdo direta com o dono, logo, com
guem toma a decisdo de compra. Considerando os fornecedores, a Alim_60 comenta sobre o
papel de fomentar o agronegdcio com o pequeno produtor: “tu tens que ser ainda o apoiador e
muitas vezes o financiador, tu tens que dar semente”.

Ja a empresa Alim_70 comenta sobre a importancia da variedade de opcdes e a
aparéncia do produto para o cliente final. Para a Bor_70 a estratégia comercial ¢ “crescer
ordenadamente, ndo englobando tudo o que tem na frente”. A empresa € muito exigente com a
sua rede de concessiondrios e explica que “para poder manter e crescer ordenadamente a gente
estd segmentando os produtos para atender os eventuais segmentos de mercado”. Ainda para o
gestor da Bor_70 a estratégia maior ¢: “ver o que o usudrio final precisa do produto e colocar
para este usuario um produto novo, inovador”.

O gestor da Alim_80 diz que: “a estratégia que nds estamos adotando ¢ de consolidacdo
das nossas marcas, e fizemos um trabalho muito intenso nesta década que estamos trabalhando,
trazendo especialistas em conhecimento de fabricacéo [...], entre outras coisas, para desenvolver

~

um produto de alta qualidade que traga satisfacdo”. Ainda, o gestor explica que a empresa

10



acompanha o mercado para saber o que os concorrentes fazem. Em relacdo aos fornecedores, a
Alim_80 oferece certificados de qualidade e boas praticas aos fornecedores. Segundo o gestor,
é também uma forma de garantir a qualidade propria.

Para a empresa Maq_90, ainda € preciso aprimorar a sua capacidade transacional, tanto
para comercializar melhor os seus produtos inovadores como para comercializar seus inventos.
Ja para a empresa Vest 90 “a estratégia comercial maior € o nosso representante de vendas”. O
gestor explica que a empresa seleciona seus fornecedores: “a gente faz questdo de pedir a visita
deles, dos proprietarios das empresas pra eles virem aqui conhecer a minha estrutura, porque
quando eu solicitar alguma coisa diferente, como ‘ah, eu quero fazer um tecido exclusivo,
estampado numa cor que eu imagino’, entao, eu preciso ter essa comunicagao e eles precisam
saber quem t4 aqui falando, e eu tenho que saber com quem eu estou falando do outro lado”.
Finalizando o bloco com a empresa Mad_00, foi salientado que a eficiéncia da empresa tem lhe
permitido ter um prego competitivo. O gestor menciona que, devido ao fato de os concorrentes
possuirem qualidades similares, o principal diferencial da empresa para o mercado consumidor
€ 0 prego.

5 DISCUSSOES

Tendo em vista os resultados dos Testes de Hipoteses, os elementos identificados nas
empresas estudadas e suas capacidades de inovagdo mais proeminentes, considerando a década
de abertura das mesmas, apresenta-se um framework na Figura 2. Na figura sdo consolidados
os resultados a partir da composicdo das capacidades de inovagdo das empresas (Zawislak et
al., 2012) e a dependéncia da trajetoria, dado que existem processos que englobam acdes,
decisdes ou eventos conectados em uma sequéncia dentre um percurso no qual o histérico
importa (Schreydgg & Sydow, 2011). Nesse sentido, € ilustrada a relacdo entre as capacidades
de inovacdo ja presentes na literatura (codigos iniciais) e as principais praticas que denotam
cada capacidade de inovacdo que foram identificadas nas entrevistas e também estdo presentes
na literatura de Zawislak et al. (2012) (codigos finais), listadas no lado esquerdo da Figura 2.

A sistematizacdo demonstra que os blocos que receberam linhas tracejadas dizem
respeito as hipdteses que ndo foram significativas no Teste de Hipdteses (etapa quantitativa).
Ja a cor da descricdo das capacidades esta relacionada com a quantidade de itens que foram
identificados na frequéncia das andlises de conteido (etapa qualitativa). Quanto mais escura a
cor do bloco, maior a quantia de itens que indicam a forca da capacidade de inovacdo em
analise. E valido ressaltar que, a capacidade pode ser bem desenvolvida (tom escuro), e mesmo
assim ndo ser influente para o desempenho inovador. Por mais que ndo impacte positivamente
0 desempenho, ela ainda possui relevancia para o respectivo tipo de inovagéo que lidera.

5.1 Empresas abertas na década de 60 ou antes

Como descrito por Pufal e Zawislak (2022), ha o tipo de firma que possui a sua
organizacdo avancada orientada para a estabilidade. Segundo os autores, a principal
caracteristica deste tipo de empresa é o equilibrio geral entre as capacidades de operacdes,
gestdo, desenvolvimento e transacdo. Embora essas empresas sejam mais orientadas para a
estabilidade, elas possuem niveis mais elevados de capacidades orientadas para a mudanca
(Pufal & Zawislak, 2022): dado que a empresa possui uma solugéo tecnoldgica e precisa estar
apta para transaciona-la no mercado (Zawislak et al., 2012).

Observando as respostas dadas pela empresa Alim_60 é possivel identificar que a
capacidade de desenvolvimento tecnoldgico estd muito atrelada ao que o mercado demanda, de
forma que a empresa esta mais atenta ao que acontece no mercado para inovar, logo, € reativa.
Este perfil mais conservador de inovacao tecnoldgica é comentado por Oliveira et al. (2019): a
maior parte das empresas da inddstria alimenticia brasileira sdo de pequeno porte e a vontade
de inovar pode ser reduzida devido ao mercado ter alto custo de operagdo associado a altas
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barreiras de entrada. Ainda, Oliveira et al. (2019, p. 2914) fazem um convite as empresas
brasileiras de alimentos, bem como para diferentes setores, para ‘“enfatizar os ativos de
capacidade de inovacdo e considerar outros fatores influentes junto com 0s recursos
tecnologicos e de marketing externos e internos ao tracar estratégias para aumentar a
competitividade”.

Crescimento de faturamento;
Crescimento do lucro liquido.

Absorver e transformar uma tecnologia;

Interpretar o estado da arte;

Processo de aprendizagem; <D <D

Solugdes inovadoras.

Desenvolvimento de diferentes processos; T T 7T oo T -‘| (T -‘|

Operacionalizagéo; | co 1 1 co 1 1 co 1 | co 1

Rotinas diarias de producgéo. | | | | 1 | 1 I
—_—— - _— - N - N

Eficiéncia; _-_— - - ~

Manutengao das estruturas administrativas; 4

Melhoria da coordenagéo e uso dos recursos; ! CcG CG

Transformar o resultado de tecnologia e I |

transagoes. I o J

Aumento da lucratividade;

Crescimento da participagao no mercado;
pariapas [ Desempenho Inovador ]

Desempenho positivo no mercado; / ! 1
Percepcgao de valor; | cT | CT 1 CT |
Posicionamento na cadeia de valor; 1 1 1 |
Promogao da mudanga técnica; N — N o
Reducéo de custos. -
Década: 60 70 80 90 2000

Figura 2. Sistematizacdo das capacidades de inovacdo das empresas industriais analisadas
conforme a década de abertura

Como apresenta a Figura 2, hd um equilibrio da presenca dos itens que contemplam as
caracteristicas das quatro capacidades de inovacdo para as empresas abertas na década de 60.
Logo, corrobora com os achados de Pufal e Zawislak (2022) de que em firmas com organizacéo
avancada orientada para a estabilidade ha um desempenho aprimorado, formalizacdo dos
processos que garantem que cada atividade ocorra conforme o planejado, rotinas bem
delimitadas, normas e procedimentos padronizados e alta flexibilidade para expandir a
capacidade instalada caso necessario.

No Teste de Hipoteses, somente a hipdtese 4 mostrou-se significante para este grupo de
empresas. Reichert et al. (2015) dizem que existe a trajetéria da empresa primordialmente
transacional. Para 0s autores, este é um grupo frequentemente localizado no final da cadeia de
valor e que possui marca consolidada no varejo, além de concentrarem seu arranjo de
capacidades de forma a prover maior confiabilidade e resposta rapida aos seus consumidores.

5.2 Empresas abertas nas décadas de 70, 80 e 90

Os grupos de empresas que contemplam as décadas de 70, 80 e 90 possuem uma forma
de organizacdo mais desequilibrada em relacdo aos grupos de empresas abertas na decada de
60 e primeira década do ano 2000. Ha em comum nessas trés décadas a baixa influéncia da
capacidade de operacao para o desempenho inovador. Como visto anteriormente, a hipotese 2
n&o foi significativa refor¢ando os estudos de Alves et. al (2017) que abordam a capacidade de
operagcdo como uma capacidade “ordinaria”, baseada em rotinas € menos dinamica. Ainda, os
autores explicam que a capacidade operacional pode ser entendida como um meio de
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operacionalizar os padrfes de producéo, mas que precisa contar com as outras trés capacidades
(desenvolvimento, gestao e transacao) para gerar valor econémico a partir de uma determinada
operagéo.

Também pode ser observado que para os trés grupos a capacidade de desenvolvimento
afeta diretamente o desempenho inovador das empresas, dado que a hipotese 1 foi significativa.
Para Zawislak et al. (2012) ndo basta s6 operacionalizar a producdo de forma eficiente, é
necessario envolver a aprendizagem e desenvolvimento de novas tecnologias para que, de fato,
ocorram inovacdes tecnoldgicas. As falas dos gestores das empresas Alim_70 e Bor_70
demonstram o perfil de empresa que procura em instituigdes externas de ensino e pesquisa
desenvolver tecnologias que ndo consegue adquirir internamente, ja as empresas Alim_80 e
Mag_90 demonstram um perfil mais inventivo do que inovador, dado que preferem testar — até
mesmo empiricamente — possiveis ideias até que a melhor possa suprir a necessidade de
inovacao.

Seguindo os estudos de Pufal e Zawislak (2022), estas empresas podem ser
caracterizadas como organizacdo da firma intermediéria orientada para a estabilidade, ja
gue apresentam orientacdo para a estabilidade média e sdo focadas na producdo. Pufal e
Zawislak (2022) dizem que empresas com o perfil mencionado acima estdo mais focadas em
produzir ao invés de desenvolver, e assim carecem de recursos/capacidades de desenvolvimento
e transacdo. Além disso, a capacidade de gestdo garante uma estrutura necessaria para atender
0 mercado com agilidade, apesar de ndo possuirem os recursos de gestdao mais elevados. Alves
et al. (2017) defendem que a capacidade de gestdo € uma capacidade importante para que as
empresas possam enfrentar desafios por meio de uma coordenacdo dindmica. As respostas dos
gestores das empresas que representam as décadas de 70 e 90 demonstram que, de fato, ha
abertura para melhoramento nesta capacidade, enquanto que as respostas das empresas Bor_70
e Maq_90 revelam a dificuldade de uma gestdo familiar muito rigorosa ou quando a empresa
Vest_90 comenta que a sua gestdo é terceirizada.

5.3 Empresas abertas na primeira década do ano 2000

As empresas que foram abertas na primeira década do ano 2000 também apresentam
capacidades orientadas para a estabilidade acentuada em detrimento da mudanca. Ainda que as
hipbteses 1 e 3 foram significativas, este grupo obteve a menor quantia de itens que indicam a
forca das capacidades de toda a amostra. Dullius e Schaeffer (2016) explicam que as
capacidades sdo desenvolvidas a medida que as empresas se expandem e passam a ter relevancia
ao longo do tempo. As autoras realizaram um estudo para identificar as capacidades de inovagéo
em firmas e startups. Em seus achados, identificaram que startups possuem de forma incipiente,
ou ainda inexistente, tais capacidades. J& as firmas possuem todas as quatro capacidades, ainda
que as desenvolvam de modo gradual (Dullius & Schaeffer, 2016).

Sendo assim, as empresas que representam o grupo que iniciou as atividades na primeira
década do ano 2000 podem ser caracterizadas conforme Pufal e Zawislak (2022) indicam:
empresas com organizagdo da firma basica orientada para a estabilidade. Embora a
capacidade de gestdo seja significativa, apresentam apenas a estrutura de gestdo ideal para
viabilizar as operacOes basicas e garantir seu curso coerente (Pufal & Zawislak, 2022). A
Mad_00 reforca esse ponto ao dizer que as decisOes séo centralizadas apenas no presidente da
empresa. Para Pufal e Zawislak (2022), esse tipo de empresa possui niveis mais baixos de
prototipagem, desenvolvimento e langamento de produtos no mercado. A empresa Mad_00
representa o que 0s autores abordaram ja que a criacdo de novos produtos néo € a preocupacao
principal da empresa. Essas empresas, por serem mais novas, ainda deverdo passar pelas
trajetérias rumo a organizacdo da firma avangada orientada pela estabilidade e, entéo,
orientarem-se a mudancga para manterem-se competitivas.
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6 CONCLUSOES, IMPLICACOES E DIRECOES FUTURAS

Este estudo analisou a relacéo entre as quatro capacidades de inovacgéo e o desempenho
inovador de empresas industriais brasileiras com diferentes estagios de vida. Os resultados
obtidos estdo alinhados com a literatura existente sobre capacidades de inovagdo (Zawislak et
al., 2012; Reichert et al., 2015; Alves et al., 2017; Pufal & Zawislak, 2022). A principal
descoberta da andlise elaborada neste trabalno é que as capacidades de inovagdo sdo
consolidadas e ganham forca ao longo do tempo de vida de uma empresa. Os resultados
demonstram que é com a maturidade que essas capacidades se consolidam e,
consequentemente, exercem maior impacto no desempenho inovador. Zawislak et al. (2012) j&
diziam que toda a empresa, quando inicia as suas atividades, € inicialmente tecnologica ou
transacional e, em uma segunda fase, operacional ou de gestdo; evidenciando que ha diferentes
fases pelas quais uma empresa passa para ser considerada uma firma no seu sentido econémico.

Além do mais, nossos resultados demonstram que, mesmo que uma capacidade seja bem
desenvolvida, isso ndo significa que ela impacte no desempenho inovador. Dessa forma, por
mais que as empresas precisem investir nas quatro capacidades, sempre havera uma capacidade
principal (Ostermann et al., 2022; Reichert et al., 2015), responsavel por impulsionar o
desempenho. A partir da Figura 2, gestores podem posicionar suas empresas conforme a década
de fundacédo para identificar quais capacidades precisam priorizar para obter maior desempenho
inovador.

Utilizando os quatro tipos de organizacdo da firma propostos por Pufal e Zawislak
(2022): i) avangada, ii) intermediéria e ii) basica orientada para a estabilidade e iv) orientada
para a mudanca, foi possivel analisar como o0s tipos de organizacdo se apresentam em cada
década de fundacdo das empresas. Assim, é possivel perceber como se da a estrutura
organizacional das capacidades de empresas maduras e com estabilidade avancada (48 anos de
abertura em média); empresas intermediarias e estabilizadas (entre 39, 29 e 19 anos de abertura
em média) e empresas com uma década de experiéncia que sdo basicas e estabilizadas (11 anos
de abertura em média). Nas analises, ndo foi identificado o perfil de empresa orientada para a
mudanca (ver Figura 1). Logo, aprofundamos o conhecimento da literatura sobre organizagéo
da firma a partir das capacidades de inovacdo (Pufal & Zawislak, 2022), ao demonstrar que a
dependéncia da trajetoria influencia no tipo de organizacdo. Especificamente, defendemos que
empresas novas tendem a ter uma organizacao basica para a estabilidade, ao passo que, ao longo
da trajetéria, podem migrar para a organizacdo intermediaria para a estabilidade, até que
alcancem certo nivel de maturidade: organizacdo com estabilidade avancada. Enquanto Pufal e
Zawislak (2022) propdem os tipos de organizacdo e estratégias para o gerenciamento da
mudanca e estabilidade, nés avancamos no sentido de demonstrar que Sdo sequenciais,
relacionados com a dependéncia da trajetéria da firma e de suas capacidades de inovacéo.

Estudos futuros podem ser realizados para explorar a dinamica das capacidades de
inovacdo em empresas que ainda ndo foram consolidadas, como as startups. Além disso, como
0 presente estudo retrata uma visdo estatica da amostra analisada, € possivel sugerir pesquisas
longitudinais para captar a evolucdo de longo prazo, destacando a dindmica evolutiva e
consolidagéo das capacidades de inovacédo e da organizagdo em empresas jovens.
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