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Introducao

A teoria do agir comunicativo elaborada por Jurgen Habermas, aprofunda o tema da racionalidade,
muito importante para os estudos organizacionais (Serva, 1997). Essa teoria propde a critica da
racionalidade instrumental e oferece a racionalidade comunicativa para a solugao de problemas
(Tendrio, 1998). Envolvendo o agir comunicativo da acao de mutuo acordo (consenso) e a influéncia
externa das partes envolvidas, como a relacao entre Estado e terceiro setor. Essa teoria possui um
carater multidisciplinar, propiciando ao pesquisador uma visdo holistica na gestdao das organizagoes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo é refletir sobre a teoria do agir comunicativo de Habermas como possibilidade de um
olhar administrativo ao terceiro setor, principalmente, no que diz respeito a gestao social. Portanto,
procura-se responder aos seguintes questionamentos: Como a teoria do agir comunicativo de
Habermas pode contribuir para a compreensao e constituicao de uma gestao nas organizagoes do
terceiro setor? E de maneira mais especifica: Quais sao as implicacdes dos conceitos-chave,
racionalidade comunicativa, didlogo, mundo da vida e sistema para a area de administracao do
terceiro setor?

Fundamentacao Teorica

Realizou-se a revisao de literatura de alguns escritos de Habermas, a saber: Direito e democracia:
entre facticidade e validade (1997); Racionalidade e comunicagdo (2002); A ética da discussao e a
questao da verdade (2007) e de contribuicdes de comentadores, destacando-se: Tendrio, 2008;
Oliveira, Cangado e Pereira, 2010; Justen & Moretto Neto, 2012; Pereira, 2013; Souza & Bignetti,
2013; Tenorio, Brulon e Zarconi, 2013; Alcantara, 2015; Favoreto, Nogueira e Junior, 2019, que
contribuiram para a compreensao dos conceitos chaves de agao comunicativa, didlogo, mundo da
vida e sistema.

Discussao

Foram explorados trés caminhos para refletir sobre a teoria do agir comunicativo no terceiro setor:
1) a forma de gestdo das organizagoes do terceiro setor, 2) o aprofundamento dos conceitos-chave
(agao comunicativa, didlogo, mundo da vida e sistema) da teoria habermasiana e 3) a reflexao dessa
teoria na perspectiva administrativa de gestao social do terceiro setor. Esses caminhos
demonstraram que a teoria do agir comunicativo possibilita um olhar administrativo ao terceiro
setor através da integracao entre didlogo, mundo da vida e sistema.

Conclusao

O estudo realizado permitiu que fossem ampliadas as discussoes sobre a teoria do agir comunicativo
de Habermas o que propiciou o entendimento da gestao administrativa do terceiro setor. As
Organizacoes desse setor podem se beneficiar com a implantacao da teoria habermasiana em seus
processos de gestao e tomadas de decisoes, porque o agir comunicativo propde uma mediagao entre
teoria e pratica. Além disso, essa teoria se diferencia da tradicional (positivista), pois em seu locus
de interacgdes linguisticas analisa as distor¢des comunicativas das praticas funcionalistas
dominantes.
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