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O caso

A chegada, o desenvolvimento e o encerramento no Brasil das atividades da Uber Eats, servico
online de delivery de comida da Uber Technologies Inc., sao analisados neste caso de ensino. Ao
longo de cinco anos no pais, ao mesmo tempo em que a empresa operou sob uma intensa
competicdo, além de lidar com o movimento por direitos dos entregadores e consequentes decisoes
politicas e juridicas que afetaram a relacao empresa-trabalhor. O caso avalia os desafios estratégico-
operacionais do reposicionamento da marca, agora segmentada no setor de supermercados, com a
aquisicao do Cornershop.

Objetivo de ensino

O Caso tem por objetivo colocar os alunos na posicao da protagonista Silvia Penna, entao diretora-
geral da Uber Brasil, para refletir sobre as questdes que levaram ao encerramento da Uber Eats e as
que ameagam a Cornershop. Ao final da discussao, pretende-se que os alunos sejam capazes de: (1)
observar fatores criticos de sucesso para empresas que operam em ambientes de alta
competitividade; (2) identificar as principais for¢cas do ambiente competitivo que afetam as
empresas; (3) formular alternativas estratégicas capazes de mitigar ou otimizar forgcas ambientais
negativas e positivas.

Fontes e Métodos de coleta

A coleta de dados ocorreu entre os meses de dezembro de 2021 e maio de 2022, através de fontes de
dados secunddrias como artigos cientificos, material jornalistico, além de relatdrios produzidos pela
propria Uber Technologies Inc.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

O Caso “Uber Eats e Cornershop: Dilemas Estratégicos no mercado brasileiro” é recomendado para
alunos de graduacao e pos-graduacao dos cursos de Administracao de Empresas e Marketing. Sua
aplicacao é recomendada para disciplinas de Estratégia Organizacional, Marketing, e Analise e
Posicionamento de Marcas, que queiram tratar temas como Analise Ambiental Interna e Externa e
Estratégias Adaptativas de Modelos de Negdcios.
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