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Este artigo limita-se a construgdao de um modelo personalizado para o cenario escolhido e para o
decisor definido, visto que as preocupacoes levantadas estao diretamente ligadas as percepgoes do
mesmo. Como sugestao para futuros trabalhos, sugere-se a aplicacao da fase de recomendacoes da
metodologia MCDA-C na cooperativa em estudo, e a aplicacdao da metodologia em outras areas de
estudo pouco exploradas até o momento.



APOIO A DECISAO PARA ABERTURAS DE NOVAS AGENCIAS - PROPOSTA DE
UM MODELO CONSTRUTIVISTA

DECISION SUPPORT FOR THE OPENING OF NEW AGENCIES - PROPOSAL
FOR A CONSTRUTIVIST MODEL

1 INTRODUCAO

As instituicdes financeiras estdo presentes no dia a dia das pessoas, empresas €
organizagdes tendo papel importante na realizagdo de movimentagdes e negociagdes
financeiras. Para cumprir esse papel, além dos bancos multiplos, existem as cooperativas de
crédito, que possuem diferencas em relagdo aos mesmos, como por exemplo em sua forma de
constitui¢ao e na distribui¢do de resultados.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN, 2020a), no ultimo quinquénio, o
Sistema Nacional de Cooperativismo de Crédito (SNCC) se destacou por seu crescimento,
acima do restante do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Em meio a esse cendrio de crescimento, as cooperativas de crédito estdo abrindo
novas agéncias bancarias para o atendimento de seus associados e comunidade em geral em
diferentes localidades. No momento de abertura de novas agéncias, surgem preocupacoes
envolvidas no processo decisorio, que exige que varios aspectos sejam levados em
consideragao.

Tomando como base esse contexto, o presente trabalho busca através da aplica¢do da
metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C), apoiar na decisdao
de abertura de novas agéncias bancarias em uma cooperativa do sistema Sicredi. Essa
metodologia foi escolhida, devido aos aspectos subjetivos envolvidos nessa decisdo, que
envolve diferentes varidveis. Diante deste contexto, parte-se do seguinte problema de
pesquisa: “Quais os aspectos a serem considerados pelo decisor no processo de abertura de
novas agéncias utilizando-se da metodologia MCDA-C?”.

A escolha desse escopo de pesquisa deu-se devido a ser um tema constantemente
presente na cooperativa em estudo, outras cooperativas do sistema, e demais institui¢oes
financeiras, tornando-se uma decisdo importante que impacta direta e indiretamente seus
stakeholders.

Além disso, apos revisao bibliografica sobre o assunto, verificou-se a existéncia de
diversos trabalhos com a aplicacdo da metodologia MCDA-C, porém, nenhum com a
aplicacdo como apoio para a decisdo de abertura de novas agéncias de uma cooperativa de
crédito, o que demonstra a relevancia da presente pesquisa.

Ao final deste estudo, espera-se que o decisor consiga identificar os pontos positivos
e aqueles que precisam de melhorias no processo decisério para abertura de novas agéncias.
Além disso, espera-se que a aplicacdo da metodologia traga mais clareza no processo
decisorio.

Além da presente introdugdo, o artigo ¢ subdivido da seguinte forma: na secao 2
encontra-se o referencial tedrico, na se¢do 3 a metodologia, na secdo 4 resultados e analises,
na secdo 5 as consideragdes finais e como ultimo item encontra-se as referéncias
bibliograficas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COOPERATIVAS

As cooperativas sdo formadas pela unido de pessoas com objetivos em comum. De
acordo com Sistema Ocemg (2021, p. 1), “Uma cooperativa ¢ uma associacdo autonoma de
pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragcdes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida.”

De acordo com a lei 5.764/1971 (BRASIL, 1971, p. 1), “As cooperativas sao
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas
a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades [...]”. Dentre algumas das particularidades das cooperativas, temos a singularidade
de voto e o retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes
realizadas pelo associado.

O fundamental ao se organizar uma cooperativa ¢ proporcionar as melhores
alternativas que atendam as necessidades de um grupo de individuos em busca da entrega de
objetivos em comum, que proporcione reciprocidades e cooperacao entre os envolvidos
(CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014).

Na aplicacdo do cooperativismo no setor bancario, temos as cooperativas de crédito,
que tiveram sua origem inspirada no modelo de cooperativas de producgdo, surgindo como
alternativa ao modelo dos bancos comerciais.

Os bancos comerciais, pela sua natureza de constitui¢do, tém como objetivo
principal a obtengao de lucros sobre a comercializagao dos seus produtos e servigos com seus
clientes, e a consequente distribuicdo para seus acionistas ou banqueiros. Ou seja, aquele que
possuir maior volume de agdes nestas instituigdes, recebera maiores valores na distribuigdo de
lucros, e possui maior poder de decisdo nestas instituicdes (BACEN, 2020b).

No outro lado, as cooperativas de crédito oferecem os mesmos tipos de produtos e
servigos, e cada cooperado tem direito a um voto nas assembleias, independentemente do
valor de sua participag¢do no capital da institui¢ao. Além disso, a distribuicao das sobras (lucro
nos bancos comerciais) ¢ proporcional ao montante das operacdes do associado na instituicao
(Idem).

Além de oferecer produtos e servigos financeiros, as cooperativas de crédito possuem
um importante papel para o desenvolvimento econdmico e social, valorizando o
relacionamento com seus associados e comunidade em que atuam.

Conforme dados do anudrio do cooperativismo brasileiro, publicado pela
Organizacao das Cooperativas do Brasil - OCB (SISTEMA OCB, 2020), no Brasil, até
novembro de 2020, havia 5.314 cooperativas com cadastro ativo, sendo 827 cooperativas de
crédito.

Os dados apresentados, comprovam que as cooperativas possuem representatividade
junto ao Sistema Financeiro Nacional, e possuem uma participagdo importante na sociedade.

2.2 METODOLOGIA MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO - CONSTRUTIVISTA
(MCDA-C)

Apoio a decisao foi criado com ponto de vista de ajudar a tomada de decisdao na
escolha de fazer ou ndo fazer alguma coisa, porém os individuos envolvidos possuem papéis e
responsabilidades, sendo assim a tomada de decisdo ndo pode estar longe do processo



decisoério. Por isso da utilizacdo da metodologia para alcangar os objetivos (ENSSLIN, et. al.,
2017).

A metodologia Multicritério de Apoio a decisdo Construtivista (MCDA-C) teve
origem na pesquisa operacional (PO), uma ciéncia desenvolvida no periodo da Segunda
Guerra Mundial que precisava lidar com a tomada de decisdo, de importancia e interesse de
pesquisadores matematicos e estatisticos. Com isso, as pesquisas operacionais e estudos
desenvolvidos na época proporcionaram ambientes organizacionais decisorios contribuindo
para o momento. As pesquisas operacionais se dividem em dois tipos, sendo a PO Hard, o
qual busca variavel a fins de atingir a solugdo para o processo decisorio; e PO Soft busca
relagdes em torno da situagao para o processo decisério (ENSSLIN, et. al., 2013).

A MCDA-C surge da metodologia Multicritério de Apoio a decisao (MCDA)
tradicional de apoio a decisdo a situagdes mais complexas, envolvendo varidveis qualitativas e
quantitativas, e muitos autores citam que hé diferengas nas duas abordagens da metodologia.
A MCDA tem por objetivo encontrar as solucdes ao contexto com informagdes externas, ja a
MCDA-C concentra a estruturagdo ao apoio a decisdo com conhecimentos e muita
participacdo do decisor, envolvendo-o na tomada de decisdo (GRZEBIELICKAS, et. al.,
2011).

O objetivo da metodologia MCDA-C ¢ ampliar o conhecimento em torno da tomada
de decisdo em contextos mais complexos, incertos e conflituosos para que o analista e/ou
decisor seja capaz de tomar a melhor decisdo para a situacao que estd sendo gerenciada, com
base as necessidades identificadas como prioridades sob a oOtica de multiplos critérios de
tomada de decisao (Idem).

A metodologia MCDA-C, ¢ composta por trés etapas para que todo o processo de
avaliacdo e desempenho ocorra. As fases sdo as seguintes: estruturagao, formulacgao, avaliagao
e as recomendagdes. O mais importante dos métodos utilizados e etapas a serem cumpridas, ¢
que se tenha total preocupacao do que precisa ser medido, e a definicdo dos objetivos a serem
alcancados (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012)).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Na realizacdo de uma pesquisa sdo consultados os trabalhos ja realizados com
envolvimento no tema proposto, sendo de grande importincia para formacdo de novos
contetdos.

Verifica-se uma grande quantidade de trabalhos que envolvem a aplicagdo da
metodologia MCDA-C, o que demonstra sua relevancia. Dentre os materiais pesquisados na
formulagdo da presente pesquisa, podemos destacar o estudo feito por Ensslin et al. (2016)
onde ¢ aplicado o modelo construtivista como apoio a gestdo bancaria. Nesse trabalho foram
identificados noventa e nove indicadores de desempenho (critérios) que foram mensurados
possibilitando a visualiza¢ao do perfil de desempenho do processo de atendimento e negdcios
de uma agéncia bancaria. Como resultados, os autores conseguiram evidenciar os aspectos
positivos e quais pontos necessitavam evoluir.

Outro estudo aplicado no setor bancario foi o desenvolvido por Rezende, Goulart e
Lyrio (2011). O objetivo da pesquisa dos mesmos foi identificar critérios de avaliagdo de
desempenho, visando a propor um modelo de apoio a decisdo para o setor de débito da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e Contabilistas da Grande
Florianopolis (UNICRED). Com a aplicacdo da metodologia MCDA-C, obtiveram a geracao
de informagdes uteis para a gestdo da organizacdo e a indicagdo de fragilidades e
potencialidades.

Dezem (2015), desenvolveu sua dissertagdo aplicando o metodologia MCDA-C em
uma agéncia da Caixa Econdmica Federal no processo de gestdo do atendimento a clientes



pessoa fisica. Através do estudo o autor conseguiu sugerir acdes de melhoria para atingimento
de meta tracada, demonstrando o potencial da abordagem construtivista e processo
estruturado de gestao.

Diante desses exemplos, podemos verificar que o setor bancario vem sendo alvo da
aplicacdo da metodologia MCDA-C, o que exprimi a aplicabilidade no setor.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € classificada como exploratoria, pois busca
esclarecer ideias, para dar uma visdo a algo pouco explorado, trazendo uma base para futuras
pesquisas mais aprofundadas (GONSALVES, 2003). Em relacdo aos procedimentos, ¢
caracterizada como estudo de caso, que consiste em um estudo mais profundo do tema
escolhido, de forma ampla e detalhada. (GIL, 2008). A abordagem do problema desta
pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa, pois envolve a interpretagdo dos fendmenos
atribuindo significados (PRODANOV, FREITAS, 2013).

Para aplicagdo da metodologia MCDA-C foi escolhida uma cooperativa do sistema
Sicredi com area de atuag¢do nos estados de Sao Paulo e Parana. Mediante analise, foi
identificado que a abertura de novas agéncias ¢ uma das preocupagdes da cooperativa e algo
que envolve aspectos subjetivos, exigindo a tomada de decisdes, cenario em que metodologia
vem para servir como apoio para essa decisdo. Neste estudo sera feita a aplicagdo da fase de
estruturagao e da fase de avaliacao.

4 RESULTADOS E ANALISES

A etapa da estruturacdo ¢ construida através dos valores e referéncias do que se
propdem apoiar a decisdo em todo o seu ambiente. Para isso a importancia da legitimidade,
objetivo, representagdo e¢ o volume de informagdes necessarias e suficientes para o
analista/decisor na tomada de decisdo, envolvendo as circunstancias € consequéncias
(ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Dentro da fase de estruturacao sdo definidos os atores do contexto a ser pesquisado,
que sao divididos nas categorias de decisor(es), intervenientes, agidos e facilitadores. Os
decisor(es) sdo os responsaveis pela tomada de decisdo, os intervenientes sao aqueles que
influenciam de alguma forma essa tomada de decisdo, os facilitadores sdo os aplicadores da
pesquisa e os agidos, sao os impactados pela decisao tomada pelo decisor.

Nesta pesquisa os atores envolvidos foram os seguintes:

Figura 1 — Atores envolvidos

Decisor

» Diretor Executivo
Intervenientes

+ Conselho de Administragdo

+ Conselho Fiscal

+ Comité de Novas Agéncias

» Diretores de Negdcios

* Diretor de Operagdes
Agidos

+ Colaboradores

* Associados

+ Comunidades

Facilitadores(as)
» Beatriz Salete Borssoi Grassi
» Juliana Reck Finger
* Rodinei Rodrigues de Azevedo

Fonte: Elaborado pelos autores.



Apos essa definicdo, foi feita uma avaliagdo para encontrar o rétulo que melhor se
encaixava dentro do contexto. O rétulo definido foi: “Modelo para apoio a decisdao de abertura
de agéncias de atendimento em uma cooperativa de crédito”.

Com base nesse rotulo, foram realizadas reunides com o decisor para a defini¢do dos
Elementos Primérios de Preocupacdo (EPAs). Os EPAs sdo construidos de acordo com as
preocupacdes que o decisor expressa sobre o assunto. Ao final da pesquisa, chegou-se ao
nimero de 26 EPAs. Desses, 24 foram construidos no inicio da pesquisa, sendo 4 deles
excluidos devido a desviarem do rotulo definido, e 2 foram EPAs novos que precisaram ser
construidos durante o desenvolvimento.

ApoOs a defini¢do dos EPAs, partiu-se para a formulagdo dos conceitos que melhor
representavam cada EPA, identificando os polos presentes que se almeja alcangar, e o polo
oposto psicolo-gico, que demonstram a consequéncia que se espera evitar ou minimizar.

No quadro 1 podemos visualizar os EPAs identificados e os conceitos ligados a cada
um deles.

Quadro 1 — EPAs e Conceitos

Polo Presente

Polo Psicolégico Oposto

1 Fornecedores de Garantir que haja bons fornecedores | Incorrer em uma agéncia mal
materiais para a construgdo da nova agéncia construida
Garantir o funcionamento correto Incorrer em ndo poder
2 Sistema de TI dos sistemas internos na nova realizar procedimento que
agéncia envolvam o sistema
Prover meios para que nos locais de Incorrer em maiores
3 Conhecimento local implantagdo de uma nova agéncia ja dificuldades de aceitagéo e
sobre cooperativismo exista um conhecimento prévio desempenho da nova agéncia
sobre cooperativismo no local de abertura
. Garantir um local geografico mais Incorrer em baixa adesdo da
Posicionamento . . ~ . . ,
4 , L. apropriado para a instalagdo da nova comunidade devido a ma
geografico estratégico A L
agéncia localizagdo
. Incorrer em resultados
Escolher a localidade com porte negativos bor escolher uma
5 Porte da cidade adequado para abertura de novas & por €
P cidade que ndo tenha um
agéncias
porte adequado.
Escolher a localidade com PIB .
i Incorrer em dificuldade de
6 Analise do PIB adequado para abertura de novas ~
N geragdo futura de resultados
agéncias
Analisar o market share para .
- oy par Incorrer em dificuldade de
7 Andlise de Market share | escolha do municipio para andlise de ~
. . geracdo futura de resultados
oportunidade de mercado existente
Incorrer em uma
inviabilizagdo da agéncia
Escolher a localidade com renda per devido aos associados nédo
8 Renda per capita capita adequada para abertura de terem renda para uso de
novas agéncias produtos e servicos
disponibilizados pela nova
ageéncia
. ~ Incorrer em dificuldades de
~ Priorizar a contratacdo de ~
Contratacdo de et prospecc¢ao de novos
9 colaboradores com experiéncia no -
colaboradores P associados para a nova
local de abertura de novas agéncias At
agéncia




10

Custo Inicial

Priorizar abertura de agéncias com
custos dentro de um minimo
aceitavel

Ter resultados inviaveis para
a abertura de uma nova
agéncia

11

Aluguel de imdveis

Garantir que o custo do aluguel
esteja dentro de um valor apropriado
estabelecido pela cooperativa

Ter custos muitos elevados
para abertura de nova agéncia

12

Selecao de imovel
(excluido por repetir
conceito 4)

Realizar estudos para a escolha dos
imoveis mais adequados para
instalacdo da nova agéncia

Incorrer em um mau
posicionamento da agéncia
que venha a atrapalhar o seu
desempenho futuro

13

Viabilidade financeira

Priorizar escolha de locais com
tempo adequado de retorno do
investimento projetado

Gerar resultados financeiros
negativos por muito tempo

14

Modelo de abertura de
agéncias

Priorizar a escolha do modelo de

abertura de agéncia que atenda da

melhor forma as necessidades dos
associados

Desencadear uma
insatisfacdo nos associados
atendidos na nova agéncia

aberta

15

Segmento de atuacao

Implantar os segmentos de atuagao
que melhor se adequem para a nova
ageéncia

Incorrer na insatisfacdo da
populagdo que gostaria de ser
atendida naquela agéncia

16

Segmento Agricola

Garantir o atendimento no
segmento agricola em localidades
com este publico-alvo

Incorrer em perca futura de
negdcios por nao ter o
segmento implantado na nova
agéncia

17

Segmento Pessoa
Juridica

Garantir o atendimento no segmento
Pessoa Juridica em localidades com
este publico-alvo

Incorrer em perca futura de
negdcios por nao ter o
segmento implantado na nova
agéncia

18

Segmento Pessoa Fisica

Garantir o atendimento no segmento
pessoa Fisica em localidades com
este publico-alvo

Incorrer em perca futura de
negdcios por ndo ter o
segmento implantado na nova
agéncia

19

Perfil de novos
associados (excluido por
repetir no conceito 17)

Realizar estudos sobre o perfil de
possivel associados no local de
implantagdo de uma nova agéncia
buscando ser mais assertivo na
abertura

Incorrer em implantagdo de
areas de atendimento
desnecessarias, gerando
custos desnecessarios

20

Parcerias municipais

Realizar parcerias com entidades de
classe nos municipios

Incorrer em dificuldade de
aceitacdo e prospeccao de
novos associados

21

Acdes de marketing
(excluido por ndo fazer
parte do rotulo)

Realizar estudo para escolha das
acoes de marketing mais adequadas
para cada local de abertura

Incorrer em gastos
desnecessarios com
marketing que ndo gerara
retorno

22

Estrutura fisica da
agéncia

Garantir um nivel minimo adequado
da estrutura fisica da agéncia de
acordo com os padrdes do Sistema
Sicredi e legislagdo vigente

Sofrer penalizagoes legais e
incorrer na falta de
acessibilidade

23

Estrutura de pagamentos
e recebimentos

Disponibilizar alternativas aos
associados e comunidade que
desejem efetuar seus pagamentos e
recebimentos

Incorrer em insatisfagdo da
comunidade e associados




Liderancgas

cooperativistas locais Desenvolver lideres cooperativistas
(excluido por ndo fazer locais

parte do rotulo)

24 Dificultar a expansdo local

Incorrer em dificuldades de
geragdo de resultados e
aceitacao no local de abertura
da nova agéncia

Buscar meios para que ocorra a
100 Mercado solidifica¢do no mercado de atuacao
da nova agéncia

Realizar a escolha do modelo de
agéncia e sistema de pagamentos e
recebimentos que melhor se adapte

ao local de abertura da nova agéncia

Incorrer em insatisfagdo do
publico de abrangéncia da
agéncia

101 Satisfacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Proximo passo foi alocar os EPAs e conceito em grandes areas de preocupagao. As
areas de preocupagdo identificadas foram a de Estrutura e Relacionamento. A alocagdo ficou
como demonstrado na figura 2.

Figura 2 - Areas de preocupacio

Modelo para apoio a decisdo de abertura de agéncias de atendimento em uma cooperativa de crédito

Estrutura Relacionamento
| C001; C002; C004; | | C003; C006; C007; ;
1 C005; C010; CO11; 1 C008; C009; C014; |
1 C013; C022. i | C015; CO16; CO17; |
"""""""""""""""" | C018; C020; C023; |
ILC100; C101. i

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando voltamos o olhar para a grande area relacionamento identificamos que no
ambito empresarial esta area exige muito planejamento e estratégia. Cada vez mais se precisa
de profissionais eficazes para se relacionar e garantir a continuidade da geracao de negocios
prosperos as organizacdes (MARQUES, 2017).

ApoOs as areas de preocupagdes estarem definidas e organizadas, nosso proximo
passo foi a constru¢do dos mapas cognitivos, sendo um mapa cognitivo para cada area. O
conceito de mapa cognitivo € representar a problematica da situagdo, fazendo ligagdes aos
conceitos permitindo avaliar os niveis e mensuragio possivel (ZAMCOPE; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012).

Na figura 3, podemos visualizar o mapa cognitivo da area de preocupacdo de
Estrutura. Foram vinculados sete conceitos a area de preocupacgao, sendo o conceito principal
o C013.

Figura 3 — Mapa Cognitivo da Estrutura



Estrutura

C013. Priorizar escolha de locais com tempo
adequado de retorno do investimento

projetado... Gerar resultados financeiros

w
2 negativos por muito tempo
C005. Escolher a localidade com porte C010. Priorizar abertura de agéncias com
adequado para abertura de novas agéncias... custos dentro de um minimo aceitavel...
Incorrer em resultados negativos por escolher Ter resultados invidveis para a abertura de
<uma cidade que ndo tenha um porte uma nova agéncia
J A3
adequado. «
€022. Garantir um nivel minimo C002. Garantir o funcionamento
adequado da estrutura fisica da si - ; :
< q t correto dos sistemas internos na 001Gt G e Hafar C011. Garantir que o custo do
agéncia de acordo com os padrdes nova agéncia... Incorrer em ndo y | issteladertre d |
; . 2 i - aluguel esteja dentro de um valor
do Sistema Sicredi e legislagdo . ' bom fornecedores para a . :
poder realizar procedimento que construcio da nova apropriado estabelecido pela
vigente... Sofrer penalizagbes legais 5 : . .
. o envolvam o sistema agéncia... Incorrer em uma cooperativa... Ter custos muitos
e incorrer na falta de acessibilidade R o
i agéncia mal construida elevados para abertura de nova

agéncia

C004. Garantir um local
geografico mais apropriado para
a instalagdo da nova agéncia...
Incorrer em baixa adesdo da
comunidade devido a ma
localizagédo

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 4 e 5, sdo apresentados os conceitos que compdem o mapa cognitivo da area
de preocupacdo Relacionamento. Foram vinculados treze conceitos, onde o conceito C100 foi
considerado o conceito chave.

Figura 4 — Mapa cognitivo Relacionamento lado A

Relacionamento

C100. Buscar meios para que ocorra a solidificagdo no
mercado de atuagdo da nova agéncia... Incorrer em
dificuldades de geragdo de resultados e aceitagdo no
_y local de abertura da nova agéncia

4

C007. Analisar o market shore para escolha
do municipio para analise de oportunidade
de mercado existente... Incorrer em
dificuldade de gerag3o futura de resultados

C015. Implantar os segmentos de atuagao
que melhor se adequem para a nova
agéncia... Incorrer na insatisfagdo da

» populag3o que gostaria de ser atendida

naquela agéncia 4 x
S 4 / X
C016. Garantir o I \_\ C008. Escolher 2 localidade C006. Escolher a localidade
atendimento no C017. Garantir o com renda per capita com PIB adequado para
segmento agricola em  atendimento no segmento  C018. Garantir o atendimento adequada.para abertura de abertura de novas
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Fonte: Dados da pesquisa.



Figura 5 — Mapa cognitivo Relacionamento lado B
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com os mapas cognitivos prontos, foram estruturados os clusters e subclusters.
Na figura 6 apresenta-se os clusters e subclusters ligados a area de preocupacao
Estrutura. Os clusters criados foram o Escolha do local e o Custo. Os subclusters foram

Localizagdo, Sistemas Operacionais, Gastos com fornecedores e Gastos com Aluguel.

Figura 6 — Mapa cognitivo Estrutura com Clusters e Subclusters
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Na figura 7 e 8 apresenta-se os clusters e subclusters da area de preocupacdo
Relacionamento. Os clusters criados foram o Segmentos de Atendimento, Mercado,
Desenvolvimento Cooperativista, e Satisfagdo. Os subclusters foram Segmento Agro,
Segmento PJ, Segmento PF, Renda per capita, PIB per capita, Parcerias, Colaboradores,
Modelo de Agéncia e Meios de Pagamento e Recebimento.

Fonte: Dados da pesquisa.



Figura 7 — Mapa cognitivo Relacionamento com Clusters e Subclusters — Lado A
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 8 — Mapa cognitivo Relacionamento com Clusters e Subclusters — Lado B
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ap6s definicao dos clusters e subclusters, foi o momento de criar os Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs) e os Pontos de Vista Elementares (PVEs). Os PVFs definem valores
que o decisor interpreta como importante no momento ou naquele contexto. Ja4 os PVEs sao
identificados pelas ramificacdes do mapa cognitivo ordenando os niveis de maneira nao ficar



nenhum sem que seja abordado. Os PVEs buscam apontar fatores a serem usados na avaliacao
dos PVFs ao qual esta ligado satisfazendo as mesmas condi¢des (CORREA, 2001). Com estas
informagdes junta-se as escalas de valor, as quais permite o entendimento da estrutura
numérica e ordinais, formando a seguinte estrutura hierarquica de valor, seja elas dispostas
nas figuras 9, 10 e 11.

Figura 9 — PVFs, PVEs e descritores Estrutura
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da cidade n3o funciona com fornecedores com aluguéis

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 10 — PVFs, PVEs e descritores Relacionamento lado A
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Fonte: Dados da pesquisa.




Figura 11 — PVFs, PVEs e descritores Relacionamento lado B
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Fonte: Dados da pesquisa.

O trabalho ¢ finalizado com a mensura¢do do desempenho de cada acdo descrita e
avaliada em cada ponto de vista pelos descritores. Para isso sdo importantes duas visoes,
sendo a primeira a compreensdo do decisor em mensurar uma ag¢ao potencial e a segunda uma
funcdo do valor que sera atrativo aos niveis. Os descritores exercem um papel importante em

descrever o desempenho das agdes impacto a cada ponto de vista estar claro para os autores
(LUZ, 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a constante abertura de novas agéncias bancarias cooperativas em diferentes
regides, os decisores responsaveis necessitam tomar diversas decisdes para que a abertura
proceda da forma mais assertiva possivel, visando trazer resultados positivos para seus
stakeholders. Este artigo, através da utilizagdo da metodologia MCDA-C, auxiliou os
decisores nesse processo.

Este estudo iniciou com a contextualizacdo do cenario, definindo quais os atores
envolvidos no processo € o rotulo de pesquisa. Foi realizado o levantamento dos EPAs, e
formulados os conceitos que sdo compostos pelo polo presente e pelo polo oposto
psicoldgico. Foram definidas as areas de preocupagdo, desenhados os mapas cognitivos, os
PVFs e os PVEs, finalizando com a constru¢ao dos descritores definindo suas fungdes de
valores.

Com a aplicagdo da metodologia, foi possivel a identificagdo das preocupacdes
existentes no contexto decisorio, trazendo uma visao mais ampla dos pontos a serem levados
em consideracdo e o melhor cenario desejado.



Foi possivel perceber que a metodologia MCDA-C possibilita uma vasta
oportunidade de aplicacdo em diversas areas e segmentos, onde os decisores sao
extremamente importantes na constru¢ao de todo o processo.

Ao avaliar o modelo construido, verifica-se que ha diferentes varidveis envolvidas, e
se torna um grande desafio ser assertivo no momento de abrir uma nova agéncia. Faz-se
necessario uma analise rigorosa e criteriosa de multicritérios por parte do decisor e seus pares.

Na percep¢ao dos autores, com este estudo a instituig@o terd as condigdes necessarias
para a tomada de decisdo frente as escolhas para a abertura de novas agéncias, adotando
estrategicamente a visdo trazida por ele.

O decisor precisara avaliar todos os aspectos levantados nesse estudo, e outros que
poderao surgir conforme regido e realidade do momento de abertura de uma nova agéncia. O
esgotamento dos fatos e argumentos da tomada de decisdo de abertura de uma agéncia, ndo
poderdo ser superficiais, e sim, em qualquer situagdo de abrangéncia, precisardo de analises
precisas e alinhadas as praticas de mercado.

Este artigo limita-se a constru¢do de um modelo personalizado para o cenario
escolhido e para o decisor definido, visto que as preocupagdes levantadas estdo diretamente
ligadas as percepgdes do mesmo.

Como sugestdo para futuros trabalhos, sugere-se a aplicacdo da fase de
recomendacgdes da metodologia MCDA-C na cooperativa em estudo, e a aplicacdo da
metodologia em outras areas de estudo pouco exploradas até 0 momento.
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