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Hospitalidade e eventos em tempos de COVID-19

RESUMO

O presente artigo apresenta pesquisa qualitativa ao investigar as vertentes da hospitalidade e
0s eventos em tempos desafiadores para a sociedade, como a pandemia causada pelo virus
COVID-19. O problema da pesquisa é, qual é o impacto do novo coronavirus nas relacdes de
hospitalidade e nos eventos? As proposicdes da investigacdo séo, (P1) apesar de se constituir
em um aspecto negativo, 0 COVID-19 também vem a impactar o setor de eventos; e (P2) o
novo coronavirus vem a ser um fator determinante nas relagdes de hospitalidade entre as
pessoas nos eventos. O objetivo da pesquisa €, analisar por meio dos documentos dispostos
sobre 0 novo coronavirus o impacto nas relacfes de hospitalidade e no setor de eventos. Os
objetivos especificos sdo, compreender as relagdes de hospitalidade no setor de eventos,
demonstrar o impacto do covid-19 nas relaces de hospitalidade e apresentar o impacto do
covid-19 no setor de eventos. Em meio a revisao teorica aborda-se questdes como o0s eventos
de hospitalidade, e a questdo da hospitalidade nos eventos e nos tempos de crise. Em que
neste contexto se torna comum observar a busca por padrdes de seguranca nos multiplos
setores da economia e também nas relagcbes de consumo. Este estudo apresenta pesquisa
qualitativa de carater documental ao coletar e analisar 16.428 noticias que foram dispostas por
portais que possuem elevada audiéncia nos limites territoriais do Brasil, 0 G1 e 0 UOL. Para
melhor evidenciar os resultados deste estudo destaca-se que foi elaborada uma tabela de
forma a categorizar e classificar as noticias sobre COVID-19 no Brasil. Dentre os principais
resultados desta investigacdo aponta-se que 0s eventos em distintos paises, cidades e regides
sofreram 0 impacto da transmissdo deste virus. Em meio a este cenério turbulento séo
apresentadas para a sociedade oportunidades como novas formas de utilizacdo para os espacos
destinados a eventos, a ascensdo de novas formas de entretenimento especificas para este
setor e, por fim, novas formas de eventos até entdo pouco utilizadas como as lives.

Palavras-chave: Hospitalidade; eventos; virus.

Introducéo

Este estudo vem tratar de questdes que envolvem a hospitalidade, eventos e o covid-
19. Espera-se contribuir com o fomento do conhecimento sobre hospitalidade e as interse¢des
com outras areas de estudo. Para fins desta pesquisa a hospitalidade vem a ser a atividade que
se associa a alimentos, bebidas, acomodacéo (Telfer, 1995) e também aos eventos.

A originalidade e o valor deste estudo apresentam-se por contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento acerca da realidade no que se trata da crise de salde
publica gerada pelo COVID-19, se constituindo em fator determinante para a mudanca de
atitude das pessoas e as suas relacdes, incluindo neste contexto o setor de eventos e as
relagOes de hospitalidade.

A hospitalidade pode se manifestar na forma de provisdo de um relacionamento, do
compartilhamento de experiéncias, informacdes e objetos. O estudo da hospitalidade requer
uma abordagem que entenda as diferencas e encontre-se aberta as distintas representacoes
(Lynch et al., 2011). Seja por meio de atividades mais tradicionais na sociedade, ou por
setores que vem ganhando atencdo no setor de negocios, como o0 segmento dos Meetings,
Incentives, Conferences e Exhibitions (MICE), pois devido a dinamica da sociedade e a
evolucdo do pensamento humano existem novos campos atuacdo no mercado turistico.

Ao apresentar a importancia deste setor para a economia de uma regido, observa-se
que na Tailandia, os turistas do segmento MICE s&o reconhecidos como visitantes com alto



potencial de gastos, o que vem a gerar alta receita cambial (Campiranon & Arcodia, 2008).
Assim por estas razGes e por motivos como a educacao, 0 motivo da viagem, a necessidade de
material de apoio nos eventos ou na acomodagdo, 0S requisitos por recursos humanos
qualificados, estes turistas sdo reconhecidos pela sua distingéo.

O problema da pesquisa €é: qual é o impacto do novo coronavirus nas relaces de
hospitalidade e nos eventos?

As proposicOes da investigacdo sdo, (P1) apesar de se constituir em um aspecto
negativo, 0 COVID-19 também vem a impactar o setor de eventos; e (P2) o novo coronavirus
vem a ser um fator determinante nas relagdes de hospitalidade entre as pessoas nos eventos.

O objetivo principal da pesquisa é, analisar por meio dos documentos dispostos sobre
0 novo coronavirus o impacto nas relagcdes de hospitalidade e no setor de eventos. Assim
foram elaborados os objetivos especificos:

- Compreender as relagcOes de hospitalidade no setor de eventos;
- Demonstrar o impacto do covid-19 nas relagdes de hospitalidade;

- Apresentar o impacto do covid-19 no setor de eventos;

Revisdo de Literatura
Hospitalidade nos Eventos ou Eventos de Hospitalidade

A literatura sobre eventos e hospitalidade é extensa e vem a ser analisada em distintas
localidades (Fang, 2020; Kruger, 2020; Qiao et al., 2020; Tang & Wang, 2020; US Travel
Association, 2019; Viljoen et al., 2017). Esta realidade ocorre em paises de economias
emergentes (Fang, 2020), desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Nos Estados Unidos (US Travel Association, 2019), a atividade dos eventos gera
despesas que chamam a atencdo dos estudiosos e movimentam os players do setor turistico.
Na China a natureza das conferéncias, feiras de negdcios e entretenimentos evoluiu, de forma
que se tornou comum desenvolver eventos hibridos (Qiao et al., 2020). Assim identifica-se
que este setor atualmente é pesquisado de modo a observar as suas tendéncias (Draper et al.,
2018).

O setor de eventos apresenta amplo campo de atuacédo e conceituages. Mediante isto
se verifica inumeras possibilidades como as conferencias e 0s eventos de negocios (Qiao et
al., 2020; Antchak & Adams, 2020), ou esportivos (Tang & Wang, 2020), os festivais de
culinaria (Viljoen et al., 2017), de arte (Viljoen et al., 2018; Kruger, 2020) e a degustacao
nestes locais (Viljoen et al., 2018).

Atualmente, observa-se que este setor ganhou vida prépria e maior autonomia,
possuindo profissionais capazes de analisar aspectos associados recursos financeiros, como
previsdo financeira, busca de auxilios governamentais e beneficios fiscais, e por fim, captacao
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de patrocinios. Além disto, no setor de eventos existe uma padronizagdo em que Sdo
desenvolvidas estratégias de segmentacdo dos visitantes baseada em gastos (Saayman &
Saayman, 2019).

Atualmente, diferenciacfes e combinacfes sdo analisadas, como um jogo de palavras,
por isso observam-se questdes, associadas aos eventos de hospitalidade ou a hospitalidade nos
eventos. Por isto, a perspectiva hospitalidade apresenta-se como um diferencial no setor de
eventos, mas também uma atividade essencial para a criacdo e manutencgdo das relacGes.

Atualmente o setor de viagens nacional e internacional é fortemente movido por
demandas de negdcios, ou seja, por pessoas que devido o seu trabalho precisam estar em
locais distintos para participar de reunides e treinamentos, atender demandas burocraticas,
representar empresas e organizacdes em eventos, e também, acompanhar a implantacdo de
novos métodos de gestao.

Os gastos diretos em viagens de negdécios, incluindo gastos com meetings, events e
incentive programs (ME&I), em 2019 totalizaram US $ 334,2 bilhdes (US Travel
Association, 2019). Neste contexto, destaca-se que a empresa Alibaba organizadora da
Hangzhou Computing Conference em 2018 atraiu visitantes de 81 paises, ou seja, 120.000
participantes e 10 milhdes de expectadores online se constituindo em um evento com
influéncia global (Qiao et al., 2020).

O Hangzhou Computing Conference conseguiu reunir qualidades indispensaveis no
setor de eventos como os fortes niveis de apoio pessoal, relacbes harmoniosas entre o governo
e 0s organizadores, a sofisticada cadeia de suprimentos de suporte e boa imagem de destino
(Qiao et al., 2020). Isto demonstra aspectos primordiais para os organizadores de eventos e
para os seus distintos stakeholders.

Principalmente quando se pensa que as principais atividades desenvolvidas nas
viagens a lazer para os turistas estrangeiros sdo, compras, turismo, alimentacdo em bons
restaurantes, visita a parques e monumentos nacionais e, por fim, busca por parques de
diversdes e/ou tematicos (US Travel Association, 2019). Esta informacdo vem a ser valiosa,
pois demonstra que a gastronomia, 0 acesso ao entretenimento e a cultura sdo relevantes para
0s turistas e viajantes.

Na medida da tomada de decisfes para os gestores locais de cidades que pensam de
que forma desenvolver o setor turistico ou quais equipamentos turisticos sdo relevantes para
tal atividade. Por isso, as informacdes e os dados corretos no setor de eventos vém a auxiliar
0s gestores locais na tomada de decisdes no campo do marketing, ao atrair congressos e
chamar a aten¢do da midia internacional no setor de viagens (US Travel Association, 2019).

Desta forma, compreende-se que existe ampla relacdo entre o setor de viagens e 0s
eventos. Por vezes torna-se dificil falar da hospitalidade, turismo e eventos de forma isolada.
Parcela dos estudiosos, demonstram mesmo em aulas ou ao escrever artigos certo cuidado ao
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falar do turismo sem apresentar assuntos associados a hospitalidade, ou descrever aspectos
dos eventos sem relacionar as atividades inerentes do turismo.

Hospitalidade e eventos em tempos de crise

No Reino Unido apos a crise financeira global o setor bancério foi afetado por uma
crise, que levou as pessoas a uma mudanca de atitude e percepcdo (Bennett & Kottasz, 2012).
Assim as relacOes entre os distintos componentes desta atividade tornaram-se mais fragil e
por consequéncia mais vulneravel a frustracdes.

Em meio a esta realidade floreceram sentimentos como culpa, niveis de raiva, distintos
graus de confianca moralista frente a sua reputacao e por fim, orientacfes politicas (Bennett &
Kottasz, 2012). Estes sentimentos negativos podem ocorrer nas pessoas em distintos campos
de atuacdo da administracdo e economia, alimentos e bebidas, o campo da salde, da
computacdo, no setor hoteleiro e também na parte dos eventos.

J& na Tailandia o setor de eventos e o segmento MICE foi influenciado por varias
crises no passado, como por exemplo, a de 11 de setembro de 2001 (Campiranon & Arcodia,
2008). Como reacdo a esta atividade, as organizacGes desenvolveram estratégias na busca por
entender este mercado e desenvolver estratégias eficazes de segmentacdo em tempos de crise
(Campiranon & Arcodia, 2008).

Observa-se que em meio as crises que afetam o setor de eventos e também outros
setores torna-se comum surgirem respostas que nao sdo satisfatorias ou que venham a agradar
os stakeholders da atividade. Por consequéncia surgem certos comportamentos que afetam as
habilidades relacionais e técnicas do ser humano a estas dinamicas, que moldam o sucesso
geral (De Guzman et al., 2020).

Mas esta realidade ndo se encontra distante do cotidiano em que seja necessario haver
grandes crises econdmicas, ataques terroristas e/ou eventos de propor¢des mundiais para que
as pessoas sejam afetadas. Ao tratar disto observa-se, por exemplo, o caso de jovens
estudantes da area da hospitalidade que tem as suas expectativas ndo correspondidas em
relacdo ao estagio (De Guzman et al.,, 2020), ao curso escolhido para buscar se
profissionalizar ou mesmo a instituicdo de ensino que iréa frequentar.

Diante disto, ocorreu o surgimento do COVID 19 em meados de dezembro de 2019
(Yang et al., 2020), que se disseminou rapidamente no decorrer do primeiro semestre de 2020
(Pratt, 2020). Consta que este virus surgiu a partir da cidade de Wuhan, a cidade mais
populosa do centro da China (Yang et al., 2020).

Ja no final do més de janeiro de 2020, o governo chinés compartilhou informacées
sobre o virus publicamente, este surto local se tornou rapidamente em uma crise de saude
publica (Yang et al., 2020; World Health Organization, 2020). Neste periodo, ocorreu a
divulgacdo de mensagens contraditorias pelas autoridades em localidades distintas (AP News,
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2020; Pratt, 2020). Ja na China foram efetuadas medidas para cancelar o comércio de animais
selvagens (Pratt, 2020).

Isto chamou a atencdo das autoridades internacionais quantos aos resultados da
manifestacdo deste virus, tornando-o uma pauta prioritaria a ser debatida em distintas
instancias (Zouain et al., 2022). No decorrer do més de margo de 2020, as infecgdes causadas
por COVID 19 foram confirmadas em 190 paises, totalizando 332.930 casos, mais de 14.510
mortes, neste periodo a Europa e os Estados Unidos se tornaram o epicentro da pandemia
(Yang et al.,, 2020; World Health Organization, 2020), onde se existia tendéncia de
crescimento destes numeros.

Por consequéncia desta realidade governos de varias localidades impuseram medidas
restritivas a mobilidade o que afetou o comércio, o cotidiano das pessoas, 0 setor de
transportes e o mercado turistico. Em meio a esta realidade, verifica-se a necessidade da busca
por trabalhar questdes do cotidiano da sociedade de forma mais harmoénica e equilibrada
(Chen, 2002; Pratt, 2020).

Neste contexto, 0S megaeventos contaram com a crescente rejeicao da populacéo, ja as
feiras e eventos tradicionais presenciais foram cancelados ou adiados, como o 27° Congresso
Mundial de Arquitetura na cidade do Rio de Janeiro, ou os Jogos Olimpicos Téquio 2020
(Zouain et al., 2022).

Os estudiosos correram para pesquisar ou comentar sobre isto como essa pandemia
global afetou individuos, sociedades e economias (Pratt, 2020), que se tornou alarmante seja
no nimero de mortes ou pessoas contaminadas. Assim buscam-se caminhos para equilibrar
estas relagcOes. Por isso, observa-se que a hospitalidade pode vir a surgir como resposta em
meio a adversidade e em nos tempos de crise na salde publica global.

Metodologia

Este estudo apresenta pesquisa qualitativa de carater documental. Isto vem a se
constituir em uma realidade cada vez mais comum nas pesquisas sobre hospitalidade (Bastos
& Rejowski, 2015). Por vezes, isto ocorre com artigos de periodicos (Ma & Law, 2009) e com
noticias (Mendes & Wada, 2016).

A sistematizacdo do conhecimento sobre hospitalidade caracteriza-se por apresentar
particularidades dessa producao cientifica frente aos apoios tedricos alcancados no Brasil e no
exterior nesse emergente campo de estudo (Bastos & Rejowski, 2015). Por isso, neste campo
parcela das pesquisas apresentam o proposito de analisar os documentos dispostos em
determinado periodo de tempo e logo em seguida efetuar uma classificacdo (Ma & Law,
2009; Mendes & Wada, 2016).

No que se refere aos procedimentos operacionais da pesquisa, observa-se que no
decorrer de 30 dias foram coletados e analisados noticias dispostas por dois portais que
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possuem elevada audiéncia nos limites territoriais do Brasil, 0 G1 (gl.globo.com) e 0 UOL
(www.uol.com.br). A coleta de dados ocorreu no periodo de 26 de fevereiro a 26 de margo de
2020, onde foram realizados 2 acessos ao longo do dia.

O Portal G1 pertence ao Grupo Globo, publica matérias de cunho jornalistico de todos
os estados do Brasil e de qualquer parte do planeta (G1, 2020). J& o Portal UOL pertence ao
Grupo UOL que se constitui na maior empresa brasileira no setor de conteudo, tecnologia,
servigos e meios de pagamento (UOL, 2020). O motivo para escolha destas datas ocorre, pois
no dia 26 de fevereiro de 2020, foi diagnosticado o primeiro caso de Covid-19 no Brasil.
Diante das varias noticias sobre o tema, foram catalogadas o total de 16.428 matérias.

Estas foram inseridas em uma tabela com dados como: data, hora, classificacéo,
conteddo, e site. As categorias (classificacdo) dos materiais sobre Covid-19 foram criadas a
partir da analise de contetdo dos materiais dispostos e ao considerar temas determinados logo
no inicio da pesquisa. Por isto, as noticias dispostas nos dois portais pesquisados foram
classificadas como:

- Categoria 1 - Informacdes gerais sobre virus, contaminagéo e prevencao;
- Categoria 2 — Impactos na hospitalidade em eventos no Brasil;

- Categoria 3 — Impactos na hospitalidade em eventos para outros destinos;
Categoria 4 — Outros.

Esta classificacdo possibilitou uma melhor analise dos dados e um posicionamento em
relacdo as noticias dispostas. Este diagndstico encontra-se exposto na parte dos resultados da
pesquisa. Ao alinhar o tema proposto com os resultados da pesquisa coloca-se que apos o
levantamento dos dados, analisaram-se apenas 0s materiais dispostos na categoria 2 -
Impactos na hospitalidade em eventos no Brasil e Categoria 3 — Impactos na hospitalidade em
eventos para outros destinos.

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa destacam que a partir do primeiro caso confirmado no Brasil
de Covid-19, dia 26 de fevereiro de 2020, até o final da pesquisa, oscilaram bastante o
namero de noticias sobre este tema. Isto ocorreu nas 4 categorias criadas para desenvolver a
pesquisa na forma de informacdes gerais sobre o virus, impactos na hospitalidade no setor de
eventos para o Brasil, e na hospitalidade no setor de eventos para outros destinos, como
tambem outros assuntos relacionados a este tema.

Para melhor evidenciar os resultados obtidos, apresenta-se por meio da tabela 1 que
segue abaixo a categorizacao e classificacdo das noticias sobre Covid-19 no Brasil.

Tabela 1 — Categorizacdo e Classificacdo Das Noticias Sobre Covid-19




CATEGORIAS RESULTADOS

UOL Gl TOTAL

Categoria 2 | Impactos na hospitalidade

no setor de eventos para o
Brasil

Categoria4 | Outros 1442 3219 4661

TOTAL 4858 11570 16428

Source: Compiled by the authors

Diante da Tabela 1 — Categorizacdo e Classificagdo Das Noticias Sobre Covid-19
demonstra-se a classificacdo das categorias criadas no inicio da pesquisa. A maior parte das
noticias sobre o novo coronavirus nos portais pesquisados encontram-se na categoria 1 -
informacdes gerais sobre virus, contaminacédo e prevencdo com 10.190 noticias e na categoria
4 — outros com 4.661 materiais.

Contudo, como objeto da pesquisa envolve assuntos pertinentes ao impacto do novo
coronavirus nas relacdes de hospitalidade e no setor de eventos, serdo consideradas apenas as
categorias 2 — impactos na hospitalidade em eventos no Brasil com 995 documentos, e
categoria 3 — Impactos na hospitalidade em eventos para outros destinos com 582 materiais.

Os resultados desta pesquisa demonstram o impacto deste virus de forma negativa no
setor de eventos em distintas partes do planeta. Portanto, foram noticiados cidades e regifes
como Barcelona, Boston, Califérnia, Genebra, Londres, Los Angeles, Luisiana, Miami,
Ménaco, Ohio, Paris, Roma, Téquio, Veneza e Washington. Os paises alvo de noticias foram
Alemanha, Austrélia, Argentina, Arabia Saudita, Bahrein, Brasil, Canada, Colémbia, Coréia
do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franca, Grécia, Inglaterra, india, Irlanda, Israel, Itélia,
Japdo, Paraguai, Portugal, Russia, Suica e Tailandia.

Ao redor do mundo foram localizados registros de bandas musicais e cantores como
Avril Lavigne, Backstreet Boys, Bono, BTS, Charlotte Lawrence, Elton John, Foo Fighters,
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Green Day, Greta Van Fleet, Guns N’'Roses, Jackson Browne, John Mayer, Lady Gaga,
Madonna, Metallica, McFly, Miley Cyrus, Oasis, U2, Placido Domingos, Pennywise (band),
The Offsping, The Who e Tokio Hotel tiveram shows e turnés cancelados e adiados. Parcela
destes foram infectados por este virus.

Ocasides fora do comum ocorreram, por exemplo, o evento nos Estados Unidos sobre
coronavirus adiado por causa do coronavirus, ou o cancelamento do evento global do
Pokemon Go. Além disto, verificou-se a demissdo de 95% dos funcionérios do Cirque du
Soleil. A existéncia de eventos esportivos a exemplo dos jogos de futebol e partidas de
basquete sem publico.

Isto levou a perdas econdmicas e de empregos. Neste contexto, imagine a
complexidade da decisdo do Comité Olimpico Internacional - COIl em adiar os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de Toquio 2020 para 0 ano de 2021. Os inimeros investimentos
efetuados, os atletas e profissionais que tiveram que readequar sua rotina de treinos e trabalho.

Isto se torna relevante, pois elevada parcela de pessoas dependem desta atividade para
manter suas familias. No Museu do Louvre, em eventos ligados as artes marciais como o
Ultimate Fighting Championship — UFC, e em alguns locais houve reunifes e restricdes de
acesso de pessoas por conta do COVID-19, de forma a evitar a contaminacdo dos
funcionarios e do publico visitante.

Em detrimento a esta realidade também foram criadas palestras pela Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) por meio da Escola Superior de Ciéncia da Saude para falar
sobre a contaminagéo e transmissdo do COVID-19. Isto ocorreu na tentativa de conscientizar
os frequentadores, moradores residentes proximos desta instituicdo de ensino e demais
stakeholders da importancia de se prevenir contra este virus.

J& nos eventos religiosos, foi necessario a mudanca de comportamento dos fiéis e dos
regiliosos, principalmente em determinados horarios das celebracbes onde se tornava
necessario contato com outras pessoas, por exemplo, no abraco da paz e ao segurar a mao de
outra pessoa para rezar a oragao do Pai Nosso.

Ja o Papa Francisco passou a fazer missas e oracdes direto da biblioteca do Vaticano
que foram transmitidas pela Internet, parcela dos padres também utilizam este veiculo para
continuar evangelizando. Também foram suspensas inumeras celebracBes religiosas pelo
mundo a exemplo de cultos e missas, isto também ocorreu no Santuario Nacional de
Aparecida localizado no interior de Sdo Paulo.

Além disto, os espacos destinados a eventos ou que possuem uma &rea destinada a
estes acontecimentos como autddromos, cassinos, estadios de futebol também conhecidos
como arenas, hotéis, igrejas e museus foram impactados direta ou indiretamente pela



pandemia do COVID-19, pois se ndo houver eventos parcela destes locais ndao encontra
finalidade.

Também se observou a utilizacdo dos locais para eventos em prol de outras de
finalidades. Assim o local do Saldo do Automodvel de Nova York, o Estadio do Pacaembu, o
Estadio Mané Garrincha, o Estadio Presidente Vargas e o Anhembi Expo Center passam a ser
utilizados como hospitais. No Brasil houve restricdo do acesso em veldrios de vitimas do
COVID-19.

No Brasil foi possivel identificar a prorrogacdo da data da 34 Bienal de S&o Paulo. A
suspensdo de espetaculos em teatros, como Teatro Arthur Azevedo. Além disto, no Brasil
foram apresentadas noticias em localidades que tiveram sofreram impacto deste virus no setor
de eventos. Neste contexto, multiplas questdes sdo evidenciadas, como a méo-de-obra e a
locacdo de espacos para este setor, os profissionais na forma de atores, atrizes e musicos que
tiveram espetaculos suspensos.

Dentre as cidades e unidades federativas foram listadas o Acré, Amapa, Amazonas,
Aparecida, Aracatuba, Bahia, Belém, Belo Horizonte, Blumenau, Bodocd, Brasilia — Distrito
Federal, Campina Grande, Campinas, Campos do Jordao, Casa Branca, Curitiba, Divinépolis,
Divinolandia, Floriandpolis, Fortaleza, Garanhus, Guaruja, Itapetiniga, Lages, Lavras,
Limeira, Londrina, Macaé, Maceid, Manaus, Maringa, Mogi das Cruzes, Olinda, Ourinhos,
Ouro Fino, Palmas, Paraty, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Recife, Ribeirdo Preto, Roraima,
Salvador, Santarém, Santos, Sdo Paulo, Taubaté, Triunfo e Uberaba.

Nas cidades brasileiras foram efetuados inUmeros decretos municipais e estaduais
suspendendo atividades, entre estas 0s eventos publicos no intuito de combater a propagacao
do virus. Por isso, houve cantores, bandas de musica e duplas sertanejas impactados com esta
realidade, a exemplo de Anitta, Daniela Mercury, Dinho Ouro Preto, Di Ferrero, Fernando e
Sorocaba, Gusttavo Lima, Fresno, Léo Santana, Maiara e Maraisa, Marilia Mendonca,
Orquestra Sinfénica de Limeira, Pablo Vittar, Preta Gil, Simone e Simaria, e Skank.

Certamente outros artistas foram impactados, mas ndo foram localizados no decorrer
da pesquisa. Torna-se necessario registrar também manifestacdes de atores, blogueiros e
youtubers como Bruna Marquezine e Gabriela Pugliesi que informaram ter estar
contaminados pelo COVID-19 ou ter efetuados testes para saber se estavam contaminados
com este virus.

Nos limites territoriais do Brasil identificou-se eventos como Bahia Farm Show,
Campus Party Amazénia, Cosplay Lavras 2020, Viva Dominguinhos 2020, a Expoagro,
Expogurupi — Exposi¢do Agropecuaria de Gurupi, a Expogrande e Tecnofam, ExpoLondrina,
Feira Literaria Internacional de Paraty — FLIP 2020, Festival Carambola, Festa do Divino
Espirito Santo, Feira do Livro de Ribeirdo Preto, Festa da Uva, a Fenova, o Festival
Amazonas Jazz e o Festival do Aniversario de Salvador, que foram cancelados e adiados.



Além destes, também houve o Festival do Vinho em Triunfo, o Festival Internacional
de Santos, o Festival Literario de Pogos de Caldas, Festival de Tambaqui, o Forrozdo da
Sergipe, 0 evento da Paixdo de Cristo, Tecnoshow COMIGO - Feira de Tecnologia em
Agronegocio, Pascoa lluminada em Araxa e o Ribeirdo Rodeo Music 2020. Registra-se que 0
cancelamento ou adiamento destes eventos foram localizados por meio das noticias dos dois
portais pesquisados e no periodo em que ocorreu a pesquisa.

No Portal UOL foi possivel localizar o cancelamento de eventos de 7,4 mil
espetaculos pela Italia como, por exemplo, o Festival LGBTQ. Contudo no Brasil e em outras
localidades do mundo o impacto negativo no setor de eventos veio a cancelar eventos
matrimonias, a suspensdo de eventos culturais, leildes, concursos, reunibes SEBRAE em
Mato Grosso do Sul, exposicdes, feiras agricolas, de atividades ligadas a industria, de
pecudria e automoveis. Inimeros carnavais fora de época ou festividades de pos-carnaval
foram suspensos, que por consequéncia fez com que mdusicos, empresas de seguranca,
equipamentos de som e outros stakeholders ndo fossem contratados.

Dentre as ocorréncias mais evidentes identifica-se que nos Estados Unidos a reunido
da cupula do G7 foi cancelada, a suspensdo dos desfiles de St. Patrick's Day na Irlanda,
cancelamento de comicios de Sanders e Biden nos EUA, o Congresso Mundial de Arquitetos
no Rio de Janeiro com data adiada, a Semana de Moda de Xangai sera transmitida pela
Internet, o cancelamento do Saldo do Automdével de Genebra 2020, Bienal de Arquitetura de
Veneza, o Torneio de Roland Garros, etapa do Mundial de Paraglider e a Reunido do Férum
Econémico Mundial.

J& no Portal G1 foi possivel identificar o cancelamento em larga escala de inimeros
eventos publicos e privados, principalmente a partir de 28 de fevereiro de 2020. Dentre o0s
eventos identificados no decorrer da pesquisa localizam-se o Billboard Latin Music Awards, a
conferéncia anual do Google, o CinemaCon 2020, desfiles do Giorgio Armani e o Coachella
2020, o Festival SXSW 2020, o Festival de Cannes, o 'Oscar' de Bollywood, a suspensao das
reunides Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Liga Mundial de Surf, o Mobile Word
Congress, o0 Tomorrowland Winter, os Parques da Disney em Tdquio, o Saldo do Automovel
de Nova York, o Ultra Music Festival (UMF) e a Super Liga Feminina de Voélei.

Neste contexto observa-se que isto levou a um apagdo cultural e também em setores
especificos da sociedade, a exemplo do setor de eventos. Mas por consequéncia a esta
realidade também se verificou a formulacdo de meios alternativos, por exemplo, nesta fase
constata-se a ascensdo dos servicos de musica digitais a exemplo do Spotify e Youtube, como
também a apresentagdo dos artistas por redes sociais e pela Internet.

Para ajudar as vitimas deste virus e aqueles que perderam os seus empregos foram
realizados também inumeros eventos solidarios de forma presencial, com a distribuicdo de
alimentos para os mais vulneraveis. Esta realidade ocorreu em Restaurantes que tinham
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estoque elevado de alimentos e bebidas na Avenida Paulista. Também emergiu a realidade das
lives onde se tornou comum a arrecadacao de alimentos e donativos para serem doados.

Concluséao

Em meio a realizacdo deste estudo aponta-se a relevancia de tratar de temas como
hospitalidade, os eventos e a COVID-19 diante de situacdes desafiadoras, ou seja, em tempos
de crise nos distintos setores da sociedade e também no setor de eventos. Principalmente ao
vivenciar a busca por padrdes de seguranca nas atividades de oferta e demanda nos maltiplos
setores da economia e também nas rela¢des de consumo.

Mediante o problema da pesquisa €, qual € o impacto do novo coronavirus nas
relaces de hospitalidade e nos eventos? Destaca-se que com a contaminacédo deste virus pelo
mundo observou-se 0 aumento das noticias sobre este tema, principalmente no que se trata
das distintas localidades do mundo.

Com o passar do tempo foi comum observar o impacto negativo no Brasil e em outros
paises como Alemanha, Austrdlia, Argentina, Arabia Saudita, Bahrein, Brasil, Canada,
Colémbia, Coréia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franca, Grécia, Inglaterra, india, Irlanda,
Israel, Italia, Japdo, Paraguai, Portugal, Russia, Suica e Tailandia. Isto se deve porque 0s
eventos foram adiados ou mesmo cancelados levando a perdas econémicas que por
consequéncia veio a refletir na cadeia de pessoas que dependem financeiramente desta
atividade, empresas e demais stakeholders que desenvolvem suas atividades em paralelo a
este setor.

Demonstrou-se que as pessoas que prestam servi¢cos ou vem a utilizar os servigos de
empresas no contexto do mercado mudaram de comportamento, por vezes preferindo
exibicdes on line. Esta realidade também ocorreu para os eventos publicos e privados, sejam
estes desfiles e matrimonios, leildes e reunides, eventos esportivos e culturais, concursos e
festividades carnavalescas, exposicOes e feiras e exposicOes de setores especificos como a
agricultura, setor automobilistico, pecuaria, pesca, setor nautico e industrial.

Desta forma, demonstra-se que as crises alteram o comportamento do mercado e das
organizacOes atuantes no setor de eventos de forma que nem todos os stakeholders desta
atividade sintam-se beneficiados, conforme demonstra Campiranon & Arcodia (2008). Ao
tratar disto, De Guzman et al., (2020) demonstra o0 caso dos jovens estudantes da area da
hospitalidade que s&o impactados negativamente a partir dos momentos de crise.

As proposi¢Oes da investigacdo sdo, (P1) apesar de se constituir em um aspecto
negativo, o COVID-19 também vem a impactar o setor de eventos, diante das noticias
analisadas sobre 0 novo coronavirus nos dois portais torna-se possivel visualizar impactos até
entdo inimaginaveis. Diante desta realidade identifica-se que toda uma conjuntura veio a
sofrer interferéncias a partir da contaminagéo e propagacao deste virus.
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No setor de eventos isto também ocorreu, por isso lista-se parcela das localidades
identificadas no decorrer da pesquisa que tiveram eventos cancelados, adiados ou que de
alguma forma foram apresentadas noticias negativas a partir desta crise como Barcelona, Belo
Horizonte, Boston, California, Curitiba, Genebra, Londres, Los Angeles, Luisiana, Manaus,
Miami, Ménaco, Ohio, Paris, Recife, Rio de Janeiro, Roma, S&do Paulo Téquio, Veneza e
Washington.

Em meio a dimensdo da pesquisa e dos resultados apresenta-se apenas parcela dos
eventos que sofreram influéncia a partir do COVID-19 como a conferéncia annual do Google,
CinemaCon 2020, desfiles do Giorgio Armani, Festival SXSW 2020, Festival de Cannes,
‘Oscar' de Bollywood, reunifes Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e o Tomorrowland
Winter.

Diante das consideracBes efetuadas por Yang et al.,, (2020) e World Health
Organization (2020) a crise de saude gerada a partir da disseminacdo do COVID-19 impactou
a populacdo, o comércio e distintos setores da economia . Neste contexto, o setor de eventos,
feiras de negdcios e MICE acompanhou a mesma dinamica.

Em relagdo proposicdo (P2) o novo coronavirus vem a ser um fator determinante nas
relacBes de hospitalidade entre as pessoas nos eventos, diante da pesquisa realizada esta
proposic¢do foi confirmada. J& que o0 novo coronavirus vem a ser um fator determinante para a
gueda da demanda de viagens. A disseminacdo deste virus, também veio a interferir no
namero de eventos a nivel internacional.

Assim, torna-se comum que esta realidade venha se refletir diretamente no cotidiano
das empresas, organizagdes, comunidades e pessoas que por usa vez dependem do setor de
eventos e de viagens. Mas também ao analisar as celebracGes religiosas observa-se que 0
comportamento dos fiéis e dos religiosos foi alterado, por exemplo, no abraco da paz e ao
segurar a mao de outra pessoa para rezar a oragdo do Pai Nosso.

Desta forma, demonstra-se que 0 COVD-19 veio a impactar o convivio diario do ser
humano, ao impor certa cautela ou mesmo maior cuidado ao ter contato fisico com outras
pessoas. Assim, Chen (2002) e Pratt (2020) destacam que em tempos adversos existe a
necessidade de trabalhar as questdes do cotidiano da sociedade de forma mais harmdnica e
equilibrada.

Ja em relacdo ao objetivo principal da pesquisa, analisar por meio dos documentos
dispostos sobre o novo coronavirus o impacto nas relagdes de hospitalidade e no setor de
eventos. Destaca-se que a pesquisa alcangou 0s seus objetivos a revelar como uma crise no
setor de saude a nivel mundial, causada pelo virus COVID-19, que vem a interferir no setor
de eventos, no comportamento das pessoas e em outros setores da sociedade, como por
exemplo, no campo religioso.
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Em meio a esta realidade apresenta-se que alguns espacos utilizados para eventos
esportivos ganharam outras de finalidades como a instalacdo de hospitais de campanha para
tratamento de vitimas do COVID-19. Também emergiram o0s eventos solidarios com
proposito receber e realizar doaces.

Assim demonstra-se a dimensdo que tomou a propagacdo deste virus e também se
aponta para novas formas de realizacdo de eventos, consumo do entretenimento e dos
esportes. Para Zouain et al., (2022) a crise de saude publica gerada pelo COVID-19 causou
rejeicdo da populagdo em relacdo aos megaeventos, e fez com que eventos presenciais fossem
por hora cancelados ou adiados.

Por fim, apontam-se possibilidades para futuras pesquisas a respeito da hospitalidade e
do COVID-19, como o impacto deste virus no contexto das organizacdes, dos lagos sociais, e
também ao unir as noticias agrupadas nesta pesquisa e realizar uma analise qualitativa e
quantitativa em softwares. Dentre o universo de possibilidades sugere-se uma andlise a
respeito dos eventos no contexto das plataformas digitais, por vezes conhecidos como lives.
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