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A GESTAO DE CONFLITOS NANPERCEP(;AO DE DOCENTES E DISCENTES DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

INTRODUCAO

As equipes de trabalho dentro de uma organizacgao podem ser definidas como um grupo
de pessoas que trabalham de maneira independente, contando umas com as outras para
progredirem em determinadas tarefas, objetivos e resultados (KOZLOWSKI; ILGEN, 2006).
Contudo, quando ha a relacdo de interdependéncia entre duas ou mais pessoas, € natural que
ocorram conflitos entre elas.

Segundo Shetach (2012), o conflito pode ser definido como uma desarmonia de
opinides, sendo encontrado em toda e qualquer parte, inerente a vida social, empresarial e
académica, e existe em todos os niveis da sociedade. Naturalmente, associa-se a palavra
“conflito” a fatores negativos, porém, alguns conflitos sdo essenciais para o desenvolvimento
da sociedade como um todo, tornando-se conflitos positivos.

Para Robbins (2005) existem dois tipos de conflito: os conflitos chamados funcionais,
gue apoiam o0s objetivos do grupo e melhoram seu desempenho; e os conflitos disfuncionais,
que atrapalham o desenvolvimento do grupo. Sobre os conflitos funcionais, John-Eke e
Akintokunbo (2020) acrescentam ainda que estes nos obrigam a ser criativos e solucionadores
de problemas, visando manter um local de trabalho saudavel, criando uma estrutura que
permitira que a organizacao se beneficie de funcionarios diversificados, com oportunidades de
redesenvolvimento e aquisicéo de novas habilidades, dessa forma, a maneira como os conflitos
sdo geridos, € o0 que vai determinar se eles serdo benéficos ou maléficos para o grupo e para a
organizacao.

Nos ambientes universitarios, envolvendo principalmente os grupos de pesquisa
cientifica, geralmente opta-se por evitar os conflitos, tratando a gestdo de conflitos de maneira
disfuncional, causando desarmonia e sofrimento, deixando de lado a oportunidade de usar os
conflitos de maneira funcional, para crescimento e desenvolvimento das equipes (MOREIRA,
2012).

Segundo Caputo et al. (2019), pesquisas realizadas no ramo empresarial, demonstram
como um bom lider consegue utilizar os conflitos para melhorar o desempenho da equipe,
trazendo motivacao e contentamento.

Embora este assunto tenha se desenvolvido bem em organiza¢Ges empresariais, 0S
estudos relacionando a gestdo de conflitos e os conflitos funcionais no ambiente universitario
ainda ndo possuem um namero consideravel. Alguns trabalhos, como os realizados por Moreira
(2012), Gomes et al. (2013) e Silva et al. (2021), investigaram as fontes e motivadores dos
conflitos em universidades e o papel de atuacdo dos(as) gestores(as) universitarios(as) frente a
conflitos envolvendo discentes e docentes universitarios; contudo, ndo hé relato da investigacéo
da gestdo de conflitos envolvendo a dindmica de grupos de pesquisa, composto por discentes e
seus respectivos orientadores.

Segundo o art. 43 da Lei n° 9.394/96 (LDB), uma das finalidades da educacéo superior
é promover o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, viabilizando a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimoénio da
humanidade. Ainda nos termos da lei, o art. 44 define que a educacdo superior abrange cursos
de graduacdo e cursos sequenciais por campo de saber, desde que os candidatos aos requisitos
estabelecidos pelas institui¢cbes tenham concluido o ensino medio, e, também, cursos de pds-
graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagéo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagéo. Deste
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modo, a educacao superior pode ser ministrada apenas em instituicdes, publicas ou privadas,
devidamente credenciadas e autorizadas pelo Ministério da Educacéo.

O e-MEC ¢ a base de dados dos cursos e Instituicdes de Ensino Superior, IES, e
apresenta que no Brasil ha 3.042 instituicGes oficialmente cadastradas, destas, 23% estdo
situadas no Estado de Sdo Paulo, sendo o Estado com o maior nimero de instituicGes
cadastradas, seguido por Minas Gerais (12%) e Parana (7%). Dentro dessas institui¢fes, o
desenvolvimento da pesquisa cientifica é algo necessério, ndo somente para os avancos da
educacdo e do pais, mas também para o desenvolvimento de cidaddos com pensamento critico
e reflexivo.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Nos grupos de pesquisa cientifica, os(as) docentes designados como coordenadores séo
também chamados de orientadores(as), devido a esta funcdo de coordenar e orientar discentes
de graduacéo e pos-graduacdo no desenvolvimento profissional e pessoal.

Sendo o(a) docente-orientador(a) também um lider, faz-se necessario o melhor
entendimento e gerenciamento dos conflitos que permeiam os grupos de pesquisa (KAYANI,
KIRAN, 2019), trazendo luz para estes problemas e buscando o melhor desenvolvimento das
equipes, 0 que pode trazer impactos positivos para docentes, discentes de graduacdo e pds-
graduacdo, melhorando a satisfacdo, criatividade e inovacdo na pesquisa.

Observa-se que ha a necessidade de trazer para 0 ambito académico a perspectiva da
gestdo de pessoas, tendo em conta que pesquisadores, sejam discentes ou docentes, também
precisam conhecer e dominar os estilos para gestdo de conflitos, para assim transforma-los em
conflitos funcionais, fomentando e enriquecendo o desempenho dos grupos de pesquisa.

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho é investigar e compreender a visdo e
conhecimento de discentes que integram grupos de pesquisa e docentes que sdo orientadores
em IES, a respeito da ocorréncia e principais fontes dos conflitos que podem ocorrer entre
discente-docente, entre discente-discente e entre docente-docente.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar a proposta desta pesquisa, este topico busca discutir os principais
conceitos teoricos relacionados a gestdo de conflitos no ambiente universitario, envolvendo
discentes e docentes pesquisadores, vinculados a grupos de pesquisa cientifica.

A gestdo de conflitos nos ambientes universitarios

Os conflitos podem ser definidos como algo natural e inevitavel nas relagcbes humanas,
sendo resultado das intera¢fes que se iniciam quando dois ou mais individuos ou grupos entram
em contato uns com outros buscando atingir seus objetivos (RAHIM, 2011). Contudo, Robbins
(2005) destaca que para que haja o conflito, este precisa ser percebido pelas partes envolvidas,
caso contrario, havera um acordo geral de que o conflito ndo existe, ou seja, a existéncia do
conflito depende da percep¢do dos atores envolvidos, tendo inicio quando uma das partes
percebe que a outra parte afeta ou pode afetar algo que a primeira considera importante.

Deste modo, os conflitos podem gerar efeitos negativos ou construtivos para as
organizagGes como um todo, onde a tarefa primordial é a administracdo dos conflitos, a fim de
aumentar os efeitos construtivos e minimizar os efeitos negativos (CHIAVENATO, 1999).
Muitas vezes, esta tarefa estd sob responsabilidade dos(as) gestores(as), que dentro das
Universidades e dos grupos de pesquisa cientifica é o(a) docente orientador(a). Os(as)
orientadores(as), também chamados(as) de mentores(as) ou supervisores(as), sdo 0s(as)
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membros do corpo docente responsaveis por liderar e auxiliar os discentes que desenvolvem
algum trabalho cientifico nas instituicbes de ensino superior, contribuindo para o
desenvolvimento de futuros pesquisadores(as) e docentes (FERREIRA; FURTADO;
SILVEIRA, 2009). Ou seja, todo(a) docente orientador(a) desempenha o papel de lider
enquanto gestor(a) de um grupo de pesquisa cientifica.

Contudo, administrar as situacdes adversas para gerar efeitos construtivos e positivos,
exige dos(as) orientadores(as) uma série de conhecimentos e caracteristicas, tais como
exposicdo a experiéncias diversificadas, interesse por ideias e suas combinacgdes, habilidade de
jogar com as ideias, independéncia de julgamento, entre outras, para que as técnicas de
resolucdo e estimulacéo de niveis 6timos de conflitos sejam utilizadas com maior eficiéncia.

Moreira (2012) relata que nas IES brasileiras ainda ha uma forte visdo do conflito a
partir da visao tradicionalista, partindo da perspectiva de que € algo ruim e que deve ser evitado.
Porém, Silva et al. (2021) apontam uma mudanca na perspectiva acerca dos conflitos, onde
alguns pesquisadores(as) destacam a importancia de se observar os conflitos a partir da
perspectiva interacionista, reconhecendo-o também como um fendmeno contributivo para as
relacBes interpessoais, onde segundo Mclintyre (2007) o conflito isolado ndo pode ser visto
como mau ou bom, porém a maneira como ele é gerido, indicara se promove o desenvolvimento
ou estagnacdo dos grupos e individuos envolvidos. Neste contexto, 0 conveniente ndo €
classificar os conflitos como bons ou ruins, mas observar se determinado conflito adquire
carater funcional ou disfuncional dentro dos grupos. A partir disto, os(as) gestores(as) podem
identificar estratégias e basear a tomada de decisdo na exploracdo das funcionalidades dos
conflitos.

A investigacdo da gestdo de conflitos no ambiente educacional é objeto de estudo de
diversos autores(as), especialmente no que tange a gestao de conflitos nas escolas de educacgéo
basica. Porém, os estudos relacionados a gestdo de conflitos no ambiente universitario séo
recentes.

Moreira (2012), investigou a gestdo dos conflitos nas relacdes interpessoais na
Universidade Federal de Santa Catarina, propondo o uso da mediacdo para a resolucdo de
conflitos. Nesta pesquisa, a autora identificou os principais motivadores dos conflitos
relacionando-0s ao apego exagerado as proprias opinibes e crencgas, a falha de compreensao na
comunicacdo, a intencdo em conflitar (pré-disposicdo em atingir o outro) e a ma conducéo de
uma situacdo conflituosa. Segundo os dados da pesquisa, as relagfes interpessoais mais
conflituosas sdo entre discentes e docentes, e a resolucdo dos conflitos da-se principalmente
através de processos administrativos.

Em outra pesquisa realizada por Silva et al. (2021), os autores buscaram compreender
os conflitos interpessoais entre professores(as) e estudantes universitarios(as) e o papel dos(as)
gestores(as) universitarios(as) frente aos conflitos que ocorrem nas universidades, tomando
como objeto de pesquisa uma universidade publica federal situada no Estado da Paraiba.
Segundo os pesquisadores, o0s tipos de conflitos mais recorrentes entre docentes e discentes sao
os conflitos de expectativa, atribuicdo e poder. Com base nestes resultados, 0s autores sugerem
gue os(as) gestores(as) universitarios(as) se utilizem do conhecimento sobre os conflitos mais
comuns, para assim identificar estratégias para gerir 0s conflitos interpessoais nas
universidades.

Embora tenha-se relatos na literatura sobre a investigacdo da gestdo de conflitos no
ambiente universitario, destacando-se as rela¢fes interpessoais entre discentes e docentes, 0
conhecimento dos principais motivadores dos conflitos e a atuacdo do(a) gestor(a)
universitario(a) frente aos conflitos, ainda ndo ha estudos tratando da relacdo entre docentes
orientadores(as) e seus respectivos orientados(as), principalmente no tocante a gestdo de



conflitos dentro dos grupos que estes individuos integram, requerendo que este tema seja
também explorado.

METODOLOGIA

Para atender ao objetivo deste estudo, a pesquisa foi desenvolvida em grupos de
pesquisa de IES brasileiras, publicas e privadas, utilizando como instrumento de coleta de dados
um questionario online com uma série de doze perguntas pré-elaboradas, sequencialmente e
sistematicamente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, utilizando perguntas
de maultipla escolha para conhecer o perfil dos respondentes e suas percepcdes sobre a gestao
de conflitos. Também foi utilizada uma variacdo da escala Likert para conhecer as fontes dos
conflitos. Ao final do questionario, havia uma pergunta de resposta descritiva para aqueles que
quisessem relatar algum tipo de conflito vivenciado.

As perguntas foram elaboradas baseando-se na descricdo de conflitos por Redorta
(2004) e nos estudos de Moreira (2012), Robbins (2005) e Silva et al. (2021), sendo
direcionadas para discentes e docentes de forma separada, a fim de avaliar a percepcdo destas
duas classes individualmente, identificando assim similaridades ou diferencas na visdo de
docentes e discentes.

A definicdo dos critérios de participacdo da pesquisa foi de estudante ou docente que
participou ou participa de grupos de pesquisa cientifica. O questionario passou pelo pré-teste e
foram feitas adaptacGes no instrumento de pesquisa. A coleta de dados foi realizada através de
link da plataforma Google Forms, para participacdo voluntaria, de forma que todos os
respondentes permanecessem ndo identificaveis. Por se tratar de pesquisa que objetiva o
aprofundamento tedrico de situacdes que emergem espontanea e contingencialmente na pratica
profissional, ndo revelando dados que possam identificar os respondentes, a pesquisa néo
precisou ser submetida ao comité de ética, estando de acordo com o que é descrito no artigo 1°,
paragrafo Unico, da Resolucdo CNS 510.

Para avaliacdo dos resultados foi utilizada a abordagem quantitativa; por meio do
programa MS Excel®, adotando-se a estatistica descritiva (GIL, 2008). A analise dos dados
objetivou encontrar sentido mais abrangente as respostas, a partir da ligacdo com
conhecimentos prévios, possibilitando o melhor entendimento dos diferentes aspectos de uma
realidade.

ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi enviado através de e-mail para as assessorias de comunicagdo das
IES, que realizaram a divulgacdo para o corpo docente e discente. Além disso, as redes sociais
também foram utilizadas para divulgacdo. O questionario ficou disponivel para coleta de dados
a partir do dia 17 de fevereiro de 2022, com fechamento no dia 03 de maio de 2022. No total,
foram obtidas 159 respostas, onde 98,7% (n=157) concordaram em participar da pesquisa.

Dos 157 respondentes, 60,5% (n=95) foram do sexo feminino, enquanto 39,5% (n=62)
foram do sexo masculino.

Avaliando o perfil dos respondentes quanto a relacdo com a IES atualmente, a maioria
é de discentes de pds-graduacdo. O perfil dos respondentes, em dados absolutos, pode ser
observado no gréafico da Figura 1.



Relagdo com a IES atualmente
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Figura 1. Perfil dos respondentes quanto ao lugar que ocupam atualmente na Instituicdo
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Quanto ao tipo de Instituicdo de Ensino e localidade, as Universidades Publicas situadas
na regido Sudeste do Brasil (Figura 2) destacam-se com o maior percentual de respondentes.

Tipo de Instituicao de Ensino e localidade

%
m Universidade Publica
(Sudeste)
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(Nordeste)

® Universidade Privada
(Sudeste)

Universidade Publica
(Centro-Oeste, Norte e Sul)

m Universidade Privada
(Norte)

H |Instituto Federal

Figura 2. Perfil dos respondentes quanto ao tipo e localizagdo da Instituicdo de Ensino
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nota-se que a grande maioria dos participantes da pesquisa, sdo de Universidades
Publicas da regido Sudeste. Este fato pode ocorrer, principalmente, porque o estado de Séo
Paulo concentra 23% de todas as IES do pais. E possivel supor que este fendmeno esteja
relacionado ao intenso processo de transformacéo e desenvolvimento local, responséavel por
gerar oportunidades de crescimento econdmico, que consequentemente necessita de
profissionais qualificados, aumentando a demanda por bons cursos superiores (MORAIS et al.,
2019).

Definidos e analisados os perfis dos respondentes, deu-se inicio a avaliacdo da percepcao
destes a respeito da gestdo de conflitos dentro de um grupo de pesquisa.



Quando perguntados se uma situacdo conflitante tem carater positivo, negativo ou neutro
dentro de um grupo de pesquisa, mais de 50% dos discentes e docentes acreditam que 0s
conflitos tém carater negativo e deve ser evitado, conforme pode ser observado na Figura 3.
Esses resultados corroboram com os apresentados por Moreira (2012), reforcando que, em
InstituicGes de educacdo superior, ainda ha uma tendencia de se evitar os conflitos, vendo-os,
principalmente, como conflitos disfuncionais, que prejudicam o desenvolvimento dos grupos
de pesquisa. Este tipo de visdo de conflito reflete a viso tradicionalista, onde o conflito é visto
como sinénimo de irracionalidade, estando ligado a violéncia e destruicédo, devendo ser evitado
para o bem-estar e melhor desenvolvimento do grupo. Contudo, a visdo interacionista, que é
uma visao mais contemporanea, traz o conflito como algo a ser estimulado pelos lideres, em
um nivel minimo, para que o grupo se torne mais dindmico, autocritico e criativo (ROBBINS,
2005).

Na sua opinido, uma situacdo conflitante dentro de
um grupo de pesquisa, na maioria das vezes, tem
carater:

90
80
70
60
50
40 79
30

20 -~
10 3 — 14 | 0 15 | 4

Positivo, deve ser Negativo, dever ser Neutro, pode ou Neutro, pode ou
estimulado evitado deve ser estimulado deve ser evitado

ODiscentes DO Docentes
Figura 3. Percepcéo de discentes e docentes sobre o carater dos conflitos

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Quando perguntados sobre as relacdes interpessoais mais conflitantes, ndo houve
discordancia entre a percepcao de discentes e docentes (Figura 4), ambos concordam que as
relagdes entre os discentes sdo as que podem gerar mais situagdes conflituosas.
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Figura 4. Relagdes interpessoais mais conflitantes, na percepcéo de discentes e docentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Para aprofundar o conhecimento a respeito dessas relacées, foi perguntado se existem ou
existiram conflitos interpessoais no grupo que o(a) respondente faz parte e se ele(a) ja se
envolveu em situagcdes conflituosas. Tanto discentes quanto docentes, relataram que héa
situacOes conflitantes e que eles proprios se envolveram diretamente em algum tipo de conflito

(Figura 5).
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Figura 5. Ocorréncia de situagdes conflitantes na percepgao de discentes e docentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Buscando entender a percepcao dos sujeitos envolvidos ou observadores dos conflitos,
estes foram questionados sobre as fontes de conflitos que ocorrem com maior frequéncia nas
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relagOes interpessoais dos grupos de pesquisa das IES. As fontes foram apresentadas baseando-
se nos estudos de Moreira (2012) e Silva (2021), adaptando-as ao contexto da pesquisa
cientifica universitaria. Os respondentes assinalaram as questdes de acordo com sua percepgao
sobre o que acontece no ambiente do estudo, considerando que as variaveis ‘“Muito
frequentemente” e “Frequentemente” correspondem a um indice alto; “Ocasionalmente”
corresponde a um indice médio e “Raramente” e “Nunca” correspondem a um indice baixo,
observa-se quais sdo as fontes mais relatadas pelos discentes (Tabela 1) e pelos docentes
(Tabela 2), conforme apresentado abaixo.

Tabela 1. Frequéncia das fontes de conflitos nas relagdes interpessoais segundo os discentes
Opinido dos discentes

Variaveis Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente :c\/luno
requentemente
Falha de compreenséo 1,43% 15,00% 29,29% 32,86% 22,14%
Falhas no
estabelecimento de 9,29% 24,29% 29,29% 32,86% 17,14%
limites
Desonestidade 18,57% 27,86% 32,86% 11,43% 9,29%
Negligéncia 11,43% 21,43% 31,43% 21,43% 14,29%
Intencéo 12,14% 29,29% 34,29% 15,00% 9,29%
Competicao 2,86% 9,29% 23,57% 29,29% 35,00%
Comentarios negativos 4,29% 10,00% 35,71% 27,14% 22,86%

Fonte: resultados originais da pesquisa

Tabela 2. Frequéncia das fontes de conflito nas relacdes interpessoais segundo o0s docentes
Opinido dos docentes

Variaveis Nunca  Raramente Ocasionalmente Frequentemente ]lc\/luno
requentemente
Falha de compreensdo  11,76% 11,76% 35,29% 35,29% 5,88%
Falhas no
estabelecimento de 23,53% 5,88% 23,53% 47,06% 0,00%
limites
Desonestidade 5,88% 5,88% 47,06% 23,53% 17,65%
Negligéncia 17,65% 35,29% 35,29% 0,00% 11,76%
Intencéo 11,76% 11,76% 58,82% 11,76% 5,88%
Competicao 5,88% 29,41% 47,06% 11,76% 5,88%
Comentarios negativos  5,88% 5,88% 35,29% 17,65% 35,29%

Fonte: resultados originais da pesquisa

Considerando os resultados obtidos, pode-se afirmar que discentes e docentes observam
a frequéncia das fontes de conflitos de maneira diferente. Enquanto para os discentes a variavel
“competi¢ao” desponta com o maior percentual no nivel mais alto, apenas 17,64% dos docentes
apontaram esta variavel nos niveis mais altos. Este fen6meno pode estar relacionado aos tipos
de interagdes que ocorrem com maior frequéncia nas instituicbes. A grande maioria dos
discentes convive com outros discentes, sendo muitas vezes estimulados a competirem entre si,
para ganhar mais destaque e uma melhor colocacao dentro do grupo e, consequentemente, do
mercado de trabalho. Porém, a competicdo pode ser transformada em cooperacao através da
mediacdo (MOREIRA, 2012), se for observada e gerida por bons lideres.

Na concepc¢do de Mariotti (2007), a competicdo e a cooperagdo sdo opostas dialdgicas,
que se complementam, pois através da competicao as ideias podem ser questionadas, discutidas,
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avaliadas, para entdo serem rejeitadas ou aprovadas. Neste contexto, nota-se que ha uma falta
de sensibilidade na percepcdo dos docentes para compreender e melhor gerir a competicdo
dentro dos grupos de pesquisa.

A falha de compreensdo, que ocorre quando o receptor interpreta de maneira contraria
um sentimento ou intenc¢do daquele que transmite a mensagem, havendo uma divergéncia entre
0 que se pretendia expor e o que foi traduzido (EDELMAN; CRAIN, 1993), foi apontada por
55% dos discentes e 41,17% de docentes no indice mais alto. No trabalho realizado por Moreira
(2012), esta variavel foi apontada no nivel mais alto por 43,1% dos sujeitos, indicando que as
falhas na comunicag&o ainda sdo uma problematica dentro das universidades brasileiras.

A variavel “falhas no estabelecimento de limites” foi apontada, tanto por discentes quanto
por docentes, nos niveis mais altos, cuja frequéncia é observada frequentemente por 32,86% e
47,06% dos sujeitos, respectivamente. Esta fonte de conflito ocorre principalmente quando ndo
h& o bom estabelecimento das fronteiras pessoais, dando a entender aos outros individuos que
podem ultrapassa-las. Estes resultados divergem dos encontrados por Moreira (2012), onde esta
fonte de conflitos despontava em indices médios, que no presente estudo equivalem a
frequéncia “ocasionalmente”. Este fendmeno pode indicar que 0s sujeitos da sociedade
contemporanea tém maior dificuldade de demarcar seus limites pessoais, que pode ser
decorrente do desejo de evitar os conflitos (SILVA et al., 2021).

As variaveis “desonestidade”, “negligéncia”, “intencdo” e “comentarios negativos”, que
sdo caracteristicas de conflitos disfuncionais, foram apontadas pela maioria dos sujeitos em
nivel médio, que corresponde a frequéncia “ocasionalmente”. Isto indica que os conflitos
disfuncionais sdo percebidos pela maioria dos respondentes, porém, a ocorréncia destes ndo é
potencialmente relevante.

De acordo os dados obtidos, as fontes de conflitos com maior percep¢do entre 0s
respondentes sdo a competicédo, a falha de compreensdo e as falhas no estabelecimento de
limites, respectivamente. Estas variaveis ttm em comum a condi¢do de paradoxo (MARIOTTI,
2007), sabendo lidar com a complexidade dos paradoxos através de uma percepcao positivista,
é possivel extrair de uma situacdo conflitante a construtividade, pois cada uma destas variaveis
pode promover o didlogo, que por sua vez conduz ao conhecimento, crescimento e evolucao.

Neste sentido, buscou-se compreender qual a opinido dos respondentes a respeito do
papel do(a) docente orientador(a) como lider de um grupo de pesquisa (Figura 6
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Figura 6. O papel do professor orientador na gestdo de conflitos
Fonte: resultados originais da pesquisa



Para a maioria dos discentes, o(a) docente orientador(a) desempenha um papel
fundamental para a gestdo dos conflitos, principalmente para tornar os conflitos disfuncionais
em conflitos funcionais. Enquanto para docentes h4 um empate entre evitar os conflitos
disfuncionais e geri-los para que se tornem funcionais. Observa-se que ainda ha uma visédo
tradicionalista dos conflitos, classificando-os como algo negativo. Contudo, hd uma mudanca
de pensamento, para que também possa ser explorado o lado positivo dos conflitos, para o
melhor desenvolvimento dos grupos. Nota-se também que os discentes veem o(a) orientador(a)
de fato como um lider, que tem a capacidade para administrar os possiveis conflitos
interpessoais. Porém, a formacdo relacionada a gestdo de pessoas ainda é algo em
desenvolvimento entre docentes de maneira geral, pois muitos deles(as) ainda ndo assumem o
papel de gestor(a) (SANTOS; RABELO, 2020).

Por fim, buscou-se compreender como os conflitos, de maneira geral, sdo solucionados
nas IES e se os sujeitos tém conhecimento de como podem buscar solucionar os conflitos
interpessoais que venham a acontecer (Figura 7).
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

A maior parte dos participantes da pesquisa ndo sabe como os conflitos sdo solucionados
dentro da IES. Observa-se ainda que o percentual daqueles que recorrem a processos
administrativos € menor, quando comparado a outros métodos. Este resultado diverge do
encontrado por Moreira (2012), onde a maioria dos participantes conseguiam identificar como
os conflitos eram resolvidos, sendo a maior parte deles solucionada através dos métodos
tradicionais, com processos administrativos. Este fendmeno pode indicar que esta ocorrendo
uma mudanca na gestdo de conflitos dentro das IES, possibilitando que métodos extrajudiciais
possam ser utilizados para resolucdo da desarmonia entre discentes e docentes.

Por fim, na dltima pergunta, os participantes foram convidados a expressar alguma
situacdo conflituosa pela qual tenham passado e como se deu a resolugéo da mesma.

No total, 20 respondentes relataram as situagdes que passaram, destacando-se 0S
seguintes relatos:

“Assédio do docente ao discente e solucdo através de processo administrativo.” — Discente de
Pds-graduacéo
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“Uma situagdo conflituosa que vivi € a disputa por uma linha de pesquisa dentro de um mesmo
departamento, onde um grupo de pesquisa e determinado orientador visam prejudicar a pesquisa
de outro grupo de um orientador diferente.” — Egresso de Pds-graduacéo

“Em relagdo a ultima pergunta, deveria haver a opgao "o aluno sai prejudicado academicamente
e psicologicamente, pois nada € feito com o professor em conflitos, dada o corporativismo da
categoria”. Em suma, tive conflitos com docentes durante a pos graduacdo que ndo foram
resolvidos, apenas escondidos para evitar traumas maiores ao grupo, sendo que eu arquei com
todas as consequéncias do conflito que foi causado pelo prdprio docente. De modo geral, 0 q
vi nos 6 anos de pos-graduacédo foi um suporte insuficiente da estrutura institucional na gestdo
de conflitos, ficando isto delegado exclusivamente ao chefe do grupo, que na maioria das vezes
nao tem capacidade de gerir o conflito da melhor forma possivel.” — Egresso de P6s-graduagédo
“No meu caso, tanto na gradua¢do quanto na pos-graduacdo tive o privilégio de participar de
grupos de pesquisa nos quais os conflitos foram muito raros e quando aconteceram logo foram
resolvidos, pois a docente sempre acompanhou os envolvidos bem de perto.” — Egresso de P6s-
graduacéo

“Infelizmente na academia quando se trata de conflito entre discente-docente, ainda ndo ha um
canal seguro para o discente se abrir e expor o acontecimento. Salvo 0s raros casos em que 0S
docentes dao abertura para este tipo de discussdo.” — Discente de P6s-graduacao

“J& presenciei diversos conflitos. Em sua maioria acredito que por certo autoritarismo do
docente, na minha opinido autoritarismo que desconsidera o respeito entre as pessoas e também
busca culpados em vez de buscar solugdes, inclusive solucdes que envolvam a capacidade
propria do docente. H& outros casos, no entanto, em que ha falta de dedicacdo de alunos,
definindo o orientador como culpado, sem assumir suas préprias deficiéncias. Ha também casos
em que os alunos estdo envolvidos em pesquisa, talvez pela bolsa que recebem, mas ndo tém
de fato interesse ou perfil para a pesquisa. Ha ainda outros casos em que o orientador considera
0 estudante, principalmente o p6s-graduando, como uma pessoa que deve apenas realizar o que
foi definido, sem expressar sugestfes ou buscar alternativas, ou sem ter a oportunidade de
discussdo. A academia é um local de expressao e de aquisicdo e troca de conhecimentos, mas
nem sempre todos tém esse pensamento, infelizmente. Conflitos sdo mais frequentes do que
parecem e ha casos em que discentes e docentes se intimidam em relacdo a orientador ou outros
colegas e a interacdo deixa de ser saudavel.” — Docente

“Problemas de autoria / co-autoria em artigos. Resolvido através de investigacao entre as partes
envolvidas e esclarecimentos das razfes pela qual o coautor do artigo ndo foi incluido no
manuscrito publicado.” — Docente

“No meu grupo de pesquisa com 5 pos-graduandos, uma das integrantes recebia tratamento
diferente pelo orientador, e isso fazia com que ela se sentisse superior a todos. Ela estragou toda
a nossa dindmica de grupo, fazendo fofocas e inventando mentiras para o professor, além de
ndo ajudar no trabalho de campo. Enquanto 4 pessoas se davam super bem e apenas 1 era o
problema, o professor colocou todo mundo no mesmo saco e deu bronca feia, ndo soube
resolver o conflito e assim estamos j& ha mais de 2 anos, carregando ela nas nossas costas.” —
Discente de Pos-graduacgéo

“No meu grupo de pesquisa, acredito que o grande problema ¢ devido ao fato do proprio
orientador ndo saber distinguir o lado profissional com o pessoal. Além disso, o professor ndo
frequenta o ambiente onde ocorre as pesquisas, e sO leva em consideracdo sobre as questdes
gue chegam até ele e torna aquilo como verdade absoluta, sem querer entender o outro lado da
historia. Como consequéncia, o grupo de pesquisa é bem toxico, pois toda essa forma de como
o orientador escolheu trabalhar, faz com que as pessoas comecem a ser competitivas e tenha
comportamentos totalmente antiéticos.” — Discente de Pos-graduagéo
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“Gostaria de utilizar este espago para considerar que nao vejo conflitos como totalmente
funcionais ou disfuncionais, nem positivos ou negativos, mas como inerentes nas relagoes
pessoais que envolvam poder de qualquer forma. O caso que presenciei tinha por motivacao a
disputa politico académica entre docentes, e a postura de um deles em resistir a cooperar no
trabalho conjunto, ou por outra admitir as diferencas e elaborar uma postura mais respeitosa e
saudavel para o andamento do trabalho em grupo; isso alimentou ainda mais essa situa¢do.” —
Discente de Graduagéo
“O maior conflito vivenciado dentro do meu grupo de pesquisa € relacionado a estabelecimento
de prazos, que geralmente ndo sdo cumpridos e acabam gerando discussées dentro do grupo.
Ainda ndo conseguimos resolver isso.” — Discente de Pos-graduacgéo

Observa-se que a maioria dos relatos sdo de pessoas que se envolveram diretamente em
uma situacdo conflituosa com carater negativo. As experiencias de cada sujeito podem justificar
o fato de mais de 50% dos respondentes considerarem que os conflitos podem/devem ser
evitados. Nota-se também que muitos conflitos ndo foram solucionados e administrados de
maneira correta, o que leva a frustracdo e desmotivacao, especialmente dos discentes de pos-
graduacao.

CONCLUSAO

Obijetivou-se com esta pesquisa investigar a ocorréncia e a gestdo de conflitos em grupos
de pesquisa cientifica em IES brasileiras, identificando as relacdes interpessoais conflitantes e
as principais fontes destes conflitos.

Nota-se que a gestdo de conflitos dentro dos grupos de pesquisa cientifica em IES é um
tema complexo, que envolve as experiencias vivenciadas pelos atores que compdem estes
grupos. Percebe-se que o conflito é algo inerente a sociedade como um todo e ocorre dentro dos
grupos de pesquisa cientifica das IES brasileiras.

As falhas de comunicacgdo, dificuldade em estabelecer limites e a competicdo séo
apontadas como as principais fontes de conflitos interpessoais nos grupos estudados,
destacando-se também as relacGes entre discentes-discentes como as mais conflituosas.
Observa-se também que os conflitos ainda sdo vistos de forma tradicionalista, visando que
sejam evitados pois sd0 negativos para 0 grupo. Este tipo de visdo pode dificultar o
desenvolvimento da criatividade e evolucdo do grupo, pois anula-se a possibilidade de utilizar
as situacdes conflitantes para apreensao de alguma licdo construtivista.

Apesar de os conflitos ainda serem vistos como algo a ser evitado, a maioria dos
participantes percebe que o(a) docente orientador(a) tem um papel fundamental para
transformar os conflitos disfuncionais em conflitos funcionais. Compreende-se que 0(a)
docente orientador(a) é visto como um lider, uma pessoa responsavel por auxiliar um discente
no desenvolvimento da personalidade; em virtude disso, espera-se que ele(a) assuma o papel de
gestor(a) dentro dos grupos que lidera. Contudo, muitos docentes ndo tém a mesma percepgéo
de discentes, acreditando que o seu papel ndo é relevante para a transformacéo e promocao de
conflitos funcionais.

Esta pesquisa limita-se pelo fato de o numero amostral de docentes ter sido
consideravelmente menor que o namero de discentes, 0 que pode nédo representar a opiniao de
docentes brasileiros em sua totalidade.

CONTRIBUICOES

A gestdo de conflitos € um tema amplamente discutido e pesquisado no ambito
organizacional, ja em ambientes educacionais, como é o caso de Instituicdes de Ensino
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Superior, o tema € ainda pouco explorado, no entanto as pesquisas como o0s realizados por
Moreira (2012), Gomes et al. (2013) e Silva et al. (2021), investigaram as fontes e motivadores
dos conflitos em universidades e o papel de atuacdo dos(as) gestores(as) universitarios(as)
frente a conflitos envolvendo discentes e docentes universitarios, muito embora ndo tenha relato
da investigacdo da gestéo de conflitos envolvendo a dindmica de grupos de pesquisa, composto
por discentes, muitas vezes de diferentes niveis, e seus respectivos orientadores(as).
Entende-se que docentes-orientadores(as) também assumem o papel de lideres e diante disso,
se faz necesséario o melhor entendimento e gerenciamento dos conflitos que permeiam os grupos
de pesquisa (KAYANI; KIRAN, 2019), trazendo luz para estes problemas e buscando o melhor
desenvolvimento das equipes e grupos de estudos, 0 que pode trazer impactos positivos para
todos(as), melhorando a satisfacao, criatividade e inovacdo na pesquisa.

Propde-se que seja propiciado pelas IES o conhecimento dos fundamentos da gestéo de
conflitos, através de palestras, seminarios ou cursos de capacitagdo, a fim de que este tema seja
investigado e estudado por discentes de graduacdo, pés-graduacdo e docentes, para que as
relagOes interpessoais nos grupos de pesquisa cientifica sejam beneficiadas por conflitos
funcionais, buscando o melhor desenvolvimento dos grupos, estimulando a criatividade e o
respeito as diferencas e preservando a individualidade de cada individuo que é responsavel pelo
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no pais.
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