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PUBLICACAO ACADEMICA E CITACOES OBTIDAS NA AREA DE MARKETING
NO BRASIL: UM ESTUDO DA PRODUCAO DE BOLSISTAS DE
PRODUTIVIDADE, COM BASE NO GOOGLE SCHOLAR

1. Introducéo

A producéo académica na area de marketing no Brasil tem sido tema de anélise e reflex&o nas
ultimas décadas por parte da comunidade de pesquisadores que atuam na &rea (Vieira, 1998;
Vieira, 2000; Perin, Sampaio, Froemming & Luce, 2002; Vieira & Gava, 2006; Vieira, 2010;
Mazzon & Hernandez, 2013). Isso revela ndo s6 a importancia que se atribui a tematica
(Barcelos & Rossi, 2015), como também indica desafios a serem superados (Oliveira,
Sampaio, Perin, Santos & Luce, 2017), além da prdpria necessidade de acompanhar a
evolucgdo e buscar a maturidade da area (Brei, Mazzon, Farias & Matos, 2020).

Parte consideravel da discussdo realizada até o presente momento tem procurado compreender
o perfil e as caracteristicas da produgdo na area em temas especificos. Nesse sentido, e com
um pano de fundo em comum, foi analisada a producéo cientifica brasileira em marketing de
servicos (Mainardes, Silveira, Gomes & Deschamps, 2008), marketing publico (Ferreira,
Lourenco, Furtado & Silva, 2012), marketing esportivo (Fagundes, Veiga, Sampaio & Sousa,
2012), marketing de relacionamento e gestdo de relacionamento com o cliente (Freitas,
Cunico & Pedron, 2015), marketing ambiental (Lopes & Freitas, 2016), e marketing business-
to-business (Coda & Castro, 2019), dentre outros temas especificos. De modo semelhante,
também foi analisada a producdo académica brasileira vinculada a area de marketing no que
tange a aspectos como multidisciplinaridade (Mazzei, Oliveira, Rocco & Bastos, 2013),
formulacdo e implementacdo de estratégia (Toaldo, Biegas, Semprebom, Vivan & Marchetti,
2013), lealdade (Fenner & Visentini, 2017), e pesquisa qualitativa (Farias, Alcoforado,
Patriota, Palha & Souza-Leéo, 2021).

Todos esses estudos geraram evidéncias e discutiram questdes de ordem tedrica e
metodoldgica na producdo do conhecimento em marketing no Brasil (Rossi & Farias, 2006).
Em maior ou menor medida, apontaram para a necessidade de aperfeicoar a producédo
académica em termos de relevancia teorica e rigor metodolégico (Faria, 2007). Apontaram,
ainda, a necessidade de qualificar a produgdo académica em termos do seu alcance por meio
da publicacdo em periédicos nacionais e internacionais (Mazzon & Hernandez, 2013). Parte
do debate existente sobre producdo e publicagdo académica contemplou, inclusive, a
publicacdo de artigos em inglés em periddicos nacionais como uma forma de amplificar o
alcance da producdo académica nacional (Farias, 2007).

Em que pese todo o esforco desenvolvido nas Gltimas décadas e as contribui¢des oriundas de
todos os estudos ja realizados no que tange & necessidade de aperfeicoamento metodoldgico,
refinamento tedrico, e qualificacdo da produgdo em marketing, ndo ha clareza sobre como
essa producédo tem se comportado em relagdo ao seu alcance por meio dos diferentes tipos de
publicacdo em que é veiculada. Em outras palavras, embora estudos tenham constatado a
evolugéo da qualificacdo da producdo em marketing no Brasil (Scharf, Schwingel & Franzon,
2013; Oliveira et al., 2017), existe uma lacuna sobre como a producdo académica brasileira na
area de marketing se comporta em relacdo ao seu alcance, e ndo ha conhecimento sobre como
essa producgdo tem performado em termos de impacto e como se caracteriza no que se refere a
obtengéo de citagdes, do mesmo modo que ndo se sabe se essa producdo consegue ser mais
efetiva quando publicada em periddicos nacionais ou internacionais, com classificacdo mais



elevada ou ndo perante o Sistema Qualis CAPES, ou mesmo se é mais efetiva quando
publicada em anais de eventos, na forma de livros ou em capitulos de livros.

Preencher essa lacuna é o que busca o presente trabalho. Para tanto, o objetivo do trabalho
consiste em analisar o impacto resultante da publicagdo da producéo académica na area de
marketing, especificamente do nimero de citacBes obtidas pela producdo académica de
pesquisadores com bolsa de produtividade em pesquisa do CNPqg e que atuam na area de
marketing. Adota-se essa referéncia empirica para analise por se considerar que 0S
pesquisadores com bolsa produtividade se caracterizam como membros ativos em termos de
producéo e publicacdo dentro da comunidade académica de marketing, bem como por terem
papel representativo reconhecido do ponto de vista institucional (Guimarées, Motta, Farias,
Kimura, Quintella & Carneiro, 2018) no que concerne & produgdo académica em marketing.

Em termos de sua apresentacdo, além desta introducgdo o trabalho contém quatro se¢des. A
primeira consiste na sua fundamentacéo tedrica e aborda o debate que tem sido realizado no
Brasil sobre producéo académica e publicacdo na area de administracdo, de um modo geral, e
em marketing, em particular. A segunda informa os procedimentos metodolégicos seguidos
para a realizacdo do estudo. A secdo posterior apresenta a anélise dos resultados e discussdes
do estudo. A quarta secdo apresenta as consideracdes finais, incluindo contribuigdes,
implicacdes e sugestdes do ponto de vista académico.

2. Fundamentagdo Tedrica: O Debate Sobre Producgdo e Publicagbes Académicas no
Brasil

Diferentes eixos tematicos, porém complementares entre si, tém sido observados no debate
sobre produgdo e publicacbes académicas em Administragdo e, por conseguinte, em
Marketing no Brasil. As principais discussdes tém contemplado questdes como rigor
metodoldgico, refinamento tedrico, produtivismo, qualificacdo, internacionalizagdo, e impacto
da produgéo académica, as quais sdo tratadas a seguir.

A necessidade por aumento no rigor metodoldgico na concepgdo de projetos e conducéo de
pesquisas é apontada no debate como o primeiro passo em dire¢do a uma produgdo com maior
perspectiva de oferecer uma contribuigéo efetiva (Perin, Froemming, Luce, Sampaio, Beber &
Trez, 2000). A comunidade académica avalia que é praticamente impossivel alcancar maior
nivel de qualidade nas publicacbes se ndo se reduzir o gap metodoldgico que existe entre o
que se produz no Brasil e 0 que é produzido internacionalmente (Leonel Jr., Picheth, Silva &
Crubellate, 2017). Para tanto, a adocdo de critérios e procedimentos mais claros e
consistentes, bem como o uso de recursos de analise mais sofisticados, tém sido considerados
como condicdes elementares (Sampaio et al., 2012; Brei et al., 2020).

A procura por refinamento tedrico na construcdo das anélises tem sido considerada no debate
como uma espécie de passo posterior & necessidade por aumento no rigor metodoldgico nas
pesquisas, e esta direta ou indiretamente indicada em vérias das publicacbes que pautaram o
debate ao longo dos anos (Rossi & Farias, 2006; Mazzon & Hernandez, 2013). Embora seja
compartilhado o entendimento sobre a importancia de se procurar refinamento teérico, existe
uma tensdo no debate sobre o0 processo de teorizagéo, notadamente ao se contrapor relevancia
tedrica e rigor metodoldgico, em que se sugere a busca por um equilibrio entre as duas coisas
(Faria, 2007). Uma das faces dessa tensdo é o fato de sua existéncia colocar em perspectiva a
teorizacdo a partir da experiéncia e do conhecimento local (Goulart, 2018), que com certa



frequéncia ndo sdo considerados na area de marketing (Ayrosa, 2013), sobretudo ao se aderir
a agendas de pesquisa que séo descoladas da realidade brasileira (Sauerbronn, 2013).

Como uma consequéncia de maior dominio do ponto de vista metodoldgico e tedrico na
condugdo de pesquisas, bem como da expansdo dos cursos de po6s-graduacdo em
administracéo estrito senso no Brasil (Ikeda, Campomar & Veludo-de-Oliveira, 2005; Cirani,
Silva & Campanario, 2012), o aumento no volume de publicagdes por parte de académicos
trouxe & baila a questdo do produtivismo académico. Mesmo que sob diferentes circunstancias
tenha ficado claro que o produtivismo possa ter emergido como uma espécie de resposta da
comunidade académica ao sistema de avaliagdo da CAPES (Machado-da-Silva, 2003), desde
o inicio foi tratado com criticas (Freitas, 2011; Wood Jr., 2016a; Vizeu, Macadar & Graeml,
2016). A analise da producdo académica sob um padrdo produtivista envolveu até mesmo
analises sarcasticas e irbnicas, em que professores e pesquisadores foram tratados como
“salsicheiros e pasteleiros” (Wood Jr., 2011), vivendo em um ambiente com comportamentos
patoldgicos (Wood Jr., 2016¢c). N&o obstante eventuais ironias destiladas em anlises
realizadas sobre o produtivismo, o sentido principal de tais anélises parece ser o de provocar
uma reflexdo sobre o campo e sobre o seu modus operandi no que concerne a producdo e
publicagdo académicas (Rossoni, Guarido Filho & Machado-da-Silva, 2010; Alcadipani,
2011; Wood Jr., 2016b).

O interesse pela qualificagdo da producdo académica pode ser compreendido mais como
resultante do processo institucional concernente ao sistema de avaliacdo da Capes, do que
algo puramente espontdneo por parte da comunidade académica (Souza & Paula, 2002;
Ferreira, 2015). Vérios critérios foram estabelecidos no sentido de aumentar as exigéncias dos
processos de gestdo editorial, avaliacdo por pares, periodicidade, etc. e, pelo menos em tese,
buscar uma melhoria na qualidade de publica¢cbes como periddicos e livros (Bertero, Caldas
& Wood Jr., 1998; Machado-da-Silva, Guarido Filho, Rossoni & Graeff, 2008). De um modo
geral, esse processo produziu pelos menos dois desdobramentos historicamente importantes.
Por um lado, ocasionou o efeito Mateus, em que periddicos foram julgados como sendo
melhores e capazes de caracterizar a publicagdo de uma produgdo qualificada, mas sem que
isso necessariamente tenha acontecido ou esteja acontecendo até o presente momento
(Rossoni, 2018a). Por outro lado, retirou-se a importancia de anais de eventos académicos
como veiculos para publicacdo de estudos, ocasionando uma mudanca do foco dos anais e um
reposicionamento de eventos académicos como espagos para a publicacdo de trabalhos em
construgdo, onde se espera obter a contribuigdo da comunidade quando da apresentagdo dos
trabalhos (Machado-da-Silva, 2003).

Como decorréncia do processo de qualificacdo, tem sido recorrente a abordagem de desafios e
controvérsias sobre a internacionalizacdo da produgdo (Goulart & Carvalho, 2008; Bertero,
Alcadipani, Cabral, Faria & Rossoni, 2013; Diniz, 2017). Variantes desse debate envolvem o
questionamento a respeito da pertinéncia e da relevancia da publicagéo internacional, bem
como da qualificagdo dos periddicos onde os artigos resultantes da producdo académica sdo
publicados (Ferreira, 2015; Farias, 2017). Por outro lado, tem se questionado se é mais
adequado publicar em periddicos internacionais do que em periddicos brasileiros (Rossoni,
2018b). Além disso, também se questiona o idioma usado para publicacdo, inclusive o uso do
idioma inglés em periodicos brasileiros (Alcadipani, 2017), algo que tem ocorrido em um
processo de tentativa de internacionalizacdo das publicacdes brasileiras, tanto almejando
maior visibilidade e alcance, quanto procurando atrair autores internacionais.



O pano de fundo desse debate esta diretamente vinculado & busca por obtencdo de impacto
por meio da producdo académica. Parte-se do pressuposto que a publicagdo internacional
proporciona maior visibilidade e, por conseguinte, leva a um maior nimero de cita¢des, o que
faz com que a producdo académica alcance maior impacto (Cabral & Lazzarini, 2011).
Raciocinio semelhante é feito em relagdo & avaliagdo de periddicos, sejam nacionais ou
internacionais, em que se assume que periddicos classificados em estratos mais elevados do
Qualis CAPES sejam mais importantes ou capazes de obter citagbes e, portanto, produzir
impacto junto a comunidade académica (Machado-da-Silva et al., 2008; Ferreira, 2015). A
esse proposito, faz-se até uma associagdo entre taxa de aceite do periodico e fator de impacto,
em que se sugere que periddicos com menor taxa de aceite de artigos possuem mais prestigio
e sdo capazes de gerar maior nimero de cita¢des para os artigos neles publicados (Leonel Jr.
et al., 2017).

3. Metodologia

Tendo em vista a taxonomia e critérios existentes no que concerne a fins e meios em
metodologia cientifica (Vergara, 2004), este trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa
exploratéria, descritiva e documental (Malhotra, 2001; Barquette & Chaoubah, 2007). Os
dados tiveram um recorte transversal (Cooper & Schindler, 2016) e foram coletados na
terceira semana de marco de 2022 junto as plataformas Lattes e Google Scholar. Ambas
plataformas séo de livre e acesso e consulta por meio da internet. A primeira é disponibilizada
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), e consiste em
uma base com curriculos e dados de docentes e pesquisadores. A segunda é disponibilizada
pelo Google, empresa subsidiaria da Alphabet Inc., e constitui-se em uma base com registro e
listagem, tanto de literatura académica (artigos, livros, etc.), quanto de perfis académicos de
pesquisadores, onde constam informacdes sobre suas publicagdes e citagdes obtidas por tais
publicagoes.

A base empirica da pesquisa foi construida em duas etapas. Inicialmente, envolveu todos os
pesquisadores com bolsa de produtividade em pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) em Administracdo, e que atuam na area
de Marketing (n=40). Posteriormente, circunscreveu-se aos pesquisadores com bolsa de
produtividade atuantes na area de Marketing e possuidores de perfis no Google Scholar
(n=35), conforme exposto em sintese explicativa da Figura 1. Os critérios de observacéo
seguidos para se chegar & definicdo de que um determinado pesquisador atua na area de
marketing envolveram a verificacdo de informagBes constantes no Curriculo Lattes do
pesquisador, especificamente em dois itens do campo “Atuacdo”: (i) &rea de atuacgdo e (ii)
linhas de pesquisa, informadas pelo prdprio pesquisador em seu curriculo.

f \ / \ /Pesquisadores PQs, com \

Pesquisadores PQs, com identificacs Curricul
Pesquisadores com Bolsa identificacdo no Curriculo identificagao no curriculo
L G Lattes de Area de Atuagdo
de Produtividade em o Lattes de Area de Atuago »| em Mercadologia ou
Pesquisa — PQ, Area de em Mercadologia ou Linha de Pesquisa
Administragdo, CNPq Linha de Pesquisa vinculada a Mercadologia
vinculada a Mercadologia e constantes na plataforma
K / K / \Google Scholar /
n =220 n=40 n=35

Figura 1. Sintese explicativa da base empirica de pesquisadores bolsistas considerados no estudo



Uma vez construida a base empirica da pesquisa, foram definidas 22 varidveis para coleta de
dados, as quais constituiram 4 blocos de informagBes para observacdo e analise: (i)
informagdes gerais sobre publicacfes com citacdes, total de citagdes e nimero de publicagdes
com 10 ou mais citaces; (ii) informagdes sobre nimero, total de citagBes e qualificagdo de
publicacBes que se caracterizam como artigos publicados em periddicos nacionais e
internacionais, com 10 ou mais citagdes; (iii) informagdes sobre nimero e total de citagdes de
publicacbes que se caracterizam como trabalhos publicados em anais nacionais e
internacionais, com 10 ou mais citagdes; e (iv) informac6es sobre nimero e total de citacdes
de publicagGes que se caracterizam como livros ou capitulos de livros trabalhos publicados no
Brasil e fora do Brasil, com 10 ou mais citagdes. Uma variavel final foi adicionada ao
processo de coleta de dados devido a necessidade de considerar para analise publicagdes sem
identificacdo, ou apenas com identificagdo parcial, constantes no Google Scholar dos
pesquisadores com bolsa produtividade. Desse modo, chegou-se a um nimero total de 23
varaveis (Tabela 1).

Tabela 1
Varidveis Definidas Para a Pesquisa
n Nome Descricado
1  GScholar Numero de publica¢fes do pesquisador listadas no Google Scholar com 1 ou
mais citagdes (x>=1)
2 nCitagOes GS Numero total de citagcdes do pesquisador no Google Scholar
3 nil0GS Numero de publicagfes do pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou
mais citacdes (i10)
4 nArtPeriil0 GS Numero de artigos em periddicos entre as publicagdes do pesquisador listadas
no Google Scholar, com 10 ou mais citacdes (i10)
5 nArtPeriNac i10 GS Numero de artigos em periddicos nacionais entre as publicacfes do
pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou mais citagfes (i10)
6  nArtPeriNac 10+i10 GS Numero de artigos em periddicos nacionais que estdo entre as 10 publicacbes
com maior indice 10 dentre as publica¢des do pesquisador listadas no Google
Scholar

7  nArtPeriNac QA 10+i10 GS Numero de artigos em periédicos nacionais Qualis A que estdo entre as 10
publicagBes com maior indice 110 dentre as publica¢Bes do pesquisador
listadas no Google Scholar

8  nArtPeriNac QB- 10+i10 GS  Numero de artigos em periddicos nacionais Qualis B ou menos que estdo entre
as 10 publicagdes com maior indice i10 dentre as publicacBes do pesquisador
listadas no Google Scholar

9  nArtPerilnt i10 GS Numero de artigos em periddicos internacionais entre as publicages do
pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou mais cita¢fes (i10)
10 nArtPerilnt 10+i10 GS Numero de artigos em periddicos internacionais que estdo entre as 10

publicagBes com maior indice 110 dentre as publicagdes do pesquisador
listadas no Google Scholar

11 nArtPerilnt QA 10+i10 GS Numero de artigos em periddicos internacionais Qualis A que estdo entre as 10
publicagBes com maior indice 110 dentre as publica¢Bes do pesquisador
listadas no Google Scholar

12  nArtPerilnt QB- 10+i10 GS Numero de artigos em periddicos internacionais Qualis B ou menos que estao
entre as 10 publicagbes com maior indice i10 dentre as publicacdes do
pesquisador listadas no Google Scholar

13 nTrAnais i10 GS Numero de trabalhos em anais entre as publica¢des do pesquisador listadas no
Google Scholar, com 10 ou mais citacfes (i10)

14 nTrAnaisNac i10 GS Numero de trabalhos em anais nacionais entre as publica¢Bes do pesquisador
listadas no Google Scholar, com 10 ou mais citagfes ( i10)

15 nTrAnaisNac 10+i10 GS Numero de trabalhos em anais nacionais que estéo entre as 10 publica¢des
com maior indice 10 dentre as publica¢des do pesquisador listadas no Google
Scholar

16 nTrAnaisintil0 GS Numero de trabalhos em anais internacionais entre as publica¢fes do
pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou mais cita¢@es (i10)

17 nTrAnaisInt 10+i10 GS Numero de trabalhos em anais internacionais que estéo entre as 10 publica¢des
com maior indice i10 dentre as publica¢fes do pesquisador listadas no Google
Scholar



18 nLivrosil0 GS Numero de livros ou capitulos de livros entre as publicagdes do pesquisador
listadas no Google Scholar, com 10 ou mais citagdes (i10)

19 nLivrosNac i10 GS Numero de livros ou capitulos de livros nacionais entre as publicac@es do
pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou mais citagfes (i10)
20 nLivrosNac 10+i10 GS Numero de livros ou capitulos de livros nacionais que estdo entre as 10

publicagBes com maior indice 10 dentre as publicagdes do pesquisador
listadas no Google Scholar

21 nLivrosint i10 GS Numero de livros ou capitulos de livros internacionais entre as publicagdes do
pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou mais cita¢fes (i10)
22 nLivrosint 10+i10 GS Numero de livros ou capitulos de livros internacionais que estdo entre as 10

publicagBes com maior indice 10 dentre as publicagdes do pesquisador
listadas no Google Scholar

23 Indefinido i10 Numero de publica¢fes do pesquisador listadas no Google Scholar, com 10 ou
mais citac@es (i10), que ndo possuem identificacdo clara quanto a sua
caracterizagdo

Os dados coletados foram organizados, sistematizados e tabulados por meio de software
editor de planilha eletronica. Apods tal processo, as andlises foram realizadas de forma
estatistica descritiva (Malhotra, 2001).

4. Anélise dos Resultados e Discussdo

O exame da producéo dos pesquisadores com bolsa produtividade ativos na comunidade de
marketing teve inicio com o levantamento do perfil desses pesquisadores. Dos 35
pesquisadores considerados nesse trabalho, 27 séo bolsistas PQ-2; 4 séo bolsistas PQ-1D; 3
sdo PQ-1C; e 1 é bolsista PQ1-B. 18 sdo pesquisadores que atuam em institui¢des de ensino
superior privadas (5 confessionais e 4 comunitarias) e 17 atuam em instituicdes de ensino
superior publicas (14 federais e 3 estaduais). Quanto a distribuicdo geogréfica dos bolsistas,
h& uma grande concentragdo de bolsistas que atuam nos estados do Rio Grande do Sul e de
Sdo Paulo, sendol0 pesquisadores de cada estado, seguidos de Minas Gerais (4
pesquisadores), Pernambuco (3 pesquisadores) e Distrito Federal (2 pesquisadores). Espirito
Santo, Pard, Paraiba, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina contam com um pesquisador
com bolsa de produtividade cada (Figura 2).

SPeRS-10

MG - 4
PE-3
DF-2
ES, PA, PB, PR,
RlesC-1

18 IES Privadas
17 IES Pablicas 35PQs
\ Marketing

PQ-2-27
PQ-1D-4
PQ-1C-3
PQ-1B-1

Figura 2:Perfil dos pesquisadores com bolsa produtividade da area de marketing
Fonte: CNPq, Plataforma Lattes, 2022.



Conforme indicado em secdo anterior, a analise da producdo dos PQs da area de marketing
seguiu parametros definidos para a realizacdo do estudo. Foram considerados quatro tipos de
produgdes: artigos publicados em periddicos; artigos publicados em anais de eventos
cientificos; livros e capitulos de livros; e outras producdes, que correspondem a todas as
outras producdes listadas e citadas no Google Scholar que ndo se enquadraram nesses trés
casos - dissertagOes, teses, ou material que ndo pdde ser classificado em nenhuma das trés
categorias anteriores. A analise da producédo em periodicos foi posteriormente dividida de
acordo com a origem do periddico (nacional ou internacional) e a classificacdo do periddico
nos estratos do Qualis Periddicos (qualis A e qualis B), de acordo com a Gltima classificacdo
oficial disponivel na Plataforma Sucupira, a Classificacdo de Periddicos Quadriénio 2013-
2016. Outro critério utilizado para a andlise levou em conta a quantidade de citacfes dos
trabalhos publicados e, nesse sentido, consideramos duas classificagdes: publicacbes com dez
ou mais citagOes (i10) e as dez publicacdes mais citadas de cada pesquisador (top10). Dessa
forma, toda a andlise da producdo dos pesquisadores levada a frente no presente trabalho é
baseada nesses parametros e, como é de praxe em todas as pesquisas, guarda as limitacdes
dessa escolha. N&o obstante, permite observacbes e reflexdes para a comunidade de
pesquisadores de marketing no Brasil.

Segundo a plataforma Google Scholar, os pesquisadores bolsistas de produtividade da &rea de
marketing contam com 3.715 trabalhos com pelo menos uma citagdo, que geram o total de
65.096 citacOes, e as produgdes com dez ou mais citagdes somam 1.416 trabalhos (38,12% do
total de produgdes citadas). Essas produgfes com dez ou mais citagbes sdo compostas
majoritariamente por artigos publicados em periodicos, que totalizaram 1.131 trabalhos, ou
79,87% do total de trabalhos com dez ou mais citagdes. Os trabalhos publicados em anais de
eventos cientificos nacionais e internacionais somam 161 entre aqueles que tém dez ou mais
citacbes e, portanto, representam 11,37% dessas producdes, enquanto livros e capitulos de
livros somam 52 obras com dez ou mais citagdes, o que corresponde a 3,67% dos trabalhos
com dez ou mais citagGes. Finalmente, 69 trabalhos classificados como outras produgdes dos
pesquisadores obtiveram dez ou mais citagdes (Figura 3).

35 PQs
Marketing 65.096

® . P CitacOes
0) 3.715
'..“ === Trabalhos

Citados
~ 1.416

Trabalhos
com Mais
de 10 citaces

1.131 Artigos em Periddicos
161 Artigos em Anais
52 Livros e Capitulos de Livros
69 Outras Producgdes

Figura 3: Caracteristicas iniciais da producdo dos pesquisadores bolsistas com bolsa produtividade da
area de marketing
Fonte: CNPq, Plataforma Lattes; Google Scholar, 2022.

Como foi observado, as publicagdes em periodicos sdo aquelas que produzem maior impacto
quando considerado o pardmetro de geracéo de dez ou mais citacdes e, portanto, uma anélise
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um pouco mais detalhada dessa producgdo é importante para que entendamos a produgéo dos
bolsistas de produtividade da &rea de marketing. Quando separamos os artigos publicados em
periddicos nacionais e aqueles publicados em periddicos internacionais sdo contabilizados
420 artigos publicados em periddicos internacionais (29,66% do total de publicagfes com dez
ou mais citacfes) e 711 artigos com dez ou mais citagdes publicados em periddicos nacionais
(50,21% do total de publicacbes com dez ou mais citagdes). H& uma clara predominéncia
desse Gltimo tipo de producdo, j& que mais da metade de toda a producdo com dez ou mais
citacdes dos pesquisadores bolsistas de produtividade da area de marketing esta disponivel em
periddicos editados no Brasil. Esse nimero se torna mais importante quando somamos essa
quantidade de artigos publicados em periddicos nacionais ao total de artigos publicados em
anais de eventos cientificos nacionais com dez ou mais citacbes no Google Scholar (136
trabalhos) e encontramos 847 trabalhos, o que representa 59,82% de todas as publicagbes com
dez ou mais cita¢des dos pesquisadores bolsistas de produtividade da &rea de marketing.

Pode ser considerado que os artigos publicados por pesquisadores brasileiros em periddicos
nacionais sejam lidos e, portanto, citados mais predominantemente por outros pesquisadores
brasileiros. Isso parece acontecer por dois principais motivos: facilidade de acesso ao
contedo em si, os artigos, e facilidade de entendimento do contedo, preponderantemente
publicado na lingua portuguesa. Em muitos cursos de pos-graduacdo, tanto de mestrado
quanto de doutorado, os alunos sdo estimulados a publicarem artigos oriundos de dissertagéo
ou mesmo artigos de final de disciplina, uma vez que a publicacdo discente é um indicador
considerado importante na avaliacdo dos programas de po6s-graduacdo em administracdo no
pais. Assim, a possibilidade de captura de um artigo e a compreensdo mais imediata de seu
contetido sdo fatores que podem ser decisivos na utilizagdo dessa publicagdo como referéncia
nos trabalhos em desenvolvimento. Recursos como tempo e acesso aos sistemas
internacionais de arquivamento de revistas académicas (EBSCO, Jstor etc.) sdo escassos para
muitos pesquisadores iniciantes. Além disso, como apontado por Xavier e Barros (2017), o
nivel de proficiéncia na lingua inglesa é considerado baixo entre os estudantes brasileiros e,
portanto, o entendimento de textos escritos em portugués por parte deles é bem superior.
Dessa forma, ao publicar em portugués em periddicos brasileiros, o pesquisador deixa de
atingir pesquisadores estrangeiros que utilizam a lingua inglesa, mas torna seu trabalho uma
referéncia possivel de ser acessada por muitos pesquisadores que estdo em busca de suporte
solido para seus trabalhos. Dado o tamanho da pds-graduagdo no Brasil, isso ainda significa
uma quantidade considervel de possiveis citagcbes para trabalhos em portugués. A esse
propdsito, é possivel que a criacdo e langamento da Plataforma SPELL também possa ter
contribuido para facilitar o acesso a publicagdes em portugués (Rossoni, 2018a).

A discussédo até aqui realizada tem novos contornos quando sdo analisadas as dez principais
publicacBes dos pesquisadores com bolsa de produtividade na &rea de marketing. Foram
consideradas como principais publicacdes dos pesquisadores aquelas que estéo listadas entre
as dez mais citadas no Google Scholar. Foi observada predominancia de artigos publicados
em periddicos nacionais dentre as 350 publicacBes mais citadas: 155 artigos publicados em
periddicos nacionais frente a 134 publicados em periddicos internacionais, complementados
por 22 livros ou capitulos de livros, 21 artigos publicados em anais de eventos cientificos e 18
outros trabalhos, entre teses, dissertagdes e trabalhos ndo identificados (Tabela 2). 15
pesquisadores com bolsa de produtividade tém mais trabalhos publicados em periddicos
nacionais entre os dez trabalhos mais citados, 14 tém mais trabalhos publicados em periddicos
internacionais entre os dez trabalhos mais citados, 6 ttm o mesmo nimero de trabalhos
publicados em periddicos nacionais e internacionais dentre os dez trabalhos mais citados.



Tabela 2
Caracteristicas das Principais Publicacdes de Pesquisadores PQ

Tipo de Publicagio Quantidade Total das Principais Publicactes

(%)
Artigos em Periddicos Nacionais 155 44,29
Artigos em Periddicos Internacionais 134 38,29
Livros e Capitulos de Livros 22 6,29
Artigos em Anais de Eventos Cientificos 21 6,00
Outras Producgdes 18 5,14

Fonte: Google Scholar, Qualis CAPES, margo 2022.

Examinando maior profundidade os dados dos pesquisadores, observa-se que 5 pesquisadores
contam exclusivamente com artigos publicados em periddicos nacionais ou internacionais na
lista de dez trabalhos mais citados, 10 pesquisadores contam com 9 artigos em periddicos
nacionais e internacionais na lista das dez principais produgdes, 15 contam com 8 artigos
nessa lista, 3 contam com 7 artigos entre os dez principais trabalhos e 2 pesquisadores tém 4
trabalhos publicados em periddicos entre os dez mais, compondo a maior parte de suas
publicacBes mais citadas com artigos publicados em anais de eventos cientificos, livros e
capitulos de livros, ou outras producdes. Livros e capitulos de livros representam 6,29% das
produgdes mais importantes dos pesquisadores, sendo que 13 pesquisadores contam com
livros ou capitulos de livros listados entre as 10 principais producgdes e 2 pesquisadores
contam com 3 dessas obras na composigdo dessa lista. Quanto aos artigos publicados em
anais de eventos cientificos, eles somam 21 trabalhos, o que representa 6% do total das
principais producdes dos pesquisadores bolsistas de produtividade. 13 pesquisadores contam
com artigos em anais em suas listas de dez trabalhos mais citados, sendo que 3 pesquisadores
contam com 3 artigos publicados em anais entre as dez principais publicagdes.

Quando se analisa a classificacdo dos artigos publicados em peridédicos nacionais e
internacionais que compdem a lista de principais publicacdes de pesquisadores PQ com base
no Qualis Periddicos Capes, observa-se que dentre os 289 artigos publicados em periddicos,
93 foram publicados em periddicos internacionais classificados no estrato A (26,57% das
principais publicagdes), 90 foram publicados em periddicos nacionais classificados no estrato
A (25,71% das principais publicacbes), 65 foram publicados em periédicos nacionais
classificados no estrato B (18,57% das principais publicagdes) e 41 foram publicados em
periddicos internacionais classificados no estrato B (11,71% das principais publicacdes).
Desse modo, o total de trabalhos publicados em periddicos nacionais ou internacionais
classificados no estrato Qualis A é de 183 (52,29% das principais publica¢des), enquanto 0s
trabalhos publicados em periddicos nacionais e internacionais classificados no estrato Qualis
B somam 106 (30,29% das principais publica¢des), denotando a importancia desses trabalhos
em termos de relevancia na producéo desses pesquisadores, conforme se verifica na Tabela 3.

Tabela 3
Artigos Publicados em Periddicos dentre as Principais Publicacdes de Pesquisadores PQ

Total das Principais

Tipo de Publicagéo Quantidade PublicacBes (%)
Artigos Publicados em Periddicos Nacionais 155 44,29
Artigos Publicados em Periddicos Nacionais Qualis A 90 25,71
Artigos Publicados em Periddicos Nacionais Qualis B 65 18,57
Aurtigos Publicados em Periddicos Internacionais 134 38,29
Artigos Publicados em Periddicos Internacionais Qualis A 93 26,57
Artigos Publicados em Periddicos Internacionais Qualis B 41 11,71

Fonte: Google Scholar, Qualis CAPES, margo 2022.



5. Consideragdes Finais e Contribuicdes

A analise do impacto resultante da publicacdo da producéo académica de pesquisadores com
bolsa de produtividade do CNPq chama a atengdo para alguns resultados que merecem a
atencdo dos pesquisadores que atuam na &rea de marketing: a publicagdo em periddicos
nacionais ainda € muito importante para os pesquisadores brasileiros; os artigos publicados
em periodicos do estrato Qualis B também sdo importantes; e artigos publicados em anais de
eventos cientificos, livros e capitulos ainda sdo relevantes para o reconhecimento da
exceléncia dos pesquisadores da &rea de marketing.

A publicagdo em periodicos nacionais ainda é importante para os pesquisadores brasileiros,
uma vez que esses trabalhos sdo muito citados e representam quase a metade (44,29%) dos
trabalhos mais citados dos pesquisadores com bolsa de produtividade. Sem ddvida alguma, a
orientacdo de publicar mais artigos em periddicos estrangeiros e tornar a producéo dos
pesquisadores brasileiros mais visivel globalmente tem sido seguida e as publicacbes em
periddicos internacionais somam 38,29% das producbes dos pesquisadores bolsistas mais
citadas. No entanto, o consumo da producdo escrita em portugués ainda é relevante para 0s
pesquisadores com bolsa de produtividade. Possiveis explica¢des para o elevado nimero de
citacdes de trabalhos publicados por pesquisadores bolsistas em periddicos nacionais podem
envolver dois fatores: a posicdo destacada dos pesquisadores bolsistas na academia nacional;
e maior a facilidade de acesso ao contetido publicado em portugués em periédicos editados no
Brasil. Pesquisadores com bolsa de produtividade costumam ter atuacdo destacada junto a
comunidade académica e participar ativamente de atividades de orientacdo e avaliacdo de
trabalhos de conclusdo de curso, além de ocuparem posicOes de lideranca de temas de
interesse e grupos de pesquisa relevantes. Seria, portanto, natural que novos pesquisadores do
campo reconhecessem nos bolsistas as figuras de referéncia imediata e que os trabalhos desses
pesquisadores mais seniores servissem como referéncias a partir das quais 0s iniciantes
desenvolveriam suas atividades de pesquisa. Esse reconhecimento é reforcado pela facilidade
de acesso aos trabalhos desses pesquisadores publicados em portugués em periddicos
nacionais de livre acesso.

Os artigos publicados em periddicos do estrato Qualis B também se mostraram relevantes
para se entender o impacto da producdo académica dos PQs. As publicacdes em periddicos
nacionais classificados nesse estrato correspondem a 18,57% das principais publicacdes dos
pesquisadores bolsistas e os artigos publicados em periddicos editados no exterior e
classificados no estrato Qualis B chegam a 26,57%. Isso pode significar que é necessaria uma
revisdo dos estratos do Qualis CAPES, mas também reforca a ideia de que o acesso aos
trabalhos € um ponto crucial para muitos pesquisadores brasileiros e sinaliza para a
importancia desses periddicos como fontes para pesquisadores iniciantes no campo. De forma
complementar, periddicos do estrado Qualis B normalmente sdo mais receptivos para com
propostas de pesquisa mais inovadoras ou ousadas e costumam receber trabalhos que nédo
necessariamente estdo alinhados aos temas mais discutidos no momento. Com isso, podem
servir como o “local de origem”, onde um conjunto de pesquisadores associados a esse novo
tema buscam referéncias. O interesse por temas menos alinhados ao mainstream também pode
atrair a atencdo de pesquisadores de outros campos do conhecimento que buscam trabalhos do
campo da administracdo e de marketing para ampliar a sustentacdo de seus argumentos em
seus campos de origem.
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Os artigos publicados em anais e os livros e capitulos de livros também se mostraram
relevantes para o reconhecimento da expertise académica dos pesquisadores da &rea de
marketing. Artigos publicados em anais de eventos cientificos respondem por 11,37% das
publicagbes dos pesquisadores PQ com mais de dez citagOes e 6,0% de suas principais
publicacBes. Trabalhos publicados em anais de eventos cientificos tém como caracteristica
principal a possibilidade de consumo imediato do conhecimento. A audiéncia do evento pode
ter acesso imediato ao trabalho durante a sua apresentagdo e gerar citagcbes dos trabalhos
publicados nos anais. Além disso, na maioria das vezes, os artigos publicados em anais de
eventos ganham versdes em periddico e o consumo do conhecimento imediato é transferido
para esse artigo em periodico. De certa forma, é esperado que trabalhos apresentados em
eventos possam gerar artigos mais aperfeigoados para publicagdo em periddicos e, com isso,
haja desenvolvimento do conhecimento. Contudo, o intervalo de tempo entre a apresentagéo
do trabalho em um evento cientifico e sua publicacdo em versdo final em periddico costuma
ser longo. Como as versdes publicadas em anais estdo disponiveis no mesmo momento em
que o trabalho é apresentado, o artigo publicado nos anais de eventos torna-se o Unico produto
disponivel por algum tempo. Artigos publicados em anais de eventos cientificos sdo também
mais eficientes no tratamento dos temas em discussdo em um dado momento, associados a
contextos especificos, e isso pode também aumentar o interesse por parte de pesquisadores
que estejam dedicados ao desenvolvimento de trabalhos no mesmo contexto. O trabalho,
entdo, acaba por gerar impacto imediato, mas de duragcdo mais curta, o que pode diminuir as
chances de publicagdo em periédicos com maior volume de submissdes. Esse trabalho se
posicionara no final de uma longa fila de artigos a serem avaliados, correré o risco de ndo ser
mais interessante quando for avaliado e ser rejeitado.

Com relacéo aos livros e capitulos de livros, todas as 52 publica¢fes identificadas como tal e
listadas dentre os trabalhos com mais de dez citages estdo também listadas entre as principais
producdes dos pesquisadores PQ, sendo responsaveis por 6,29% de todas essas produgdes.
Livros e capitulos de livros servem como referéncias do que é consolidado na &rea e podem
ser citados ao longo de muito tempo. Boa parte desse tipo de producdo estd associada a
trabalhos que abordam métodos de coleta e/ou anélise de dados e tornam-se literatura citada
de forma recorrente.

Juntos, artigos publicados em anais, livros e capitulos de livros somam 15,04% das
publicagdes dos pesquisadores PQ com mais de dez citagbes e 12,29% de suas dez principais
producdes e, portanto, esses tipos de producdo também sdo relevantes para a producdo de
pesquisadores com bolsa de produtividade e para a area de marketing. A analise da evolugéo
da quantidade de citagdes ao longo do tempo nédo foi feita no presente trabalho, mas pode
servir para que as suposicdes de que artigos publicados em anais de eventos cientificos geram
citacbes mais proximas ao momento da publicagdo e tendem a parar de serem citados na
medida em que o tempo passa e de que livros e capitulos de livros séo citados por periodos
mais longos de tempo. A anélise do teor dos trabalhos publicados em anais, livros e capitulos
de livros também traria algumas explicacfes a respeito do comportamento de citagdes de
trabalhos e dos tipos de trabalhos que geram impacto por mais ou menos tempo.

A investigacdo a respeito da producdo académica produzida por pesquisadores com bolsa
produtividade mostrou também uma caracteristica interessante a respeito do perfil dos
pesquisadores com bolsa produtividade na &rea de marketing: h4 uma concentracdo da
distribuicdo de bolsas de produtividade nos estados do Rio Grande do Sul e de S&o Paulo.
Ndo é objetivo deste trabalho questionar os critérios para concessdo de bolsas de
produtividade, mas ndo se pode deixar de refletir a respeito de possiveis razdes para essa
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concentra¢do. Tanto no Rio Grande do Sul, quanto em S&o Paulo se encontram programas de
pbs-graduacdo com um numero elevado de pesquisadores que participam ativamente na area
de marketing h4 muitos anos. De certo, a participagdo de muitos desses pesquisadores e seus
pares diretos em 6rgédos de regulagio e avaliacdo do ensino de p6s-graduagdo, como CNPq e
CAPES, e em posigdes de lideranga de associagdes académicas importantes, como a ANPAD,
em especial na divisdo de marketing, resultaram em uma maior familiaridade com o processo
de submisséo de projetos e o reconhecimento da comunidade académica. A proximidade dos
quadros formados nesses centros aos processos experimentados por seus professores e
orientadores tornou quase que natural que os pesquisadores ali formados tivessem como
permanente objetivo a obtencéo de bolsa de produtividade, como forma de reconhecimento de
seu trabalho como pesquisador. Minas Gerais e Pernambuco, estados também com programas
de grande porte e tradicionais, contam com 4 e 3 pesquisadores bolsistas respectivamente,
mas o Rio de Janeiro, com nlimero menor, contraria esse entendimento de que centros com
programas tradicionais criariam um ambiente para pesquisadores com bolsa produtividade, e
mereceria uma investigacdo mais atenta.

Por fim, ressalta-se que este trabalho revela como a producéo académica brasileira na area de
marketing se comporta em relagdo ao seu alcance e como tem performado em termos de
impacto e obtencéo de citagbes. Trata-se de um esforco original e inédito que procura oferecer
uma contribuicdo para o debate sobre a constru¢éo do conhecimento no campo de marketing
no Brasil. Novas possibilidades de compreenséo e novos olhares que superem as limitagdes
deste estudo, no entanto, sempre sdo possiveis. O mais importante é que a comunidade
académica reflita sobre os caminhos que tem seguido e pondere sobre as escolhas que tem
feito, de modo que isso possa fazé-la cada vez mais madura e construtiva, tanto no que se
refere a marketing como pratica administrativa, quanto no que diz respeito a marketing
enquanto campo de conhecimento.
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