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ANALISE DOS FATORES QUE IMPACTAM A ACEITAGCAO E O USO DO BUSINESS
INTELLIGENCE

1 INTRODUCAO

Empresas da atualidade enfrentam grandes desafios decorrentes de estarem inseridas em
um contexto de mundo p6és pandémico e que se defronta com transformagdes constantes, que
fornecem uma nova dindmica a rotina de trabalho. Informagdes que ja eram acessadas de forma
rapida com o uso da tecnologia, tém cada vez mais valor e podem gerar grandes impactos em
todos os setores. Sendo assim, seu bom uso tem papel importante para melhores resultados,
uma vez que pode ser considerada como um dos ativos da Tecnologia da Informacao (TI) que
gera valor as organizagdes (FINK; YOGEV; EVEN, 2017).

Diante da busca por resultados rapidos em um cenario competitivo e mutavel, ¢é
fundamental, por parte das empresas, a obtencao de uma base de dados cuidadosa e responsavel.
Aquelas que compreendem essa importancia, vém investindo em métodos e tecnologias que
auxiliem na busca por melhores resultados, dentre os quais o0 processo de Business Intelligence
(BI), também conhecido por Inteligéncia de Negdcio. Para Torres et al. (2021), Bl envolve
ferramentas de gestdo de dados de grande importancia para fornecer ao tomador de decisoes
cenarios completos e personalizados que acelerem o processo decisorio e contribuam para que
a empresa avance estrategicamente diante de muitas possibilidades do mercado, gerando valor
e posicionamento competitivo.

O processo de tomada de decisdo estéd relacionado diretamente a gestdo de qualquer
organizacdo e € um dos principais processos organizacionais beneficiados com a utilizacdo do
BI. As organizag0es utilizam informagdes para tomar decisdes (CHOO, 2003) e, nesse sentido,
0 uso do BI pode fornecer maior eficiéncia a organizacdo para a obtencdo de informacoes
sistematizadas a partir dos processos de coleta, extracdo, armazenamento, transformacéao e
analise dos dados (OLIVEIRA et al, 2021). Todos esses processos que compdem um conjunto
de soluc@es tecnologicas, que fazem parte do Bl, sdo fundamentais a geracdo de informacdes
de qualidade para o entendimento da situacao e tomada de decisédo (SCHIFF, 2010; OLIVEIRA,
2021). Sob o ponto de vista de Bezerra et al. (2014), o Bl oferece informacdes que foram
retiradas de diversas fontes, agrupadas de forma inteligente e atualizadas, contribuindo para um
acompanhamento de indicadores com maior eficiéncia.

No relatorio da Pesquisa Anual realizada entre 2020 e 2021 pelo Centro de Tecnologia
de Informacdo Aplicada, da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacao
Getulio Vargas (FGV EAESP), foi divulgado que nos ultimos 32 anos a média de gasto
percentual do faturamento das empresas com investimento em TI era de 6% a.a., chegando a
8,2% em 2020/2021. Dentro desse cenario a tendéncia é que atinja 8,5% entre 0s préximos 3 e
4 anos. A pesquisa também aponta que os investimentos em TI continuardo crescendo
potencialmente conforme as empresas vislumbrem as vantagens relacionadas, como também as
empresas que ja dispem de TI continuem ampliando sua utilizacdo. Dentre os principais
investimentos em TI apontados pela pesquisa, esta o investimento em Bl (FGV EAESP, 2021).

Entretanto, mesmo diante dos investimentos destinados ao Bl e das contribuigdes que
ele pode proporcionar, ainda hd empresas e gestores que optam por tomar decisdes baseadas no
feeling. Ferreira (2018) identificou que algumas empresas ainda mantém suas decisdes baseadas
na experiéncia e na intuicdo. Informacdo também confirmada em pesquisa realizada por Lima
e Garcia (2021). Barbieri (2020) aponta que, entre os diversos problemas extraidos de casos
reais que as empresas apresentam relacionados a dados e que sdo responsaveis por dificultar a
implantacdo e ter a melhor utilizacdo do BI, um deles é ndo possuir a percepgdo das
necessidades ou importancia dos dados da organizacao.

Para que as boas préaticas de Bl sejam aplicadas nas empresas, € necessario que exista
uma mudanca cultural desde a sua implementacdo. Conforme Leite, Diniz e Jayo (2009), para
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a implantagdo de um sistema de BI, é necessario que exista uma mudanga de cultura
organizacional nas areas internas da empresa, uma vez que toda mudanca gera resisténcia das
pessoas envolvidas no processo. Barbieri (2020) acrescenta que é necessario entender a
intencdo da empresa em passar por esta mudanca organizacional e cultural, de forma que facilite
o trabalho do gestor de dados.

Em um estudo realizado por Bezerra e Siebra (2015), foram identificados alguns
desafios durante a implantacéo do Bl, como a deficiéncia de conhecimento de gestores sobre o
Bl e o investimento elevado para a implantacdo da ferramenta. No mesmo estudo, 0s autores
concluiram que, 56,52% dos usuarios acreditam que alguns gestores ndo tém conhecimento
suficiente sobre como o Bl pode contribuir com a empresa ou como implanta-lo.

Diante desse contexto de desafios para a utilizacdo do BI, apresenta-se a seguinte
questdo de pesquisa: Quais os fatores que impactam a aceitacdo e uso do Business
Intelligence nas organizagdes? Para responder a esse questionamento, o estudo buscou
analisar os fatores que impactam a aceitacdo e uso do Bl. Explorando os seguintes objetivos
especificos: Apresentar a importancia do Bl para o trabalho com dados nas empresas, examinar
0 uso do BI pelos gestores e verificar a relacdo entre o uso do Bl e a tomada de decisao.

Para alcance do objetivo proposto, este estudo utilizou-se de constructos da Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — (UTAUT). O modelo trata sobre a adogdo das
tecnologias pelos individuos e foi elaborado por Venkatesh et al. (2003) com a pretenséo de
unificar modelos ja existentes com o objetivo de deixa-lo mais moderno e completo. Ele é
constituido por fatores determinantes: expectativa de desempenho, expectativa de esforco,
influéncia social e condicdes facilitadoras. Esses fatores que foram utilizados como categorias
da pesquisa a partir de uma abordagem qualitativa, sdo considerados influenciadores da
intencdo no comportamento dos consumidores para utilizacao de tecnologias (NISHA, 2017).

Com esta pesquisa, é esperado que as empresas entendam os desafios relacionados a
aceitacdo e o uso do Bl de forma que possibilite o enfrentamento destes fatores e adotem
praticas que potencializem os resultados empresariais, obtendo o maximo de aproveitamento
deste recurso, com base em sua relevancia para apoio a decisdo, visto que o Bl analisa multiplos
dados para todos os setores da organizacdo de acordo com as necessidades e pode impactar a
empresa positivamente. E esperado também que mais profissionais se preparem e estejam
capacitados para o bom uso da ferramenta, pois com 0 mundo globalizado e a geragdo de uma
quantidade cada vez maior de informacdes é fundamental que se tenha o conhecimento sobre o
negocio e o mercado da maneira mais completa possivel. Na academia, esta pesquisa contribui
para novos conhecimentos neste campo de estudo.

Este artigo esta estruturado com esta introdugdo, seguido pelo referencial tedrico que
trata sobre Business Intelligence (Bl), uso do Bl nas empresas € Bl como apoio a tomada de
decisdo. Posteriormente é presentado o percurso metodoldgico e em seguida as analises dos
resultados obtidos na pesquisa e consideracdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Business Intelligence (BI)

O BI € uma combinacdo de dados que demonstra informagdes complexas e permite aos
gestores uma anélise focada para tomar as decisfes mais adequadas e de maneira agil (FRAGA,
2017). Corroborando este pensamento, Mai et al. (2017) entendem o Bl como uma pratica
organizada em um ambiente informacional que cruza dados para estabelecer relagdes entre eles.
Assim, o Bl pode ser compreendido como um conjunto de processos com base em tecnologias
que agrupam os dados coletados, produzindo relatérios que facilitam a retirada de informacées
e geram conhecimento sobre determinadas areas da empresa.



Segundo Barbieri (2020), o Bl surgiu com a necessidade de atender a demanda de dados,
que sempre existiu de maneira basica, como nome, telefone, e-mail. Mas havia a necessidade
de producdo de relatorios gerenciais de facil acompanhamento, atrativos visualmente, com
gréficos e informac6es agrupadas e organizadas em tempo e ordem. Portanto, para 0 mesmo
autor, o Bl é um sistema para andlises de informacdes geradas de dados estruturados que sdo
coletados e armazenados pelas empresas com a juncdo dos dados ndo estruturados, como
aqueles retirados da internet e de redes sociais, por exemplo.

Hoje os dados sdo facilmente obtidos pelas organizacdes, existindo um grande volume
deles, cuja diferenca estd na qualidade, além dos tratamentos, cruzamentos e modificagBes que
eles recebem. Diante disso, Both e Dill (2005) informam que algumas empresas tém
dificuldades maiores porque os gestores ndo sabem o que procuram nos dados existentes ou até
mesmo de qual informacdo precisam ou onde encontra-las para seguir em frente em suas
decisdes estratégicas, e & especialmente para solucionar estas e outras lacunas que as
ferramentas de Bl sdo empregadas, tornando possivel a transformacéo desses dados cada vez
mais volumosos e diversos em informacdes Uteis aos gestores dentro das organizagdes.

Segundo Sharda, Delen e Turban (2019) alguns estudiosos propdem chamar o Bl de
andlise de dados, pois permite a construcao de informac@es e de recomendacdes préaticas para
atuacdo, tendo como base as descobertas e novas possiblidades projetadas pelos dados
historicos. Neste aspecto, esta analise de dados representa as perspectivas de uma mineragdo de
coletas passadas e relacionadas para formacéo de acdes inteligentes.

Complementando estes conceitos, Carlos Janior et al. (2008) reportam que o BI
possibilita extrair informacdes escondidas em grandes quantidades de dados, procurando
similaridades ou discrepancias e as relacionam com objetivo de gerar conhecimentos
importantes aos gestores. Diante do exposto, o Business Intelligence visa atender e compreender
a empresa na sua totalidade, investigando as atividades do negdcio de maneira que todos 0s
processos sejam capazes de agregar vantagem competitiva (LEITE, 2018).

2.1.2 Uso do BI nas empresas

Cada vez mais as empresas se preocupam com a utiliza¢do da informacgdo como forma
de beneficio préprio, buscando adequacdo e capacitacao para trabalhar com dados estruturados
e ndo estruturados. Muitas dessas empresas procuram nos sistemas de Bl uma solucdo para
garantir o sucesso, embora algumas ainda estejam em um caminho desatualizado e optem por
tomar decisGes de maneira mais conservadora. Em pesquisa realizada por Ferreira (2018),
relata-se que algumas empresas ndo utilizam os dados para fazerem abordagens rigorosas no
apoio a tomada de decisao, essas empresas ainda se utilizam de experiéncias e intuicéo.

Para Rodrigues, Azevedo e Reis (2019) o Bl apresenta vantagens nas empresas que 0
empregam, como economia de tempo, mais informacdes relevantes, melhoria de produtividade
e processos, apoio para alcancar objetivos e vislumbre de muitas possibilidades de cenérios
capazes de orientar o melhor caminho a seguir. Para as empresas que buscam maiores vantagens
e sentem que o mercado € cada vez mais acelerado, torna-se essencial o uso de ferramentas de
Bl que possibilitem uma visdo sistémica da organizacdo, tornando o olhar para o todo
organizado para uma facil compreenséo. Essas vantagens, como ja mencionadas, geram valor
ao negocio, fazendo com que as empresas busquem nessas ferramentas a solugéo para obterem
novas conquistas.

Tais ferramentas podem ser analisadas através do Quadrante Magico, conforme Figura
1, desenvolvido pelo grupo Gartner, que é referéncia mundial em pesquisas relacionadas a T
e serve para divulgacdo de resultados de pesquisas de diversos setores dessa area (LIMA,;
GARCIA, 2021). Apresenta-se abaixo 0 quadrante magico de 2022, que identifica as principais
plataformas de anélise e inteligéncia de negdcios. O quadrante superior direito, ilustrado na
Figura 1, é composto pelos lideres de mercado, pois essas empresas possuem o melhor
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entendimento de mercado e conseguem estabelecer um posicionamento favoravel em relacéo
ao futuro, alinhado as visdes do negdcio (GARTNER, 2022).

Figura 1: Quadrante Méagico para as plataformas de analise e inteligéncia de negécios em 2022
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Fonte: Gartner (2022)

Na figura 1, observa-se que as ferramentas que estdo no quadrante superior direito, sdo:
Power Bl, da Microsoft, Tableau, da Salesforce e Qlik Sense da Qlik. Essas ferramentas sao
classificadas como as melhores dentre as disponiveis no mercado, pelo conceito da Gartner.
Diante das trés lideres do mercado, que foram conceituadas pela Gartner, apresenta-se no
Quadro 1, algumas caracteristicas das ferramentas de Bl dessas empresas.

Quadro 1 — Ferramentas de Bl Lideres de Mercado

Power BI

Tableau

Qlik Sense

O Power BI é um software criado pela Microsoft e contribui integralmente para transformar os
dados ndo estruturados em informacdes claras e compreensiveis, apresentadas de maneira atrativa
e espontanea para sustentar a tomada de decisdo. As principais tecnologias do Power Bl séo
Power Query Editor, Power View e Power Pivot que sdo recursos para tratamento e anélise de
dados (MICROSOFT, 2022). Segundo Sa (2020), a primeira fase do Bl parte no Power Query
com a padronizacao e filtragem dos dados, a segunda etapa é atendida pelo Power Pivot que faz
amodelagem e a terceira etapa € a visualizagdo dos dados que sdo ofertados em gréaficos, matrizes,
mapas, entre outros, podendo também haver integragdes com outros softwares.

A empresa foi fundada em 2003 e tem por objetivo principal garantir uma facil visualizacéo dos
dados, fazendo-os mais acessiveis e com uma interface intuitiva (TABLEAU, 2022). O Tableau é
um software que oferece painéis visuais e interativos que faz com que sua utilizacdo seja facil e
rapida. O Software gera graficos através de calculos realizados com os dados obtidos e
transformados que sdo indispensaveis para a gestdo da empresa, pois 0s gestores visualizam e
analisam para tomar as melhores decisdes (AMARAL, 2020).

E uma plataforma de analise e visualizagio de dados através de painéis intuitivos e conexo de
dados. O Qlik unifica os dados de bases diferentes e fornece a visualizagéo atraves de painéis
inteligentes, chamados de dashboards (LOPES FILHO, 2021). Valenciano et al. (2021),
informam que o Qlik é uma plataforma em nuvem que utiliza recursos de inteligéncia artificial
para apoiar gestores em todas as decisfes organizacionais diante do desafio da tomada de deciséo
para aumentar a produtividade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Essas ferramentas compreendem o conjunto de solucbes tecnologicas do Business
Intelligence e fornecem a organizacdo maior facilidade e agilidade para agrupar e transformar
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dados em informagdes, além de gerar visualizagdes dindmicas e sintetizar informaces para dar
suporte a tomada de decisao.

2.2 Bl como apoio a tomada de decisdo

A tomada de deciséo diz respeito a um processo cognitivo que envolve um curso de agao
pelo qual o individuo chega a um resultado (BAKKER; CURSEU; VERMEULEN, 2007).
Trata-se de um percurso neuroldgico e cognitivo, a partir do qual os individuos sdo motivados
a decidir quanto a emissdo de um determinado comportamento, cuja consequéncia serd um
resultado especifico em um dado contexto social/organizacional.

Para Simon (1979), o processo de tomada de decisdo nas organizacdes pode ser
considerado complexo, tendo inicio com o reconhecimento de uma situagdo-problema, seguido
da geracdo e avaliacdo de alternativas, e, por fim, com a selecdo da alternativa que melhor
satisfaz os critérios da organizacdo. Em linhas gerais, no processo decisorio, incorrem
diferentes processos psicoldgicos, dentre eles, a analise e a selecdo das informacdes ambientais
(variaveis) que melhor auxiliem na escolha por determinada agdo organizacional (CHOO,
2003).

Estudos demonstram que as pessoas sdo motivadas a tomar decisbes com o objetivo de
minimizar o grau de incerteza diante dos fendBmenos do mundo (CLERICUZI; ALMEIDA;
COSTA, 2006; BUONGIORNO; ZHOU, 2015). Para reduzir a incerteza, tanto a nivel pessoal
como organizacional, pode-se utilizar duas abordagens cognitivas distintas, conforme discutem
Bakker, Curseu e Vermeulen (2007). A primeira diz respeito a coleta de informagdes relevantes
para buscar alternativas que auxiliardo na tomada de decisdo. A segunda, por sua vez, aborda o
uso de heuristicas (atalhos cognitivos desenvolvidos a partir da experiéncia com 0 meio) como
forma de limitar a quantidade de estimulos psicoldgicos na tomada de deciséo.

Quando se refere ao BI, trata-se da primeira abordagem cognitiva para reduzir a
incerteza, uma vez que ele utiliza a tecnologia da informacédo para coletar dados, analisa-los e
transforma-los em informacdo (ANDRADE et al., 2016). O Business Intelligence procura
compreender a empresa na sua totalidade, para que 0s gestores sejam capazes de tomar as
melhores decisGes de forma a agregar vantagem competitiva (LEITE, 2018). Porém, seus
beneficios s6 sdo plenamente percebidos quando as informacgdes fornecidas por ele séo
totalmente incorporadas as rotinas dos tomadores de decisio (GRUBLIJESIC; JAKLIC, 2015).

O BI combina experiéncia, tecnologia e informacdes Uteis para fornecer fatos
significativos para a administracdo o mais rapido possivel. No entanto, a intervencdo humana
ainda desempenha um importante papel para usar a tecnologia com sabedoria. Dessa forma,
deve-se dar atencdo ao treinamento dos funcionérios, para que se tornem inovadores e,
consequentemente, tomem as melhores decisdes. Uma cultura de tomada de deciséo orientada
por dados precisa ser incorporada em todos 0s niveis da organizacdo para que as pessoas nao
confiem apenas em seus instintos para tomar importantes decisdes de negécios (AWASTHI,
PANDITA, 2019). Apesar da complexidade do processo decisério, a maior facilidade na
tomada de decisdo se torna possivel, pois os sistemas de Bl preveem resultados baseados em
dados atuais e anteriores que influenciam em resultados futuros.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata da apresentacdo das estratégias metodoldgicas adotadas para
direcionar os resultados dos objetivos da presente pesquisa. Para o estudo, adotou-se a pesquisa
aplicada, pois busca a resolucdo de problemas concretos e imediatos com finalidade pratica
(VERGARA, 1991). A natureza qualitativa foi utilizada por explicar comportamentos e
atitudes, estabelecendo as relagdes de suas variaveis para que se encontre uma visao ampla da
situacdo proposta no estudo (CRESWELL, 2007).



Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, em que visa especificar
as percepcdes dos usuarios do Bl dentro das organizacdes e estabelecer os fatores que
influenciam a sua aceitagdo e uso, detalhando as caracteristicas e examinando de que maneira
essas caracteristicas estdo relacionadas. Segundo Godoy (1995), a pesquisa descritiva envolve
a obtencdo de dados como de pessoas, lugares e processos, para ter a compreensdo dos
fendmenos de acordo com os participantes do estudo.

A selecéo dos sujeitos da pesquisa se deu pela facilidade de acesso para os pesquisadores
(VERGARA, 2005). A partir das redes de relacionamentos deles, contatou-se um gestor de uma
empresa especializada em Bl, que fez a indicagao de gestores de empresas distintas que utilizam
0 BI para amparar as decisfes organizacionais.

Para a coleta de dados desta pesquisa, elaborou-se um roteiro de entrevista estruturado,
que de acordo com Da Fonseca (2002) é aquela organizada previamente e realizada em
condigdes controladas para responder questdes definidas anteriormente. De acordo com essa
definicdo e baseada no modelo da teoria UTAUT, foram formuladas 14 questdes abertas, que
foram enviadas através de um formulario de perguntas do Google Forms. O uso desse
instrumento de coleta tornou-se necessario tendo em vista a incompatibilidade de horario com
o0s participantes. O roteiro de entrevista foi enviado aos participantes por e-mail e WhatsApp e
a coleta de dados ocorreu no més de maio de 2022.

Neste estudo, utilizou-se as categorias propostas pelo modelo UTAUT de Venkatesh et.
al. (2003). As categorias que foram utilizadas de maneira qualitativa nesta pesquisa sao:
expectativa de desempenho, expectativa e esforgo, influéncia social e condicdes facilitadoras.
Venkatesh et al. (2003) explica que a expectativa de desempenho mede 0 grau que uma pessoa
acredita que o uso da tecnologia ird ajuda-lo; a expectativa de esforco é a facilidade para usar a
tecnologia; a influéncia social é o grau de importancia dado pelo individuo por pessoas
importantes em seu meio que utilizam a tecnologia; e a condigao facilitadora € definida como
sendo o grau de confianca na estrutura da tecnologia, no suporte e no apoio ao usuario. Esses
fatores foram utilizados como categorias da pesquisa, adequando-se ao uso do Bl em ambiente
corporativo. O Quadro 2 apresenta as categorias e suas defini¢des.

Quadro 2: Categorias da Pesquisa.

CATEGORIAS DESCRICAO
1- Expectativa de Performance Se refere ao quanto se acredita que o uso de determinada tecnologia (BI)
(Desempenho) melhoraria o desempenho no trabalho.
2- Expectativa de Esforco E definido como o grau de facilidade na utilizag&o do sistema de BI.
2- Influéncia Social E o grau que um individuo percebe que outras pessoas acreditam que ele
deve usar o sistema de BI.
4- Condicoes Facilitadoras Diz respeito a quanto acredita-se que existe uma infraestrutura

organizacional e técnica para dar suporte ao uso do sistema de BI.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al., 2003

A coleta de dados foi finalizada apds a realizacdo da entrevista com o décimo sujeito, a
partir da identificacdo de semelhangas entre as respostas. A analise dos dados foi realizada por
meio da analise de contetdo que, de acordo com Bardin (2011), s&o técnicas de analises da
comunicagdo para a pesquisa qualitativa. Com base nessa técnica, as respostas das entrevistas
passaram pelo processo de pre-analise, exploragdo do material obtido de acordo com os
objetivos da pesquisa, tratamento dos resultados, interpretacéo e inferéncia e confrontagdo com
a literatura.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados e resultados alcangados com as entrevistas estdo apresentados nesta secao.
Primeiramente, foi avaliado o perfil de cada um dos participantes para expressar a relagéo entre
as caracteristicas pessoais e profissionais de cada um com 0 uso e a aceitacdo dos sistemas de
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Bl em suas respectivas empresas e cargos, seguindo com a andlise das quatro categorias pré-
definidas no modelo UTAUT e que foram adaptadas para este estudo. Avaliou-se a expectativa
de desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social e as condicdes facilitadoras. Por fim,
os resultados analisados em cada categoria foram sintetizados e representados da Figura 1.

Com o intuito de compreender melhor o perfil dos participantes, apresenta-se, no
Quadro 3, os dados relacionados a cada um dos envolvidos, em que se tem informaces de
idade, nivel académico, area de formagdo, cargo que ocupam atualmente, tempo que utiliza o
BI, localizacdo e 0 segmento da empresa que trabalha.

Quadro 3: Perfil dos entrevistados

Entrevistado Idade Cargo Cidade onde Nivel académico Area de Segmento Tempo
trabalha formacéo da que
empresa utiliza o
em que Bl (anos)
atua
El 35 Gerente de Jodo Especializacdo =~ Computacéo TI 7
Tecnologia Pessoa/PB
E2 47 Saécia/ Jodo Graduacéo Letras/ Industria 20
Executiva de Pessoa/PB Administracdo
Contas
E3 33 Gerente Jodo Especializacao Atuéria Saude 10
Atuarial Pessoa/PB
E4 36  Coordenador Jodo Especializacdo = Computacéo Saude 2
Pessoa/PB
E5 36 Diretor de Jodo Especializacdo =~ Computacéo TI 10
operacGes/ Pessoa/PB
Sécio
E6 37 Coordenador Belo Especializacdo = Biblioteconom Saude 12
adeBle Horizonte/MG ia
Analytics
E7 33 Business Rio de Especializacao Gestédo TI 10
Development Janeiro/RJ
manager
E8 36 Supervisor Jodo Graduacéo Comunicacédo Saude 2
Pessoa/PB
E9 40 Gerente de S8o Paulo/SP  Especializagdo =~ Computacéao TI 10
produtos
E10 36 Gerente de Glasgow/ Graduacéo Computacdo = Desenvol 6
DevOps Reino Unido vimento
de
Software

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Segundo demonstrado no quadro 3, percebe-se que a faixa etaria dos gestores
entrevistados esta entre 33 e 47 anos de idade, que todos possuem cargos a nivel gerencial e
apenas o0s entrevistados E2 e E5 atuam em seus proprios negocios. Com relagdo a formacéo
académica, trés participantes possuem graduacdo e sete sdo especialistas. Metade dos
entrevistados tem formacdo na area de computacdo e a outra metade pertence a areas
diversificadas. Identifica-se que dentre os entrevistados, cinco estdo inseridos em empresas do
segmento de tecnologia, quatro pertencem a empresas do ramo de salde e um entrevistado faz
parte do segmento industrial.

No que se refere a localizacdo da empresa que cada entrevistado trabalha, mais da
metade dos entrevistados trabalham em empresas localizadas em Jodo Pessoa-PB, mesma
cidade que os pesquisadores residem, o que esta relacionado ao critério de selecdo dos sujeitos
da pesquisa que se baseou na acessibilidade e na rede de relacionamento dos pesquisadores.
Outros trés entrevistados desenvolvem as suas atividades em empresas localizadas na regido
sudeste e um trabalha em uma empresa localizada na Europa.



Em relacdo ao periodo que cada individuo utiliza o Bl, apenas dois entrevistados
possuem até dois anos de uso. Os demais possuem experiéncia superior ou igual a 6 anos,
destacando-se a participante E2 que faz uso had duas décadas. Percebe-se que os gestores
entrevistados possuem cargos que, embora sejam diferentes, requerem capacidades e
conhecimentos especificos para exercé-los. Tais cargos envolvem tomadas de decisbes
estratégicas para a organizacdo e o Bl é utilizado por todos eles. Nesse sentido, Leite (2018)
afirma que o Business Intelligence trabalha com informagdes das mais diversas areas da
empresa, visando melhorar a eficiéncia na tomada de decisdo e contribuir com a obtencéo de
vantagem competitiva.

4.1 Expectativa de Desempenho

Para Venkatesh et al. (2003), a expectativa de desempenho avalia em que grau o
individuo acredita que ao fazer uso do Bl no trabalho o seu desempenho sera maior. Nesse
sentido, foi perguntado: “Vocé considera que o Bl é Gtil no seu dia a dia e aumenta suas chances
de alcancar bons resultados? Como?”. Os relatos dos entrevistados foram:

“Sim. Com a celeridade na compilagdo dos dados e célculo dos indicadores é possivel
estabelecer estratégias mais assertivas e em tempo habil.” — E1

“Sim, pois € possivel ter uma visdo geral e detalhada do negdcio, através de
indicadores e assim, facilitando toda a gestdo.” — E5

“Sim. Me permite construir cenarios e analises, direcionando decisdes e a¢bes.” — E6

“Sim, através do Bl posso fazer analises sobre os indicadores das mais diversas areas
do negocio.” — E10

Diante das respostas obtidas, pdde-se concluir que todos os entrevistados entendem da
utilidade do uso do Bl e acreditam que por utiliza-lo aumentam as chances de competitividade
empresarial e esclarecem que sdo mais ageis no que diz respeito a tomada de decisdo. Esses
relatos confirmam o que Torres et al. (2021) trazem em seus estudos, em que afirmam que as
ferramentas de Bl sdo de grande valia para a gestdo dos dados pois sdo facilitadoras que
fornecem informacg6es completas e personalizadas para a apoio a gestéo.

Para complementar essa pergunta foi feito o seguinte questionamento: “Vocé percebe
gue o Bl aumenta sua produtividade? Qual o impacto dele nas suas decisdes?” Os participantes
responderam através dos campos abertos:

“Sim. A confiabilidade das informacGes tem aumentado circunstancialmente a
medida que o0s processos sdo automatizados e os indicadores mais bem
elaborados. Sendo assim, as decisdes tém sido cada vez mais embasadas,
rapidas e seguras.” — E1

“O BI facilita os processos porque depura e filtra os dados nos dando
informagdes consistentes para a tomada de decisdo. Dessa forma, é possivel
verificar antecipadamente qualquer problema nos processos e corrigir, assim
como identificar onde é possivel melhorar tanto na qualidade quanto na
producdo. Esses indicadores nos ajudam a aumentar a produtividade e fazer
novas projecdes o que impacta diretamente nas decisGes.” — E2

“Sim. Me permite sair do contexto de sentimento (feeling) e vamos para fatos
e dados.” — E6

“Sim, tendo as principais analises prontas, ganho tempo para tratar possiveis
problemas e tomar decisGes de melhorias.” — E7

A partir das respostas acima, bem como dos relatores anteriores, 0s entrevistados
percebem que o Bl atua diretamente no sentido de tornar as decisfes diarias mais faceis de
serem tomadas. De acordo com Clericuzi; Almeida; Costa (2006) e Buongiorno; Zhou (2015),
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a tomada de decisdo tem a intencdo de minimizar o grau de incerteza em relacdo aos
acontecimentos no mundo e, para 0s entrevistados, essas decisdes sdo mais garantidas de acerto
com o uso do Bl pois sdo embasadas em dados e impactam positivamente na produtividade.

4.2 Expectativa de Esforgo

A expectativa de esforco, segundo Venkatesh et al. (2003), avalia a experiéncia do
individuo mediante a utilizacdo da tecnologia. Neste estudo procurou-se verificar se os
participantes tém facilidades para aprender e utilizar o Bl. Diante desse contexto, questionou-
se: “Vocé acha que a sua interagdo com oS sistemas e ferramentas de Bl séo claras e
compreensiveis? Para vocé € facil entender os resultados obtidos?” Seguem abaixo as principais

respostas:
“Me sinto bem e seguro usando ferramentas de Bl. Tudo muito simples de
entender.” — E4

“Sim, extremamente facil, mas entendo que o fato de entender do negécio e de
tecnologia, facilita bastante esse entendimento.” — E5

“S80 muito claras. Acredito que seja possivel pois na construcdo consegui
participar, deixando claro a minha necessidade para equipe que o desenvolveu,
0 que possibilitou simplicidade e maior usabilidade da minha parte.” — E8

A partir dos relatos dos respondentes, observa-se que para eles é facil de entender os
resultados dos sistemas de Bl e que as empresas de Bl disponiveis no mercado atualmente
buscam proporcionar esta facilidade de interacdo com as ferramentas. Os entrevistados E5, E6,
E7 e E9 colocaram os seguintes pontos facilitadores, respectivamente: conhecer bem o negécio,
entender das tecnologias utilizadas, o tipo de plataforma de Bl e a experiéncia. Com relacédo ao
entendimento das tecnologias utilizadas e o tipo de plataforma, observa-se que uma das
empresas de Bl lider no mercado classifica suas plataformas e painéis como intuitivos e de facil
aprendizado (MICROSOFT, 2022).

Ainda sobre expectativa de esforco, perguntou-se: “Vocé acha que ¢ facil aprender e se
tornar especialista no uso dos sistemas de BI? Por qué?” As respostas foram:

“Se houver interesse, acredito que sim. Na minha area, ja recebo as
informacdes ‘prontas’, mas gosto de entender o processo.” — E2

“Sim, pois a autonomia alcancada a medida que o conhecimento avanga nos
estimula a compreender e encontrar solucdes cada vez melhores para o dia a
dia.” - E3

“Nao acho facil, mas quem nao aprender a mexer estara disponivel no mercado
em pouco tempo.” — E4

“Entendo que é possivel, mas existe um processo de amadurecimento. Estar
nessa area € ser analitico e questionador. E preciso desenvolver competéncias
para além do técnico.” — E6

“Acho que sim é facil de aprender uma vez que vocé é claro no que precisa ter
visdo, assim fica fluido a consulta e vocé consegue dominar com pouco tempo
sua utilizacdo.” — E8

Como é possivel perceber nas respostas, parte dos respondentes acredita na facilidade
em aprender e se especializar no uso do Bl, declaram que o aprendizado é constante, ja que as
proprias plataformas auxiliam neste processo, concordando com as respostas anteriores. Para
outros respondentes, ndo é tdo simples se tornar especialista, pois envolve interesse do
individuo, desenvolvimento de competéncias como ser analitico e questionador e entender do
negocio. Neste aspecto, torna-se possivel o entendimento de Both e Dill (2005) quando

9



explicam que algumas empresas tém maiores dificuldades pois o0s gestores ndo sabem que dados
devem procurar ou de qual informacgdo precisam ou onde encontra-las, ou seja, para saber
utilizar bem o BI € preciso entender do funcionamento do negdcio e desenvolver competéncias.

4.3 Influéncia Social

A influéncia social, de acordo com o estudo de Venkatesh et al. (2003), consiste em
identificar a percepgéao que o individuo tem das outras pessoas relacionadas com a utilizagao da
tecnologia, por isso, para entender se existe relacdo entre usar o Bl e o0 comportamento das
outras pessoas, perguntou-se: “As pessoas que vOCcé considera importantes acham que vocé
deve utilizar 0 BI? Vocé se relaciona com essas pessoas?”. Os entrevistados compreendem que:

“Hoje a empresa ndo funciona sem BI. Sim, direta e indiretamente.” — E2

“Sim, por compreenderem que no Bl é possivel obter informacdes assertivas e
na velocidade necessaria para tomada de decisdo.” — E3

“Nem todas. Muitas ainda acreditam na tomada de decisdo baseada no
sentimento.” — E6

“Sim. Todos os acompanhamentos feitos no nivel estratégico tém como base
as ferramentas de BI.” — E7

De acordo com as falas dos entrevistados, eles se relacionam com pessoas que acreditam
que se deve utilizar o Bl, embora um entrevistado afirme que para ele nem todas as pessoas
acreditam na necessidade do Bl por entenderem que é possivel levar em consideracdo a intuicéo.
Essa visdo também foi relatada por Barbieri (2020) em estudo com algumas empresas, que
constatou que nem todas reconhecem a importancia do BI.

Para conseguir um melhor esclarecimento sobre a influéncia social, complementou-se:
“Vocé recebe ajuda de pessoas mais experientes em Bl para utiliza-10? E de modo geral, como
acontece essa ajuda?” As respostas aqui foram:

“Sim. Dentro de cada equipe e/ou area ¢ comum encontrar pessoas fluentes em
analise de dados que te ajudam em indicadores mais especificos ou
complexos.” — E1

“Hoje nosso uso é de acordo com a necessidade. Hoje ndo temos um
especialista dedicado para nos auxiliar.” — E4

“Nao, pois ndo € necessario.” — E5

“Sim, para a composic¢do de visdes mais complexas. Normalmente eu elaboro
0 conceito da visdo que desejo e tento aplicar. Caso ndo consiga, pesquiso
bastante a solugdo em outras fontes. Na maioria das vezes consigo solucionar.
Em Gltimo caso, aciono alguém com mais conhecimento que eu para me
apontar na diregdo correta.” — E9

Nesta pergunta, sete gestores afirmaram receber ajuda de pessoas mais experientes com
0 uso do BI, dois declararam ndo receber ajuda, e um ndo recebe e ndo acha necessario ter essa
ajuda. Diante das respostas obtidas, percebe-se que € fundamental o apoio organizacional,
corroborando os estudos de Leite, Diniz e Jayo (2009) e Barbieri (2020) que declaram que para
obter bons resultados com o Bl é preciso que exista uma mudanca de cultura organizacional nas
areas internas da empresa, sendo necessario um engajamento da empresa como um todo, de
forma que facilite o trabalho do gestor.

4.4 Condig0es Facilitadoras

Venkatesh et al. (2003) considera condicdes facilitadoras como aquelas opgdes que a
empresa oferece para apoio ao uso da tecnologia. Dessa forma, para demostrar quanto 0s
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participantes acreditam que existe uma infraestrutura na organizagédo para colaborar com o uso
do Bl e se os individuos entendem que tém suporte técnico para auxilia-los, foram feitas duas
perguntas.

Na primeira, foi perguntado: “Vocé acredita que tem recursos disponiveis e
conhecimentos necessarios para utilizar as ferramentas do BI1? Quais recursos vocé possui, e
qual conhecimento vocé entende ser necessario para uma boa compreenséao do BI?”

De acordo com as informacdes obtidas, constatou-se que quase todos os participantes
acreditam que tém recursos e conhecimentos necessarios para utilizar e compreender o Bl e,
um unico entrevistado ndo deixa claro se possui esses recursos e conhecimentos, como mostram
os relatos abaixo:

“A principio sim, apesar de este processo estar em constante evolucdo. A priori
entendo que (1) é necessario parceria na construcdo, onde o conhecimento
técnico e de negdcio encontre juntos a melhor solugdo para a necessidade da
organizacao. (2) Treinamento e engajamento dos usudrios, (3) Ferramentas que
atendam as necessidades (ndo adianta investir em ferramenta que ndo comporte
o0 volume de dados, por exemplo); (4) Maturidade da empresa para estabelecer
a ferramenta como meio oficial de informacdo. (5) Recursos minimos para
utilizac&o e desenvolvimento do Bl (computador com capacidade, internet, por
exemplo).” — E3

“Acho necessario a pessoa conhecer bem do negdcio em si com que trabalha,
para usar esse tipo de ferramenta, pois acredito que com conhecimento do
negdcio, os niimeros e manuseio se tornam simples.” — E4

“Acredito que o recurso principal é o repasse da ferramenta assim que é
disponibilizada, e ter uma equipe de suporte caso surja algum tema novo.
Novamente reforco que, fazer parte da construcdo informando claramente o
que precisa, faz toda a diferenga.” — E8

“Sim. Minha empresa disponibiliza a estrutura necessaria e meu nivel de
conhecimento é adequado para o papel que desempenho hoje. Em termos de
conhecimento, é necesséario ter criatividade, visdo analitica, ser muito bom em
logica e matematica.” — E9

Ainda sobre as condiges facilitadoras, foram feitos os seguintes questionamentos: “A
maneira de utilizar o Bl é similar ao uso de outros sistemas da empresa, como um Enterprise
Resource Planning (ERP), Customer Relalationship Management (CRM), por exemplo? A
empresa oferece algum tipo de suporte para suas eventuais dificuldades?” Obteveram-se as
seguintes contribuicGes dos entrevistados:

“No sentido de consultar é semelhante. Mas o BI ¢ um facilitador de acesso as
informagdes, nele encontramos as informagcBes no nivel de granularidade
necessarias para as analises. Sim, existe suporte tanto para ajuste de regras ou
criacdo de visualizacBes especificas, quanto a orientacdo sobre o uso das
ferramentas.” — E3

“Nao necessariamente. A analise do dado est4 para além da operagdo. E preciso
descobrir o dado, ao utilizar a aplicagdo.” — E6

“Sim, a utilizagdo do BI ¢é equivalente a outros sistemas da empresa e temos
sim uma equipe de suporte caso seja necessario algo.” — E8

“Sim, na empresa em que atuo ha muita similaridade entre o BI e outras
ferramentas, em especial na parte de relatérios, onde é possivel se ter uma visdo
holistica das informag@es. Hoje na empresa, se ha a necessidade de ajuda, basta
buscar saber quem € e acionar os colaboradores envolvidos diretamente com a
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questdo. Na maioria das vezes (99%), eles vao te ajudar e compartilhar o
conhecimento de muito bom grado.” — E9

“Nao, outros sistemas geralmente sdo para inclusdo de dados, enquanto o BI é
para leitura desses dados e proje¢des. Ndo, nenhum suporte.” — E10

Com base nos relatos dos entrevistados, dois afirmaram que a utilizacdo do Bl ndo é
semelhante ao uso de outras tecnologias de apoio a gestéo e oito acham que o sistema de Bl €
similar a outros utilizados na empresa. E, por fim, cinco gestores encontram suporte oferecido
na empresa, quatro recebem pouco ou nenhum suporte e um nao deixou claro se recebe tal
suporte.

Diante dos dados, € possivel destacar que algumas empresas precisam melhorar os
investimentos em BI para oferecer o suporte adequado aos usuarios. Essa constatacao também
¢ apontada por Bezerra e Siebra (2015), quando relatam que um dos desafios do Bl é o
investimento elevado na implantacdo da ferramenta, podendo ser este também uma barreira
para o suporte ao Bl. A pesquisa do Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola
de Administragdo de Empresas de Séo Paulo da Fundag&o Getulio VVargas (FGV EAESP, 2021)
concluiu que fazendo os investimentos necessarios, existe muito espaco para crescer em
tecnologia nas empresas.

4.5 Resumo dos principais achados nas categorias analisadas

De acordo com a percepcéo dos sujeitos da pesquisa, foi elaborada a Figura 1 com 0s
principais achados nas categorias avaliadas. Os resultados percebidos pelos participantes nas
categorias expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o e influéncia social influenciam a
aceitacdo e determinam a intencdo do comportamento de uso do Bl e, junto as condicGes
facilitadoras, influenciam o uso do BI.

Figura 1: Resultados obtidos nas categorias avaliadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Destaca-se que os resultados apresentados no decorrer desta se¢éo e resumidos na figura
1 evidenciam empiricamente, a partir das experiéncias reveladas pelos entrevistados, 0 modelo
proposto por Venkatesh (2003) no que diz respeito aos construtos influenciadores da intencéo
comportamental e do uso real da tecnologia e, neste estudo, reflete a aceitacdo e o uso do
Business Intelligence.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o cenério do mercado atual cada vez mais competitivo e arriscado, as empresas
buscam se cercar de informacdes de qualidade para tomar decisdes e manter-se em vantagem
competitiva. Para isso, algumas empresas investem em recursos tecnoldgicos que possibilitem
melhores resultados. Um conjunto de tecnologias que vem acompanhando o crescimento do
mercado é o Business Intelligence (Bl), que através de cruzamentos de dados captados,
armazenados e transformados, fornece aos gestores conhecimento de situacfes possiveis para
alcangar as melhores decisdes. Diante deste contexto, este trabalho foi desenvolvido com o
objetivo de “analisar os fatores que influenciam a aceitacéo e uso do BI” e, com esse proposito,
demonstrou que ainda héa algumas dificuldades e desafios relacionados a cultura da organizagao
e aos investimentos para apoio ao usuario.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, apresentar a importancia do Bl para o
trabalho com dados nas empresas, identificou-se, com a realizacdo desta pesquisa, que a tomada
de decisdo baseada em dados com o auxilio do Bl fornece maior seguranga e confianca nos
resultados e garante maior facilidade aos gestores. No tocante ao segundo objetivo especifico,
examinar o uso do Bl pelos gestores, percebe-se que para os gestores o Bl € muito mais que
uma ferramenta tecnoldgica, sdo sistemas, processos e métodos pensados e personalizados para
cada negdcio, por isto, ndo basta saber usar suas ferramentas é preciso estar atento as
necessidades da empresa e entender muito bem os seus processos, além de desenvolver as
competéncias necessarias ao uso do Bl e a interpretacdo das informacbes. Com o terceiro
objetivo especifico, verificar a relacdo entre o uso do Bl e a tomada de decisdo, foi possivel
constatar que os gestores entendem que utilizar o Bl auxilia na tomada de decisdo em tempo
habil, uma vez que permite a autonomia dos usuarios no acesso a informacédo e da maneira mais
eficiente e pode gerar vantagem competitiva ao negécio.

Em relacdo ao objetivo geral do estudo, analisar os fatores que impactam a aceitacao e
uso do BI, os resultados analisados a partir da percep¢do dos sujeitos da pesquisa evidenciam
que as categorias expectativa de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social
influenciam a aceitacdo e determinam a intencdo do comportamento de uso do Bl e, junto as
condicdes facilitadoras, influenciam o uso do BIl. Desta forma todos os objetivos do estudo
foram alcancados.

No decorrer da pesquisa, a principal limitacdo foi a dificuldade de realizar entrevistas
face a face, dada a indisponibilidade de horarios dos sujeitos da pesquisa. Por essa limitagdo, a
opcao viavel foi a realizacdo de entrevista estruturada por meio do Google Forms, o que limita
a coleta de maiores informacdes. Nesse sentido, recomenda-se que em pesquisas futuras, para
obter dados mais precisos, sejam realizados estudos com entrevistas semiestruturadas ou nao
estruturadas que permitam detalhar e aprofundar a temaética estudada, possibilitando novas
descobertas. Outra sugestdo diz respeito a realizacdo de pesquisas que utilizem uma abordagem
quantitativa que possam ampliar a quantidade de participantes. Destarte, este estudo pode ser
complementado com pesquisas que busquem identificar os desafios encontrados nas empresas
relacionadas ao uso de cada uma das plataformas de Bl lideres no mercado, citadas neste artigo,
podendo segmentar melhor os resultados obtidos. Também sdo indicadas pesquisas que
investiguem a aceitacédo e o uso do Bl por segmento de negocio.

Por fim, este estudo contribui para o conhecimento de gestores e empresarios ao
apresentar a importancia do Bl como ferramenta que auxilia a gestdo e a tomada de decisdo e
ao esclarecer os fatores influenciadores do seu uso, alem de desafios encontrados, elucidando
possiveis necessidades de melhorias. Este trabalho também favorece a literatura sobre o tema,
com a adicdo de mais conhecimento sobre gestdo da informacdo e o uso de tecnologias da
informagdo na administracao.
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