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PROJETOS E INTERVENCOES DE BEM-ESTAR E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: O caso do Poder

Judiciario na Amazo6nia Setentrional

Introducéao

A promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT segundo Albuquerque e Franca
(1998) assenta-se num conjunto de a¢fes de uma organizacdo que passa pelo diagndstico e
implementacdo de melhorias, inovacgdes tecnoldgicas, gerenciais e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando promover as condi¢des plenasde desenvolvimento do individuo
para a realizacdo do trabalho. Zanelli, Borges-Andradee Bastos (2014) referenciam a qualidade
de vida no trabalho como a construgdo de ambientes fisicos e psicossociais favoraveis a salde
integral do individuo, facilitando a melhor adaptacédo pessoa-ambiente.

Limogi-Franca (2004) ressalta que a qualidade de vida no trabalho €, acima de tudo, um
investimento da empresa, ndo somente uma acédo filantropica, mercadoldgica oumesmo uma
obrigacéo legal. A QVT influéncia na produtividade de uma organizagédo, motivacao, satisfacéo
do individuo diante da Organizacdo e em sua relacdo com a espiritualidade da empresa.
“A qualidade de vida no trabalho e a motivacao estdo diretamente ligadas a satisfagao e ao bem-
estar dos funcionarios. ” (RIBEIRO; SATANA,2015, p. 93). Limongi-Franca (2004) considera
a QVT como uma estratégia para o aumento da produtividade em ambientes competitivos.

Oliveira et al. (2016) em seus resultados de pesquisa entre qualidade de vida no trabalho
em escolas publicas e privadas, evidenciaram que os niveis de satisfacdo entre os individuos
das instituicbes privadas de ensino, eram maiores do que os colaboradoresdas instituicdes
publicas, em fatores como: condi¢bes de trabalho, desenvolvimento de capacidades,
compensacao, integracdo social, seguranca, etc.

No Servigo publico brasileiro, a gestdo da qualidade de vida no trabalho ainda é
incipiente. A Administracdo Publica brasileira, possui problemas estruturais e de gestdo de
pessoas, como apontado por Andrade (2016) o qual assevera que fora na fase gerencialista, na
Nova administracdo publica que o tema de Qualidade de Vida no trabalho comeca a ganhar
maior atencdo. Klein, Pereira e Lemos (2019) chamam a atencdo que a QVT é percebida de
forma distinta pelos diferentes grupos de servidores das InstituicGes. Batista et al. (2021) em
seu estudo bibliométrico sobre QVT, evidenciaram que as pesquisas encontradas indicaram que
as dimensdes que mais apresentaram insatisfagdes foram: remuneragéo e premiagéo, autonomia
e participacdo nas decisdes em empresas publicas e provadas.

Os autores chamam a atencéo para essas dimensdes, ja que no servico publico, se tem a
Lei de Responsabilidade fiscal; frisam que no Poder Judciciario a insatisfagdo repousa na ma
organizacdo e distribuicdo do trabalho (BATISTA et al., 2021), o que pode levar aos
adoecimento dos servidores. Alfenas e Ruiz (2015) realizara uma revisao nao sistematica, em
2015, sobre o tema de Qualidade de vida no trabalho no servigo publico de 2007 a 2013, e 0s
autores indicaram que a area de estudos apresentou uma producéo significativa, contudo ndo
evidenciaram um avango no desenvolvimento cientifico da area, o que requer um repensar
sobre o campo de estudo, talvez, se discutir uma agenda de pesquisa para evoluir no tema.

Andrade (2016) em sua tese de doutorado ofereceu um conjunto de fatores evidenciando
que os constructos da qualidade de vida no trabalho podem proporcionar obem-estar, a
motivacgdo, satisfacdo aos servidores publicos. Além de um modelo inovadore integrativo,
facilitando a aplicabilidade da QVT nas institui¢fes publicas. A aplicacdo da qualidade de vida
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no trabalho no servico publico é promovida baseando-se em trés angulos importantes: o bem-
estar dos proprios servidores, o da satisfacdo dos usuarios cidadaos e o da eficiéncia e eficacia
prestados pelos 6rgdos publicos, como define Alfenas(2013).

Isso porque a gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho pode proporcionar beneficios
importantes aos trabalhadores e as organizag@es, como 0 aumento da produtividade e a melhoria
do seu bem-estar (ANDRADE, 2016; LIMONGI-FRANCA, 2004), estimula o engajamento da
gestdo de Recursos humanos (JOKINEN; HEISKANEN, 2013), incrementa o
comprometimento (FARID et al.,, 2015), refletindo na satisfacdo dos funcionarios
(ALBUQUERQUE et al., 2015).

A escolha do caso, aqui retratado, o Tribunal de Justica Roraima (TJRR) na Amazonia
Setentrional, reflete a singular e caracteristicas particulares dessa Instituicdo no fendmeno
estudado. A instituicdo atua na promocéo da qualidadede vida e bem estar dos seus servidores;
desenvolve préaticas de QVT e BET. Isso Ihe imprime carater particular, no servico publico
brasileiro. No ano de 2021, o Tribunal de Justica Roraima ganhou, novamente, o selo Diamante
Justica Estadual do prémio CNJ de Qualidade, como divulgado no seu Portal da Estratégia.
Observando-se que tal prémio se da como resultado de seus investimentos em gestdo da
qualidade.

Ao ter conhecimento que o Poder Judiciario Roraimense tem apresentado resultados
positivos das politicas de Bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),tomou-se como
pressuposto que essas praticas podem ser levadas muito além dos limitrofes do Tribunal de
Justica Roraima e servir como pardmetro para outras EntidadesPublicas. O trabalho pode
subsidiar informacdes dos projetos e a importancia das praticas de Bem-estar e Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) que o Tribunal de Justica Roraimaexerce em seu ambiente
organizacional, podendo servir de parametro e modelo para o servigo publico, em especial ao
servico publico roraimense.

Sendo assim, o objetivo do estudo € descrever os projetos e intervengdes de Bem-Estar
e ressaltar as préticas de Bem-Estar e Qualidade de Vida do Tribunal de Justica Roraima (TJRR)
de forma que esse case possa ser replicado em outros 6rgdos publicos.

Para tanto, esse artigo esta estruturado em 5 secOes, sendo essa a Introducdo,
apresentando o tema de pesquisa, justificativa e objetivo. Na segunda secdo, tem-se o
Referencial Teorico, A terceira secdo, 0 método é apresentado, incluindo a técnica de coleta e
analise. Na sequéncia, tem-se a Apresentacdo e analise dos dados, seguida das Consideracdes
finais e referencias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceituando Bem-estar e Qualidade de vida no trabalho

O bem-estar no trabalho (BET) agrupa a felicidade, higiene, saide mental e satisfacéo
no trabalho entre os individuos no ambiente organizacional como 0 aspecto positivo. Siqueira
e Padovam (2008) definem BET em um conceito integrado em trés componentes: a) Satisfacdo
no trabalho; b) envolvimento com o trabalho e ¢) comprometimento organizacional e afetivo. O
individuo desenvolve um estado emocionalpositivo de prazer, desempenho e identidade com a
organizacdo diante das experiéncias vivenciadas no ambiente organizacional. Na definicdo de
BET, pode-se afirmar que ”O conceito de bem-estar no trabalho um pensamento em que 0s
vinculos estabelecidos peloindividuo com a organizagdo que o emprega estdo combinadas em
uma convivéncia quelhe proporciona experiéncias otimistas ¢ agradaveis. ” (SIQUEIRA;
PADOVAM, 2008, p. 207).

Paschoal e Tamayo (2008, p. 11) consideram que “bem-estar no trabalho compreende
uma dimensdo afetiva (humores e emocdes) e a dimensdo cognitiva (Percepcdo de
Expressividade e a Realizacdo pessoal no trabalho)”. Os conceitos de BET vem sido



compreendidos internacionalmente pela influéncia do modelo elaborado por Warr (1987), como
menciona Farsen et al. (2018). Warr (1987, p .84) considera “Bem- estar no trabalho esta no
equilibrio que o ambiente socio laboral pode proporcionar ao trabalhador nos aspectos que
envolvem recursos financeiros, seguranca fisica, valorizacdo, desenvolvimento de
competéncias”. No Brasil se entende bem-estar no trabalho como os vinculos afetivos de
trabalho e com a organizacéo; a prevaléncia de emogdes positivas no trabalho, desenvolvem
potenciais e competéncias em aspectos afetivos e cognitivos como Farsen et al. (2018) definem.

O bem-estar relacionado ao trabalho abrange uma diversidade de experiéncias que
incluem estados afetivos positivos, como por exemplo a satisfagdo e baixos niveis de estados
afetivos negativos, exemplo a ansiedade, como definem Hirschle e Gondim (2020).

Siqueira e Padovam (2008) ja assinalavam esses aspectos, qual seja, dos estados
afetivos negativos, uma vez que o BET tem o foco em sentimentos que o ser humano nutre
ao estabelecer vinculos com o trabalho e com a organizacdo. Pacheco e Ferreira (2020)
compartilham dessa ideia e apresentam o conceito do bem-estar no trabalho em torno de trés
fatores: afetividade positiva (envolvendo o sentimento de bem-estar, felicidade, integracao,
etc), afetividade negativa (sentimentos de ansiedade, estresse, tristeza, etc.) e realizacdo no
trabalho (valorizagdo, bem-estar, motivagéo).

Sendo assim, o bem-estar no trabalho, implica diretamente ao individuo em seus
sentimentos em relacdo a organizacao; nessa implicacdo, tem-se a influencia da qualidadede vida
no trabalho.

Qualidade de vida é definida pela OMS como uma percep¢ao do individuo de suaposicao
navida, no contexto da cultura e sistema de valores em que vive em relacao a suas expectativas,
seus padrbes e preocupacdes, como referenciou o Ministério da Saudedo Brasil (2013). No
século XX, a Qualidade de vida no trabalho, ganhou forca devido ao aumento da
competitividade entre as organizagdes. “Na administragdo os primeiros estudos foram
desenvolvidos pelo Tavistoch Institute em Londres, precisamente por Louis Davis e seus
colaboradores em 1950” (ANDRADE, 2016, p. 29).

Préaticas alternativas de QVT (que véo além do ja conhecido) foram introduzidas e se
tornaram populares nas organizagcbes como a Ginastica laboral, Yoga, meditacdo, terapias
alternativas (barras de access), desenvolvimento de autoconhecimento e autoestima, programas
educacionais como campanhas, palestras, praticas esportivas, questdes que trabalham a triade
humana entre o fisico, 0 mental e o espiritual do individuo, como ressaltou Limongi-Franca
(2004).

Ferreira (2011) analisa a QVT em dois niveis: macro ergondmico e micro ergonémico.
No nivel macro, séo identificadas a concepg¢do do individuo sobre o contextoorganizacional a
gual convivem e através dessa resposta um diagndstico € realizado e avalia-se a QVT na
organizacdo, em duas modalidades subjetivas o bem-estar no trabalhoe o mal-estar no trabalho.
No nivel micro a QVT ¢é analisada com o embasamento dos resultados obtidos na macro e
investigam os impactos produzidos por estes aspectos.

Sendo assim, evidencia-se a importancia da gestdo da qualidade de vida no trabalho em
um ambiente organizacional moderno, o qual impacta diretamente nas estruturas da empresa,
conectando os aspectos de desempenho organizacional, rendimentos, produtividade, a fatores
psicoldgicos como a motivacao.

30 METODO

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa e um estudo de caso Unico. De acordo com
Eisenhardt (1989), o estudo de caso ¢ a estratégia de pesquisa que se concentraria em analisar,
entender a pesquisa dindmica presente em configuracées individuais, permitindo a triangulagéo
dos dados a qual induziriam teorias a partir desta sapiéncia, principalmente para novas areas
tematicas.
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Outrossim, foram realizadas pesquisas bibliograficas para a melhor compreensao das
definicbes de bem-estar, bem-estar no trabalho, qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho. Para a obtencdo das informacdes, fez-se pesquisa documental (relatorios de agdes de
salde, relatério de qualidade de vida, processos publicos, resolucdes, projetos e acdes de QVT
pertencentes ao do setor de qualidade de vida do TJRR que contém uma equipe
multiprofissional de servidores nas areas de formacdo em Psicologia, Fisioterapia, Servico
Social, Educagdo Fisica entre outros.) sobre as intervencdes do TIRR em seus projetos de BET
e QVT, foram utilizados dados secundarios fornecidos por esta instituicdo judiciaria.

Sendo assim, o protocolo de Eisenhardt (1989) foi adotado nesse estudo de caso Unico,
ja que este possui um roteiro de atividades desde a introducédo, selecdo do caso até a sua
concluséo e validacdo. O roteiro desenhado por Einsehardt (1989) permite a flexibilidade
tedrica, os ajustes nas coletas de dados em vista que foram adicionadas informacdes até a
concluséo desta pesquisa, permitindo o aprimoramento do estudo, familiaridade do pesquisador
e a generalizacdo dos resultados.

Eisenhardt (1989) sobrepds que nas andlises e coletas de dados poderiam ocorrer de
forma iterativa, permitindo assim multiplos métodos de coleta e arquivos, assim ndo limitando
a pesquisa, e permitindo a triangulagéo dos materiais concedendo a sua validacdo, inclusive em
dados qualitativos, método presente neste estudo.

Fez uso da Anélise de Conteudo (BARDIN, 2011), por meio da categorizacdo prévia
definidas: a) Bem-estar e Qualidade de vida no Trabalho no TJ Roraima; b) Avancos na area
da Saude; c) Estatisticas de Projetos e Atendimentos no TJ Roraima; d) Prevengdo e promocao
da saude; e) Projetos especificos no TJ Roraima e, por fim, f) Avaliando o impacto do Programa
de Qualidade de vida e Bem-estar organizacional no TJ Roraima: A validagdo do estudo.
Destarte, essas categorias foram estruturadas a partir do Referencial tedrico desse estudo e,
também, se fez uso do Software Atlas TI, versdo 9.1.

Na ultima etapa, realizou-se a Triangulacdo dos dados da pesquisa documental com a
validacéo da profissional do setor de saude, servidora efetiva no quadro funcional, no cargo de
analista em psicologia e Chefe do Setor de Qualidade de vida do TIRR.

4. ANALISE DE DADOS
4.1Panorama Histdrico da Qualidade de vida e Bem-estar no trabalho
do TJ Roraima

Quanto aos recursos humanos do TJRR, de acordo com as informagdes fornecidasno ano
de 2021, pelas Subsecretarias de Acompanhamento de Pessoal, de Contratos Terceirizados e 0
Setor de Atividades de Apoio: o tribunal conta com 1009 servidores entre efetivos,
comissionados e cedidos de outros 6rgaos, 442 estagiarios de nivel superiore médio e 145
funcionarios terceirizados, a media de idade entre os servidores é de 42,41anos a média salarial
de R$ 6.709,69 (seis mil, setecentos e nove reais e sessenta e novecentavos).

O TJ Roraima vem orquestrando acdes e estruturando projetos e programas voltados a
QVT e ao bem-estar organizacional. Em 2014, por meio da Portaria n. 43 de 1° de abril desse
ano, da Presidéncia do CNJ, que responde as informacdes obtidas pelo GT (grupo de trabalho),
encarregado de elaborar e apresentar os estudos realizados, obteve-se um prognoéstico de
aumento na incidéncia de doencas em magistrados eservidores a qual ocasionava afastamentos
temporarios ou permanentes colocando em risco a atividade judiciaria. O GT realizou diversas
reunides sobre a tematica, discutindouma “politica democratica e colaborativa para a superacao
das principais causas do afastamento e do adoecimento de integrantes e funcionarios do Poder
Judiciario ”(Processo Administrativo n° 561, p. 5, 2015).

Em doze de fevereiro de 2021, o TJRR publicou resolugdo a N° 3, a qual
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reestrutura a Subsecretaria de Satde (SUBSA) passando a ser 0 Escritorio de Salde e criao Setor
de Qualidade de Vida, ambas unidades subordinadas ao Centro Médico e de Qualidade de vida,
unidade também concebida nesta resolucdo a qual esta submetida a presidéncia.

Portanto, percebe-se que ha uma Legislacdo voltada a promocédo, a atencdo e a
prevencdo a salde dos servidores dessa Instituicdo que legitima essa preocupacdo, e que
internaliza no proposito organizacional o respeito a vida refletindo nas acdes e estratégias,por
meio do desenvolvimento de Programas macros atingir a finalidade de cuidado com a saude
dos funcionarios.

4.2 Bem-estar e Qualidade de vida no Trabalho no TJ Roraima

Limongi-Franga (2004) assevera que a QVT tem foco nos ambitos da organizagdocomo
as politicas da instituicdo, espacos gerenciais, fatores psicossociais e a gestdo da qualidade, a
qual vai ao encontro as préaticas do TJIRR. Com a criagdo da Subsecretaria deSatde por meio da
Resolucdo n° 20/2016, a promocdo da qualidade de vida dentro do ambiente organizacional
pdde ser expandida, por meio de um programa de assisténcia a satde suplementar promovendo
acOes de qualidade de vida entre os servidores com as seguintes atividades: Prevencao de Dort;
Treino Fisico Funcional; Atendimento Psicossocial; Oficina de Escuta Clinica; Pericia Médica;
Projeto de Prevencdo de estresse;Oficina de Meditacdo e Barras de Access; Plano de Salde e o
Portal da Saude (site) comomenciona o relatorio Projetos e A¢bes de QVT TJRR (2021).

Percebe-se que as acOes voltadas a salde ndo se concentram apenas ao aspecto fisico,
mas ao mental, também. O que reflete as colocacBes de Aquino e Fernandes (2013), os quais
asseveram em seus estudos que a QVT dentro do ambiente laboral engloba aspectos de salde,
bem-estar, seguranca fisica, social e mental. Isso ratifica o queja fora pontuado por Limongi-
Franca (2004) quando essa expusera a triade humana que a QVT trabalha: fisico, mental e
espiritual.

Nos estudos entre o0s anos de 2017 a 2019, realizado no TJRR viu-se que a participacdo
de magistrados e servidores nas acdes de QVT desenvolvidas internamente aumentou
notoriamente. E, em 2020 ratificou-se que as acdes de saude e qualidade de vida reduziram o
nimero de dias de afastamento, principal meta estabelecida pela SUBSA. Essa reducao
influenciou também na quantidade de afastamentos por problemasde satde dos magistrados e
servidores, que teve impacto diretamente na produtividade dotribunal, informacdes contidas no
relatorio Fatos Relevantes Saude TJRR (2021).

Andrade (2016) destacou que uma das prioridades da gestdo de QVT, é aprodutividade
organizacional, pois essa reflete o bem-estar e satisfacdo dos funcionérios (RIBEIRO;
SANTANA, 2015). Tolfo (2008) ressalta 0 aumento da produtividade nas premissas da QVT,
um resultado que foi obtido pelo TIRR segundo o relatério de 2021.Viu-se que no estudo de
Farias (2017) na Justica Federal da 32 Regido, instituicdo, também, submetida a Resolugdo CNJ
N° 207/2015, evidenciou caréncia no desenvolvimento e investimento nas préaticas de QVT,
juntamente a sobrecarga laboral, estresse e exaustdo emocional. Servidores que trabalhavam
mesmo adoecidos, fatores que afetam o desempenho da produtividade entre seus colaboradores,
situacdo a que vai de encontro com a do TJRR.

As Instituicdes estdo criando espacos para o desenvolvimento da qualidade de vida dos
seus funcionarios (SANTOS et al., 2018) pois ja se percebera que isso influenciadiretamente a
produtividade dos trabalhadores com reflexo no desempenho organizacional. Uma estruturagéo
adequada para Aquino e Fernandes (2013), os quais atribuem a QVT como as condicdes de
vida no ambiente laboral que envolve os aspectosde bem-estar, salide, seguranga fisica, mental,
social, bom uso da energia pessoal.

Isso encontra amparo nas colocacgdes de Sampaio (2012), o qual toma a QVT de forma
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nuclear em 3 conceitos, quais sejam: humanismo, humanizagdo do trabalho e proposta de
coogestdo nas decisdes de bem-estar no ambiente laboral. Decerto, percebe-se que o TJ
Roraima procura alinhar-se a questdo legal e institucional, conquanto a participacdo dos
servidores dessa Instituicdo é fundamental no alcance das metas propostas pelos Programas e
Projetos voltados a QVT.

Nesse interim, ao trazer a baila: satisfacéo do trabalhador, bem-estar e motivacao,tem-se
estudos que abordam espiritualidade e felicidade organizacional. Isso porque ja sepercebera que
esses fendmenos, também, relacionam-se a QVT e a produtividade dos trabalhadores.

Os projetos e intervencbes desenvolvidos no Programa de Assisténcia a Salde,
promovidos pelo Escritorio de satude do TIRR, contidos nos documentos Projetos e A¢oesTIRR
(2020) e Projetos e agdes de QVT (2021), voltados para a promogdo da qualidade de vida, satde
e bem-estar dos servidores e magistrados compreende palestras, oficinas, atendimentos de apoio
a saude fisica e mental, e no cenario pandémico o amparo personalizado aos casos e suspeitas
de COVID-19. Nesse interim, Fogaca (2018), também, relaciona o bem-estar organizacional
com a satisfacdo no ambiente laboral em experiéncias positivas e negativas e aspectos afetivos
e cognitivos, em vista que o desenvolvimento desses projetos € um vinculo criado pela
instituicdo para com os seus individuos.

No relatério de Exposi¢cdo de motivos para criacdo do Nucleo voltado a Saude doTJRR
(2015) foi retratado o crescimento no numero de afastamentos decorrentes de tratamento de
psicopatologias e doencas relacionadas aos Distarbios Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT’s), assim reproduzindo-se o mal-estar, o estado negativo do bem-estar como
Hirschele e Gondim (2020) definiram. Siqueira e Padovam (2008) ja situavam esses aspectos
negativos, uma vez que o BET tem o foco nos sentimentos em que o individuo nutre ao
estabelecer vinculos com o seu trabalho e com a organizacéo.

No relatério de Exposicéo de motivos para criagdo do Nucleo de Saide do (TJIRR2015,
p. 18), é notada a preocupacdo para “o diagnostico e reestruturacdo mental dos seus servidores,
para prevenir que a prestacdo jurisdicional ndo seja comprometida”, ou seja oegrégio deste
Tribunal se atenta ao estabelecimento dos vinculos positivos entre ainstituicdo e seus
colaboradores. Pacheco e Ferreira (2020) estabelecem o afeto positivo como um dos fatores
relacionados ao Bem-estar no Trabalho, implicando assim nos sentimentos do individuo e
organizacao.

Galinha (2008) correlata que o bem-estar € um estado de plenitude entre corpo, mente ,
ergonomia, felicidade e satisfagdo. “O Nucleo de Atencao Integral a Satide, tem como principio
para sua existéncia a possibilidade de oferecer um atendimento adequadoao seu corpo funcional,
voltado para a atencdo a salde fisica e ou mental e a qualidade devida no trabalho por meio de
um espaco humanizado, na qual prevaleca a ética profissional e 0 compromisso com o servidor
e a organizagdo”. (EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA CRIACAO DO NUCLEO VOLTADO
A SAUDE TJRR, 2015, p.19). Siqueira (2008) menciona que, o desenvolvimento e a
praticabilidade das politicas de bem-estar, influenciam na percep¢éo da justica no trabalho,
valorizagdo, comportamento dos trabalhadores, sua reciprocidade organizacional (o
comprometimento com a instituicdo), isso com a mensuracdo de 0 quanto a instituicdo se
preocupa com o bem- estar destes. A campanha de “Equilibrio entre a satde fisica e mental”
realizada tanto na instituicdo judiciaria na capital quanto nas comarcas do interior do estado,
promovendo ac¢des de atendimento médico, psicossocial, massagens terapéuticas, ginastica
laboral, orientagBes com o educador fisico (FATOS RELEVANTES SAUDE TJRR 2021).

Decerto, Fogaca (2018) ja colocara que em um dos aspectos do bem-estar, o equilibrio
entre vida/trabalho e a boa saude fisica e mental é essencial. Fatores que estdoassociados ao
bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico e bem-estar social de acordo com as defini¢bes de
Siqueira e Padovam (2008) e os de Galinha (2008) relacionam-se as acOes de bem-estar
subjetivo e bem-estar psicologico. Na resolugdo n°207/2015, p. 25, encontra-se que o “Estado



O

&
ko]
:Semgm :
(M)

25 Anos

960"

207

&
o, .
4.9111\1‘“"(j

completo do bem-estar fisico, mental e social, ndo apenas na auséncia de doengas (Preambulo
da Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saide OMS).” Assim, nota-se a disposi¢do do
TJRR em promover o bem-estar entre seus servidores e magistrados.

Os projetos relacionados a promoc¢éo do bem-estar e qualidade de vida entre os seus
servidores, em acOes desenvolvidos pela até entdo SUBSA, hoje reestruturado comoo Escritério
de Saude, foram se expandindo gerando assim avangos na area da saude do TJRR.

A construgéo da Qualidade de Vida no trabalho acontece a partir do ponto em que seenxerga
a pessoa em sua totalidade; assim ponderou Limongi-Franga (2009). “A meta estratégica era
ampliar as a¢Oes do Programa de Qualidade de Vida, para aumentar a participagéo e atingir
70% das pessoas da instituicio.” (EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA CRIACAO DO
NUCLEO VOLTADO A SAUDE TJRR, 2015, p.8). Deste modo,

a SUBSA passou a planejar projetos e agdes alinhados com o planejamento estratégico
buscando valorizar as pessoas por meio da atencdo integral a saude.

Quando os projetos e acdes preventivas voltadas aos magistrados e servidores do tribunal,
os atendimentos foram contabilizados entre os anos de 2019/2020, somabilizando mais de
16.086 atendimentos divididos entre os projetos, acfes e atendimentos desenvolvidos pela
SUBSA alcancando mais de 4.919 pessoas, como consta no relatério de Projeto e Acdes de
QVT TJRR (2021) e Relatorio Qualidade de Vida TJRR (2020). A seguir, pode-se ver as
estatisticas de projetos a¢Ges e atendimentos,detalhadamente, no Quadro 2.

ESTATISTICA DOS PROJETOS, AGOES E ATENDIMENTOS DA SUBSAUDE
DADOS DE 07/01/2018 A 22/12/2020

2019 2020 2019-2020
TIPO DE ATENDIMENTO n° de atendimentos n°® de pessoas n° de di n° de pessoas n° de dimentos n° de p
to psit ial 218 76 380 235 598 311

barras de access 216 90 25 9 241 99

I 454 361 107 91 561 452
consulta médica 274 193 24 22 298 215
ergonomia 400 335 0 0 400 335
escuta clinica psicossocial 193 189 0 0 193 189
exame de mama 18 18 0 0 18 18
ginastica laboral 7.043 850 543 222 7.586 1.072
janeiro branco 37 37 0 0 37 37
massagem terapéutica 2.680 432 126 50 2.806 447
oficina de meditagdo 1 123 214 40 425 142
palestra outubro rosa 57 57 0 0 57 57
palestra depressio e ansiedad: 110 110 0 0 110 110
palestra pensamentos limitantes 38 38 0 0 38 38
pericia médica 323 185 4 4 327 189
palestra sade bucal 21 21 0 0 21 21
treino funcional 793 70 47 29 840 99
vacinagdo influenza 529 529 0 0 529 529
licengas médicas 526 279 475 280 1.001 559
TOTAL GERAL 13.625 1.607 1.471 559 16.086 4.919
TOTAL SEM REPETICAO 1.774

Fonte: Relatério Qualidade de Vida TIRR (2020).

Nota-se que as atividades zeradas ou reduzidas como a consulta médica, massagem
terapéutica, ergonomia, etc, deu-se por motivo do inicio da pandemia, a qual as atividades
presenciais foram suspensas em fevereiro de 2020. Percebeu-se que os atendimentos no setor
de apoio psicossocial entre os anos de 2019 e 2020, aumentaram significativamente. 1sso,
talvez, seja reflexo da Pandemia instaurada no ano de 2020 e a ruptura do projeto de escuta
clinica devido a suspensdo das atividades presenciais, além do suporte psicossocial
contabilizado aos servidores e familiares acometidos pela Covid-19.

Acentuando que pesquisadores da Fiocruz Brasilia (2020), apontaram que a depresséao,
estresse e ansiedade aumentaram na pandemia, a necessidade de cuidados coma saude mental no
teletrabalho, juntamente com o isolamento social impostos, também seriam agravatorios para o
aumento da demanda no setor de apoio psicossocial. Nos anos&2019 e 2020 houve a reducgéo
de atendimentos para licengas médicas, sendo que a reducao do numero de dias de afastamentos
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por motivos de salde, seria a principal metaestabelecida pela SUBSA; meta que fora alcancada
no ano de 2020, como consta no relatdrio, Fatos Relevante Saiude TJRR (2021).

Andrade (2016) menciona que a gestdo da QVT objetiva propiciar uma maior
humanizacdo do trabalho e 0 aumento do bem-estar dos trabalhadores. Oliveira, Janior ePoli
(2020) afirmam que o vinculo que se forma entre o individuo e sua organizacdo de trabalho é
estabelecido por processos que geram a qualidade de vida no trabalho através de experiéncias
prazerosas e saudaveis.

Klein et al. (2017) retrataram que a promocao da QVT tem se tornado um fator estratégico
para melhorar a produtividade interna nas organizagdes. Nas organizac¢des, um nivel apropriado
de bem-estar aumentaria a qualidade e produtividade, além de afetarpositivamente a reducéo
dos problemas de satde que geram o afastamento no trabalho, assim indicaram Oliveira, Janior
e Poli (2020).

Portanto, vé-se que as acGes empreendidas pelo TIRR sdo propostas no sentido de ofertar
um ambiente mais saudavel, com foco na promocéo e prevencdo a satde do trabalhador.

4.3 Prevencdo e Promocéo a Saude

Muitas organizacdes passaram a desenvolver um novo modelo de gestao, apostando no
equilibrio entre a saude fisica, emocional, social, intelectual, ocupacional eespiritual de seus
colaboradores, buscando assim implementar condi¢cGes que agreguem capacidade criativa,
potencial e motivacional do colaborador, visando a QVT dos mesmos, assim como definiram
Klein et al. (2017).

Ac0es possiveis de ser desenvolvidas para manter os individuos saudaveis podem,
didaticamente serem classificadas em a¢des de recuperacdo, prevencdo e promocdo a saude,
como ponderou Limongi-Franga (2004). “A gestdo eficiente de pessoal inclui investimentos na
prevencdo e promocdo da saude do trabalhador com a finalidade de evitar problemas como
incapacitacdo, afastamentos e acidentes, aumento do absenteismoe de custos com reposicdo de
pessoal, eficiéncia reduzida dos trabalhadores, decisdes questionaveis, entre outras.”
(EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA CRIACAO DONUCLEO VOLTADO A SAUDE TJRR,
2015, p.3). Modelos e programas de Qualidadede Vida sdo fundamentais para garantir a saude
e bem-estar do trabalhador, ressalta Andrade (2016).

No relatério, Fatos Relevantes Salude TJRR (2021), consta que foram realizadas
diversas acdes de atencdo a salde, que contemplaram além do seu corpo funcional o publico
em geral (comunidade). O foco foi proporcionar aos participantes a oportunidadede receberem
cuidados de satde no proprio ambiente de trabalho, facilitando o acesso aosservigos médicos e
de prevencdo e promocao a saude em seus prédios. A Semana de Salude do servidor conta com
a disponibilizacdo de diversos tipos de atendimentos de saude como: afericdo de presséo,
atendimento na area clinica geral, atendimento psicologico, bioimpedéancia, barras de access,
massagem terapéutica, ginastica laboral e ergonomia, quiropraxia, agdes para promover a
prevencao e controle do aparecimento dedoengas ocupacionais.

Em 2020, na pandemia, as a¢des presenciais foram suspensas; houve modernizacéo do
site, Portal de salde, o qual voltava-se para a orientacéo e atendimentoa saude dos magistrados
e servidores do TJRR, enfatizando o tema da pandemia/COVID-19, quanto as orientagdes sobre
acles ou atividades de salde que precisavam ser mantidasdurante o teletrabalho como:
ginastica laboral e ergonomia (videos demonstrativos), atividade fisica, alimentacéo,
meditacdo e o cuidado com a salude mental, assim como descrito no relatorio de Projetos e
Acoes de QVT/TJIRR (2021).

No ano de 2021 com o retorno gradativo das atividades presenciais, o Tribunal de
Justica retornou, presencialmente, as acOes de prevencdo a saude, o Centro de Saludee
Qualidade de Vida promoveu a Semana da Saude ofertando as agdes voltadas a satude dos
servidores e magistrados, dependentes, estagiarios e terceirizados tanto nos prédios da capital
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como nas comarcas do interior, totalizando mais de 1197 atendimentos em agOes de:
atendimento fisioterapéutico; quiropraxia; massagem terapéutica; consultameédica; atendimento
psicoldgico; avaliacdo de bioimpedéancia e barra de access, como informou o setor de Qualidade
de Vida do TJRR por e-mail (2022) .

Viu-se que “O sucesso das agdes voltadas a qualidade de vida no trabalho é maximizado
guando interage com o setor de saude da organizacdo, tem-se, entdo, a integralidade da atengéo
a saude.” (EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA CRIACAO DONUCLEO VOLTADO A
SAUDE TJRR, 2015, p.7). Com isso, nota-se que este Tribunalja detinha a compreensao de que
as acOes promovidas voltadas a qualidade de vida no trabalho se integralizavam na prevencao
e na promocdo a saude no seu egrégio. No ano de 2021, o Tribunal de Justica Roraima ganhou
novamente o selo Diamante Justica Estadual do prémio CNJ de Qualidade, como divulgado no
seu Portal da Estratégia. Observando-se que tal prémio se da como resultado de seus
investimentos em gestdo da qualidade.

4.4 Projetos especificos no TJ Roraima

Tolfo (2008) menciona que uma das quatro premissas nos estudos sobre QTV é: a
preocupacdo com o bem-estar e satisfacdo do trabalhador, aliado ao aumento da produtividade.
Paschoal e Tamayo (2008) asseveram que 0 comprometimento organizacional engloba a
identificacdo e o envolvimento do trabalhador com a organizagdo. Limongi-Franca (2004)
menciona que as doencas relacionadas aos Distlrbios Oesteomusculares Relacionados ao
Trabalho- DORTS, estdo entre as novas doengas ocupacionais e 0 maior motivo de atengédo para
os profissionais da salde, ergonomistas, empregadores e trabalhadores.

Os Dorts sdo enfermidades nos tenddes; nervos; musculos; articulagdes; vasculos;bursa
além de sintomas especificos. No relatdrio Fatos Relevantes Saide TJRR (2021) oProjeto de
Prevencdo de Doencgas Osteomioarticulares Relacionadas ao Trabalho, iniciado em 2017, cujo
0 objetivo de controlar e prevenir o aparecimento de doencas ocupacionais, beneficiando a
instituicdo com a reducdo do numero de afastamento de servidores por motivo de doencas
osteomiorticulares relacionadas ao trabalho.

Neste projeto, agdes desenvolvidas para a prevencdo de Dorts sdo: Massagem
terapéutica, Ginastica laboral e Consultoria Ergonémica. Santos et al. (2017)evidenciaram que
em ambientes laborais ha predominio tanto de postura estatica em posicéo sentada de frente ao
computador em boa parte da jornada de trabalho, como a dapresenca constante de movimentos
repetitivos. Assim percebe-se a importancia da Prevencdo de Dort’s dentro de um ambiente
organizacional.

Siqueira e Padovam (2008) definem que o BET possui o foco em residir nos sentimentos
que o ser humano nutre ao estabelecer vinculos com a organizacdo. Fogaga (2018) dimensionou
que uns dos aspectos de bem-estar de vida sdo os ritmos bioldgicos,equilibrio vida/trabalho,
felicidade e relagdes sociais. Paschoal e Tamayo (2008) conceituaram BET como uma
dimensdo afetiva e cognitiva. Ao ofertar projetos de cuidados com a satde do trabalhador,
atencdo tangivel por meio dos projetos especificos,pode desenvolver e nutrir o sentimento de
afeto entre os servidores e o TIRR. Esse vinculo pode ser reforcado por meio da atuacéo da
Instituicdo ao propor esses projetos.

Foi elaborado e promovido o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria, no ano de
2018, cujo objetivo é promover e debater acerca dos preparativos de magistradose servidores
com a faixa etaria acima dos 50 anos, que nos proximos cinco anos, estariamreunindo condigdes
para pleitear a aposentadoria, e 0 aprestamento da sua atual carreira funcional e a preparacédo de
sua aposentadoria, como consta no relatorio Fatos RelevantesSaude TJRR (2021). Foram
realizadas: Palestras; Mesa Redondas e Oficinas que propuseram conversagées que
possibilitaram a ressignificacdo da aposentadoria, com utilizacdo de técnicas de psicoeducacéo.
Tais eventos foram transmitidos ao vivo para Capital e Comarcas, como consta no documento.



O projeto “Viva a Parentalidade Responsavel” (2021) consiste em uma iniciativade
vanguarda do Centro de Saude e Qualidade de Vida em que a valorizacdo da qualidadede vida
dos magistrados e servidores esta associada a QVT. Essa premissa € potencializada quando se
trata de um periodo importante da vida dos individuos, durantea gestacéo e apds o nascimento
do filho(a); e a necessidade de zelar essa parentalidade responsavel em conciliacdo com a
efetividade no servico publico, apds o cumprimento das licencas maternidade e paternidade.

Esse Programa objetiva a ampliacdo da qualidade de vida entre os magistrados e
servidores, prestando assisténcia, em atuacao ao fortalecimento dos vinculos entre criancgas e
familias, com publico alvo, em especial, as Magistradas e as servidoras que estejam gestantes
(estas a qual conseguiram o beneficio do teletrabalho sendo mées de filhos de até dois anos) e
magistrados e servidores que tenham dependentes de zero a trésanos e onze meses de idade.
Esse projeto converge a avaliacdo da capital do estado de Roraima, Boa Vista a qual é
considerada a Capital da Primeira Infancia, devido as suas politicas publicas que promovem
beneficios ao desenvolvimento infantil, como demonstra o Observatorio de Boa Vista (2020).

Siqueira (2008) referencia que na aplicacdo das politicas de bem-estar mensura- se a
reciprocidade organizacional, 0 comprometimento da empresa com o0s seus colaboradores, em
vista que se mede 0 quanto a empresa se preocupa com o bem-estar dos seus individuos. Com
a pandemia da COVID 19, o Escritorio de Saude, desenvolveuum protocolo exclusivo de
Atendimento dos casos de Covid-19, destinado ao acompanhamento dos casos suspeitos ou
confirmados do Coronavirus entre magistradose servidores e seus familiares, como mencionado
nos Projetos e A¢des de QVT TJRR (2021).

45 Avaliando o impacto do Programa de Qualidade de vida e Bem-estar
organizacional no TJ Roraima: A validagao do estudo

Andrade (2016) mencionou que quanto maior o investimento em politicas de gestéo
estratégica de pessoas com inovagdo, maior sera a satisfacdo com os aspectos da QVT. Quando
o0 TJRR através da SUBSA, atinge sua principal meta, reduz os dias de afastamentos por
motivos de salde, por meio de projetos e intervencdes preventivas de QV, nota-se o
comprometimento e investimentos desta Instituicdo com o bem-estar e qualidade de vida do seu
corpo funcional.

Albuquerque e Franga (1998) expressam que a promocdo da qualidade de vida no
trabalho, se assenta em um conjunto de acBGes de uma organizagdo que passa pelo diagndstico e
implementacdo de melhorias, inovagdes tecnolégicas, gerenciais, estruturais dentro e fora do
ambiente laboral, visando promover as condi¢6es plenas de desenvolvimento do individuo para
a realizacdo do trabalho. Fernandes e Ferreira (2015)manifestaram que o Poder Judiciario
iniciou nos anos 2000, o seu processo de modernizagdo, com mudangas na organizacdo do
trabalho, metas, trazendo assim mais exigéncias aos seus servidores, e o Tribunal de Justica
Roraima, inclui-se neste processo,notando que este egrégio procurou responder a esse processo
de maneira fluida, investidoem acdes de qualidade de vida e bem-estar de seus servidores e
magistrados.

Pode-se observar que alguns projetos de QVT, os quais 0 TIJRR desenvolveu sdo
inéditos e exclusivos (escuta psiscossocial, Barra de access e campanhas ofertadas quanto ao
Equilibrio entre a satde fisica e mental), encontrando-se assim com o que Andrade (2016) retrata,
gue a QVTé um processo evolutivo, tornando-se um guarda-chuva tedrico que envolve as
tematicas da administracéo e psicologia. Limongi-Franca (2004) ressaltou que a qualidade de
vidano trabalho é, acima de tudo, um investimento da empresa, ndo somente uma agao
filantropica, mercadoldgica ou mesmo uma obrigacdo legal.

O TJRR transfigura a questéo legal e oportuniza aos seus servidores, e comunidade
(como mencionado anteriormente) acdes e vao ao encontro da prevencdo, dapromocéao e do



cuidado a saude dos trabalhadores. Essas estratégias reforcam o vinculo afetivo entre os
servidores e a organizacéo, o que impulsiona o bem-estar organizacionale impacta, diretamente,
na produtividade de cada trabalhador, com reflexo no dominio familiar.

Fora montada uma rede a partir dos codigos extraidos dos dados secundarios e
codificados no software Atlas Tl 9.1, esses codigos traduzem a partir dos documentos
analisados todo o trabalho desenvolvido, com a validacdo da profissional da area (servidora do
TJRR) conforme a figura 1:
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir do Atlas Tl 9.1.

Estatistica de projetos e atendimentos

Avangos na area da saude
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Pode-se observar que o constructo de Qualidade de Vida no trabalho esté estabelecida
diretamente ao bem-estar organizacional, assim como instituiu Limongi-Franca (2015).
Embora estes apresentem dimensdes distintas, coadunam na mesma finalidade.

Observa-se que a prevencdo a saude é proveniente da qualidade de vida e pelo bem-
estar organizacional, entdo ao proporcionara QVT e BET, tem-se prevencdo a satide. A promog¢éo
a salde sO consegue se dar a partir da qualidade de vida organizacional, ndose logra a prevencgéo
e a promocao a saude, sem programas, projetos e acdes efetivas de QVT. O desenvolvimento
de um protocolo exclusivo referente a saide na Covid-19, mostra o desempenho do Escritério
de Saude em promover e precaver a salde dos servidores no ensejo do cenario pandémico.

Os avangos obtidos na area da saude é uma procedéncia nas ofertas e investimentos da
QVT e BET no TJRR. As estatisticas de projetos e atendimentos que apontaram que algumas
acOes decairam em funcdo da pandemia, mas também que atendimentos aumentaram
significativamente no mesmo periodo, s&o indicativos de que o Escritdrio da Saude do TIRR
monitora a QVT no seu ambiente organizacional.

Desse modo a finalidade da criagdo da entdo SUBSA, hoje Escritdrio de saude, tem por
promocdo, prevencdo e atencdo a QVT. A SUBSA quando foi formada, implementada e
estruturada no enfoque do bem-estar organizacional, tornando-se assim a BET parte de seu
proposito. Com foco nisso estas a¢des foram sendo expandidas e estruturadas.

E notoria a fidelidade aos dados repassados para realizagio deste estudo de caso,
destacando e caracterizando propostas e politicas as praticas de bem-estar no trabalho e
qualidade de vida no trabalho no egrégio do TIRR. Este trabalho fora avaliado e seus resultados
foram validados pela Chefe do Setor de Qualidade de Vida e servidora efetivado quadro
funcional, analista em psicologia, do Tribunal de Justica Roraima.

CONSIDERACOES
O objetivo geral desse estudo fora Descrever os projetos e intervengdes do Tribunal de
Justica Roraima, quanto ao bem-estar no trabalho, proporcionando melhoriase qualidade de vida
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no ambiente organizacional; a pesquisa realizada alcangou esse objetivo ao retratar os projetos,
propostas e acdes implementadas pela Instituicdo, quais sejam: Setor de apoio psicossocial;
Semana da satde; Campanhas de Vacinacao; Oficinasde Meditacdo; Projeto de Prevencédo de
doencas osteomioarticulares relacionadas ao trabalho (DORTS); Avaliacdo bioimpedancia;
AcOes de atendimentos de atencdo a saudede vida/mutirdo; A¢des nas comarcas do TIRR
interior: Equilibrio entre a satde fisica e mental; Rodas de conversa; Criacdo de unidades
ambulatoriais; Barras de access; Treinofisico funcional e studio fitjus; Palestras; Oficina de
escuta clinica; oficinas de prevencdo ao estresse; Protocolo especial de atendimento dos casos de
Covid 19; Convénio em a¢besconjuntas de satide com o Corpo Militar de Bombeiros de Roraima;
projeto de preparacao para aposentadoria e Parentalidade responsavel.

Compreender o Bem-Estar e suas dimensdes em atencdo especifica ao Bem-Estar no
Trabalho impacta diretamente na salde fisica e mental do trabalhador. A importanciada
Qualidade de Vida, sua aplicacao e investimentos voltadas para a manutencdo da Qualidade de
Vida no Trabalho, influenciam diretamente, de maneira positiva, a forca de trabalho da empresa.

Proporcionar bem-estar e qualidade de vida, influencia diretamente na percep¢éo do
individuo diante da justica no trabalho, o0 compromisso da instituicdo com o servidor e, assim,
se dar a reciprocidade entre estes. Nota-se que o TIRR se preocupa e investe no bem-estar e na
qualidade de vida organizacional dentro de seu egrégio para com 0S seus magistrados e
servidores. E pelas transformacGes que este poder vem apresentando, sem qualidade de vida
construida de uma forma enriquecedora ndo se perpetua o progresso, como declarou Oliveira
et al. (2015).

No que se refere as limitacdes da pesquisa, por se tratar de analise de dados secundarios,
corre-se 0 risco de ndo se ter na integra, as respostas quanto a efetividade dos projetos
implementados pela Instituicdo. A vertente ou 0 Viés aqui expresso, reporta-se aos dados
secundarios do TJRR. Isso porque, uma das dificuldades da pesquisadora fora, justamente, o
tempo de analise do processo para autorizar a coleta e geracdo de dados primarios.

J& quanto as indicacfes de estudos futuros, pode-se considerar estudos com dados
priméarios sobre a percepcdo do individuo que operam neste egrégio, do bem-estar e a da
qualidade de vida no trabalho no Tribunal de Justica Roraima, a influéncia de uma gestao de
BET e QVT e sua influencia no aumento da produtividade no TIRR e no servico publico e a
importancia da salde, espiritualidade organizacional e justica organizacional como
antecedentes a BET e QVT por meio de analise multivariada e Modelagem de equacdes
estruturais (MEE).
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