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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NAS EMPRESAS HOTELEIRAS LOCALIZADAS NA
REGIAO DE PORTO DE GALINHAS ANTES E DURANTE O DERRAMAMENTO DE
OLEO E DA COVID-19

Introducao

Para a Administracao Estratégica, a estratégia ndao é um tema recente. No entendimento de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) a estratégia é formada por uma série de decisoes e agoes,
sendo considerada dinamica e segue determinado padrdo. A estratégia como instrumento de gestao
tem sido utilizada em organizagoes que buscam alavancar o patamar de desempenho, sendo
especialmente importante em ambientes competitivos. O segmento economico de hospitalidade é
reconhecido pela sua competitividade (MARTIN-RIOS; CIOBANUA, 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo tedrico-empirico tem o objetivo de analisar as acdes estratégicas implementadas pelos
empreendedores internacionais dos hotéis e pousada localizados em Porto de Galinhas-PE, e no
entorno, frente as catastrofes do derramamento de dleo e da Covid-19.

Fundamentacao Teorica

Conceitualmente, a estratégia esta ligada a ideia de compreender e antever cenarios, de modo a
estabelecer acoes que possam ser executadas neles (SCHNAARS, 1991). Para Porter (1996),
posicionar-se estrategicamente é fazer diferente da concorréncia ou até investir no mesmo produto
ou servico oferecendo-o distintamente. Antoni, Medeiros e Meurer (2013, p. 448) complementam: “A
analise da concorréncia evidencia a competitividade do setor”. O desafio é real para qualquer
segmento da economia, principalmente os setores que trabalham com servicos, como por exemplo, a
hotelaria.

Metodologia

Trata-se de um estudo de multiplos casos de abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa localiza o
observador no mundo, sendo composta por praticas materiais (entrevistas, conversas, fotografias e
gravacoes) e interpretativas que dao visibilidade ao mundo (DENZIN; LINCOLN, 2006). Foram
analisados com apoio do software ATLAS.ti documentos e transcricoes de entrevistas
semiestruturadas realizadas com dirigentes, gestores e colaboradores de hotéis, pousada,
Associacao dos Hotéis de Porto de Galinhas (AHPG) e Porto de Galinhas Convention & Visitors
Bureau (PGACVB).

Analise dos Resultados

Como resultado deste estudo, constatou-se que no tocante as acdes estratégicas antes das
catéstrofes, constata-se que a diferenciacao esteve presente nos Hotéis A, B e D e como elementos
diferenciadores encontram-se: servicos oferecidos, bebidas personalizadas e regionalizadas,
Revenue Management, infraestrutura moderna. Quanto as ac¢Oes estratégicas no contexto de
catastrofes, atesta-se que a diferenciacdao também estd presente no Hotel-A e Hotel-B com a
implantacao de novos servigos (All inclusive e certificagao Bureau Veritas) respectivamente.

Conclusao

Esta investigacao revela que diferenciacao forma a base essencial para a consolidagao do destino
turistico no mercado doméstico e internacional. Os meios de hospedagem coopetem de modo a
colaborar e a0 mesmo tempo competir. Devido a essa parceria existente entre os players, observam-
se semelhancas nas caracteristicas das estratégias dos empreendimentos que conseguiram
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sobreviver a crise advinda da pandemia. Portanto, esses resultados indicam que as estratégias
empresariais adotadas nos hotéis e pousadas influenciam o fortalecimento do destino turistico.
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