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MENTALIDADE GLOBAL FRENTE AS CATASTROFES DO DERRAMAMENTO DE
OLEO E DA COVID-19 NA REGIAO DE PORTO DE GALINHAS-PE

Introducao

Em cendarios complexos e em constante mudanca, a mentalidade global (MG) tornou-se um
diferencial competitivo para as organizagdes. Nao ha um consenso da definicao do termo de
mentalidade global (BAO; YIN, 2020), mas se observa que possui relacao com know-how,
capacidades e atitudes como elementos necessarios no enfrentamento de desafios na conducao de
organizagoes globais (EGEL; FRY, 2017). Desenvolvé-la colabora na obtencao de uma performance
empresarial acima da média.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo tedrico-empirico tem o objetivo de analisar como a mentalidade global influencia as
acoes estratégicas adotadas pelos empreendedores internacionais dos hotéis e pousada localizados
em Porto de Galinhas-PE, e no entorno, frente as catastrofes do derramamento de 6leo e da
Covid-19.

Fundamentacao Teorica

A mentalidade global é um tema em expansao, cuja difusdo internacional é uma realidade
(ANDRESEN; BERGDOLT, 2017). O assunto foi citado inicialmente por Howard Perlmutter, que é
referéncia nesse campo de investigagao (NEVES; TOMEI, 2016). Bao e Yin (2020) postulam que a
MG é composta por trés elementos, a saber: orientagao global, conhecimento global e habilidades
globais. Portanto, a MG é analisada sob a dtica de Bao e Yin (2020). Seu conceito definido por
Andresen e Bergdolt (2017) que a reconhece como a competéncia do gestor para atuar de forma
eficaz em cenarios de negdcios complexos.

Metodologia

Como estratégia, o estudo de multiplos casos foi adotado. Foi utilizada a abordagem de pesquisa
qualitativa em que documentos foram selecionados e entrevistas semiestruturadas realizadas com
dirigentes, gestores das empresas e representantes da Associacao dos Hotéis de Porto de Galinhas
(AHPG) e Porto de Galinhas Convention & Visitors Bureau (PGACVB) que experenciaram a crise
pandémica iniciada em margo de 2020 causada pela COVID-19 e o derramamento de 6leo ocorrido
no segundo semestre de 2019.

Analise dos Resultados

Como resultado deste estudo, constatou-se que a proatividade, orientacao global e o network sao os
aspectos da MG presentes nas quatro empresas analisadas e que influenciam a diferenciagao,
estratégia empresarial implementada nos meios de hospedagem, e que a proatividade da
mentalidade global (MG) esta presente entre eles. Essa relagao entre diferenciacdo e proatividade
nao é relatada na literatura, mas nesta pesquisa essa conexao foi considerada como uma descoberta.

Conclusao

A premissa de que MG influencia as estratégias desenvolvidas pelos empreendedores internacionais
dos hotéis e pousadas localizados em Porto de Galinhas - PE e entorno frente as catastrofes do Oleo
e da Covid-19 foi confirmada. Ademais, lacunas sao identificadas que podem ser preenchidas por
meio do desenvolvimento de pesquisas futuras sobre a influéncia da Mentalidade Global Corporativa
(MGC) na formacao de estratégias empresariais em organizacoes de segmentos econdomicos
diversos.



6\5‘.ra§§o

”,
<

SemeAd

25 Anos

em Ag
C20z-96°

%o,
Yeyjwe®

Referéncias Bibliograficas

ANDRESEN, M.; BERGDOLT, F. A systematic literature review on the definitions of global mindset
and cultural intelligence: merging two different research streams. The International Journal of
Human Resource Management, v. 28, n. 1, p. 170-195, 2017. BAO, Y. J.; YIN E. Global mindset and
the performance of Chinese firms. Front Manage Bus, v. 1, n. 1, p. 24-39, 2020. EGEL, E.; FRY, L. W.
Cultivating a Global Mindset Through Being-Centered leadership. In: NEAL, ]J. Handbook of Personal
and Organizational Transformation. United States: Springer International Publishing, 2017.



