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INOVACAO SOCIAL E RACIONALIDADE EM WEBER: UM ESTUDO
DE CASO EM ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

SOCIAL INNOVATION AND RATIONALITY IN WEBER: A CASE
STUDY IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

Resumo:

Ainda que néo se tenha uma unanimidade conceitual para determinar as inovagdes sociais, 0s
estudos sob esta tematica passaram a despertar a atencdo dos pesquisadores, pois ha
expectativa de que o desenvolvimento das acGes nessa area proporcionem maior
empoderamento e emancipacdo a parte desassistida da sociedade. As organizacfes da
sociedade civil se apresentam como detentoras de grande potencial para empregar iniciativas
junto a esta cada social. Sob essa 6tica, faz-se necessario compreender quais os direcionadores
que orientam as decisdes presentes nas ac6es de inovacdo social dessas organizac6es, uma vez
que as agdes dos sujeitos que desdobram essas iniciativas de inovacgéo social séo influenciados
por seus contextos sociais e por consequéncia suas racionalidades. Nesse sentido, esse artigo
consiste em um estudo de caso versando sob a tematica da inovacdo social e racionalidade,
buscando investigar a caracteristica das acGes realizadas por uma organizacdo da sociedade
civil localizada em Floriandpolis-SC sob a perspectiva da racionalidade definida pelo
socidlogo Max Weber. A abordagem da pesquisa foi qualitativa e as principais constatacdes
indicam que as acdes que geram entregas para o publico que se destinam, proporcionando
empoderamento e emancipa¢do possuem caracteristicas mais ligadas a racionalidade orientada
a valores, embora em alguns momentos ocorra certa tensdo entre esse tipo com a
racionalidade orientada a fins.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Organizagdes da Sociedade Civil. Racionalidade.

ABSTRACT:

Although there is no conceptual unanimity to determine social innovations, studies on this
topic have come to arouse the attention of researchers, as there is an expectation that the
development of actions in this area will provide greater empowerment and emancipation to
the underserved part of society. Civil society organizations present themselves as having great
potential to employ initiatives in this social sector. From this perspective, it is necessary to
understand which drivers guide the decisions present in the social innovation actions of these
organizations, since the actions of the subjects that unfold these social innovation initiatives
are influenced by their social contexts and, consequently, their rationalities. In this sense, this
article consists of a case study dealing with the theme of social innovation and rationality,
seeking to investigate the characteristics of the actions carried out by a civil society
organization located in Florianopolis-SC from the perspective of rationality defined by
sociologist Max Weber. The research approach was qualitative and the main findings indicate
that the actions that generate deliveries to the intended public, providing empowerment and



emancipation, have characteristics more linked to values-oriented rationality, although at
times there is a certain tension between this type with the purpose-oriented rationality.

Keywords: Social Innovation. Civil Society Organizations. Rationality.

Introducéo

A evolucdo da sociedade trouxe novas e complexas demandas que carecem de ampla
Visdo e novas abordagens que possam engajar as pessoas em iniciativas capazes de solugdes
efetivas ou inovadoras, especialmente no que tange ao direito a vida, a inclusdo e ao bem estar
social dos individuos, uma vez que a populacdo ndo para de crescer.

Nesse sentido, as respostas para estas demandas, sob a viséo de Crises (2017) podem
emergir sob um grande guarda-chuva denominado de inovagdo Social, fornecendo
importantes instrumentais para iniciativas que conduzam a qualidade de vida e emancipacéo
dos sujeitos, uma vez que este constructo comporta diversos conceitos defendidos por
diversos autores que por sua vez encontram suporte em disciplinas como a filosofia e a
psicologia para formular a¢6es. 1sso porque a inovagdo social consiste em um constructo em
constante evolucdo sendo definido por Taylor (1970), um autor classico em administragéo,
como a busca de repostas as necessidades sociais por meio da introducdo de uma invencao
social, uma nova forma de fazer as coisas, uma nova organizacdo que atenda a necessidade
social e que seja, predominantemente, desenvolvida e difundida por intermédio de
organizacOes ou associacdes, cujos objetivos principais sejam os sociais. De la para os dias
atuais, estudos se multiplicam abordando a tematica, a exemplo do que desenvolveram
Cloutier (2003); Dees et al. (2004); Mulgan et al. (2007); Moulaert et al. (2007); Santos
(2009) e Bignetti (2011).

Desta forma, ao integrar aspectos que permeiam diversas area do conhecimento, a
inovacdo social, segundo Groot e Dankbaar (2014), vem sendo considerada como um
importante elemento para enfrentar os grandes desafios impostos & sociedades, tais como:
pobreza, exclusdo social, degradacdo ambiental, mudancas climaticas, taxas de natalidade
decrescentes, altos niveis de imigracdo, aumento dos custos da saude e aumento do nimero de
pessoas idosas. Ou seja, a inovacdo social torna-se um importante instrumento no

enfrentamento de problemas sociais e as acGes desenvolvidas através de suas premissas



podem ser implementadas pela iniciativa privada bem como por arranjos entre o setor privado
e publico.

Pelo exposto, as a¢bes ou iniciativas de inovagdo social costumam-se configurarem de
diferentes formas, considerando ainda os aspectos emocionais que as impulsionam, uma vez
que cada individuo pode orientar sua decisdo com base em valores individuais ou coletivos
que fazem sentido em suas praticas, o que segundo Weber (1979), pode ser explicado pela
predominancia das racionalidades especificas em cada individuo. Ainda para Weber (1979) a
racionalidade presente nas ac¢des sociais pode estar alicercada em quatro tipos: acao racional
com relagdo aos fins; acdo racional com relagdo a um valor; acdo afetiva e a a¢éo tradicional.

Com base nos pressupostos de Weber sobre a racionalidade, este artigo trata-se de um
estudo de caso versando sobre inovacao social e racionalidade, que traz como indagacdo:
Quais as caracteristicas das acdes de Inovacdo Social sob a perspectiva da racionalidade em
Weber, desenvolvidas em uma organizagdo social localizada na cidade de Floriandpolis-SC?
Traz como objetivo geral analisar as caracteristicas das acGes de Inovacdo Social sob a
perspectiva da teoria da racionalidade, desenvolvidas na organizacao da sociedade civil objeto
de estudo. Como objetivos especificos apresentam-se: identificar as acfes de Inovagdo Social
e os atores envolvidos; verificar as caracteristicas das acdes de inovacgdo social desenvolvidas
sob a perspectiva da racionalidade na organizacao objeto de estudo.

A pesquisa que culminou com a elaboracdo do presente artigo justifica-se por revelar
possiveis conexdes entre as a¢bes sociais e inovagdo social como promotoras de emancipacéo
de uma sociedade em crescente ascensdo e com amplas demandas a serem resolvidas,
especialmente conferindo suporte no pensar e agir (racionalidades), pois constitui-se em um
material cientifico para pesquisadores e sociedade em estudos futuros. No mesmo sentido, o
estudo possui relevancia de ordem social e cientifica, uma vez que pretende refletir e discutir
com as organizacBes da sociedade as melhores préaticas de contribuicdo sob a dtica da
racionalidade e inovacao social, para uma sociedade que caminhe mais préximo do que se

chama hoje de justica ou igualdade.

Inovacao Social

Embora a tematica inovacdo ainda careca de uma definicdo conceitual
consolidada, tendo m vista as diversas disciplinas que fornecem correntes tedricas para
analogias que promovam o0 seu entendimento, o0 assunto vem ganhando atengdo dos

pesquisadores na atualidade devido as possibilidades de desenvolvimento que as acOes delas



decorrentes sdo capazes de gerar, pois conforme destaca Assogba (2007) a Inovacdo Social
surge como um “fendmeno social e coletivo”, resultado de uma tenséo entre a necessidade
sentida por atores em um determinado contexto deficiente e suas aspiracGes sociais, para
conseguir através de préaticas sociais inovadoras a melhoria das condic@es de vida no ambito
econdmico, social, ambiental, cultural e politico.

No Quadro 1, apresenta-se algumas definicdes para o conceito de Inovagdo Social.

Quadro 1: Conceitos de Inovacgédo Social
Autor Conceitos de Inovacdo Social
Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de acéo, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes
sociais.
Dagnino et al (2004) | Conhecimento intangivel que tem por objetivo o aumento da efetividade dos
processos, servicos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro para uma situacéo social
considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Standford Social O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucdes aos problemas e

Innovation Review necessidades sociais.

(2003)

Novy e Leubolt Acdes que derivam de satisfacdo de necessidades humanas bésicas; aumento de

(2005) participagdo politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica

€ N0 acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam a satisfagdo
das necessidades humanas.

Rodrigues (2006) Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervencdes.
Moulaert et al. (2007) | Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfacdo de necessidades humanas, através da inovacdo nas relagdes no seio da
vizinhanga e da governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007) | Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovadoras
e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que
sdo, predominantemente, desenvolvidas e difundidas através de organizagGes, cujos
propositos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008) O prop6sito de buscar uma nova solugéo para um problema social que é mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugcfes existentes e para a qual o valor
criado atinge, principalmente, a sociedade como todo e ndo individuos em particular.
Pol e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010) | Novas ideias que, simultaneamente, satisfazem necessidades sociais e criam novas
relagBes ou colaboragdes sociais.

Bignetti (2011) E o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da
participacdo e da cooperagdo de todos os atores envolvidos, gerando solucfes novas e
duradouras para grupos sociais, comunidades ou a sociedade em geral.

Crises (2017) E um processo iniciado pelos atores sociais para responder a uma aspiragéo, atender a
uma necessidade, uma solucdo ou aproveitar uma oportunidade de acdo para mudar
as relacfes sociais, a fim de transformar um quadro ou propor novas orientaces
culturais para melhorar a qualidade e as condi¢des de vida da comunidade.

Centre for Social Se refere a criagdo, desenvolvimento, adogdo e integracdo de novos conceitos e
Innovation (2015) praticas que colocam as pessoas e 0 planeta em primeiro lugar.

Agostini e Vieira A geracdo de novas ideias e solugdes que geram um impacto na solucdo de
(2015) problemas sociais, envolvendo atores e partes interessadas na promogdo de uma

mudanca nas relacfes sociais.

Instituto Comunitario | E uma nova solucéo para um problema social. Uma solucfo mais efetiva, eficiente,
da Grande sustentavel ou justa que as soluces ja existentes e que, prioritariamente, gere valor a
Florianépolis — sociedade como um todo, ao invés de beneficiar apenas alguns individuos.




ICOM - (2017)

Saucier et al (2007) S&o procedimentos instaurados pelos prdprios atores sociais para responder a um
interesse social.

SESI e FIEP (2007) Pode ser definida como um conjunto de processos, produtos e metodologias que
possibilita a melhoria da qualidade de vida do outro e diminua as desigualdades.
Godin (2012) Pode ser uma nova ideia, uma abordagem, um novo servigo, um novo produto, um
novo tipo de organizagcdo que responde a uma forma mais adequada e mais
sustentavel do que as solucBes existentes as necessidades sociais; é uma nova solucdo
que tem sido implantada em uma institui¢do, organizacdo ou comunidade e produz
um beneficio mensuravel a comunidade e ndo apenas para alguns individuos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Complementando, Saucier et al. (2007), destaca que a Inovacdo Social é focada em
uma finalidade social (ganhos sociais) e se baseia em valores, aspiracfes e na criacdo de um
novo significado para determinado grupo de pessoas. Nessa defini¢cdo, ha um procedimento
instaurado pelos proprios atores (sujeitos sociais) para responder a uma necessidade e, assim,
gerar uma solugdo que possa mudar ou transformar um contexto ou propor novas orientacdes;
€ um processo de construcdo social a partir de variadas formas de agdes, ao que entende
Bignetti (2011) que esta variedade de agdes procura beneficiar os seres humanos antes de
tudo, diferentemente das nogbes econdmicas tradicionais sobre inovacdo, voltadas
fundamentalmente aos beneficios financeiros.

O Manual Internacional de Inovacgdo Social define que o processo de Inovagdo Social
se da a partir de variadas formas de acdes coletivas; como resultado, significa promover a
inclusdo do bem-estar através da melhoria das relagcdes sociais e do empoderamento, para que
os contextos locais fortifiquem as relagdes entre os individuos e entre as classes, aumentando
as competéncias adquiridas e, que os atores envolvidos desempenhem novas agdes na
sociedade, gerando solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou a
sociedade em geral, 0 que passa por processos permeados por racionalidade. (MOULEART;
MACCALLUM,; HILLIER, 2013).

Acéo e Racionalidade

Considerando que as ac¢des dos individuos sdo impulsionadas por contextos sociais,
para Weber (2009) elas evidenciam-se de diferentes formas e podem, também, serem
explicadas pela predominancia das racionalidades especificas de cada individuo. Por este
mesmo viés, Weber (2009, p.18) define acdo como “toda conduta humana (ato, omissdo ou
permisséo) dotada de um significado subjetivo dado por quem a executa e que orienta essa
acdo”. Com base no reconhecimento de que, durante o desenvolvimento da agdo, podem



ocorrer condicionamentos irracionais, como obstaculos, emocges, equivocos e incoeréncias,

Weber constrdi quatro tipos puros ou ideais de aco:

Quadro 2 : Tipologias de Ac¢do Segundo Weber

Tipologia da Agéo Significado

A acdo racional ajustada pelos fins que, posteriormente, é chamada de
“racionalidade instrumental” por Guerreiro Ramos; nesse tipo de acéo, o
Racional com relacdo | homem coloca determinados objetivos e busca os meios mais adequados para

a fins consegui-los, o importante é perceber que o motivo da acdo € alcancar
sempre um resultado eficiente, € uma acdo instrumental voltada a um fim
utilitario.

Também chamada de racionalidade substantiva, é regida pela crenca
consciente no valor (ético, estético, religioso ou qualquer que seja sua
Racional com relacdo | interpretacdo) absoluto e inerente a determinado comportamento como tal,

a valores independente do resultado. O motivo da a¢do ndo é um resultado, mas um
valor, independentemente se o resultado for positivo ou negativo.
Afetiva Determinada por afetos e estados sentimentais do momento; sdo acdes

guiadas por paixdes ou estados emocionais. O comportamento estritamente
afetivo estd no limite ou além daquilo que a acdo consciente e racional pode
orientar, é a conduta guiada pelo sentido ou uma reacdo desenfreada a um
estimulo afetivo ou emocional.

E uma resposta esperada e padronizada a estimulos habituais e comuns. Na
acdo tradicional ndo ha& espaco para a reflexdo. O comportamento
Tradicional estritamente tradicional se encontra, muitas vezes, além daquilo que se pode
chamar acédo orientada pelo sentido, pois, frequentemente, ndo passa de uma
reacdo “surda” a estimulos habituais que decorrem na dire¢do da atitude
arraigada.

Fonte: Elaborado pelos autores com referéncia em Weber (2009)

Todas essas motivagdes sdo tipos conceituais puros, construidos para efeitos didaticos
ou para orientar os métodos a serem selecionados para cada tipo de pesquisa social. Mais
frequentemente encontram-se a¢des sociais motivadas por tipos hibridos de racionalidade ou
irracionalidades.

De acordo com Alves (2003), frequentemente sdo confundidas a acdo afetiva e acéo
ajustada por valores. As duas formas de acdo sdo semelhantes, porque, nos dois casos, a agao
ndo visa a um resultado final e sim o contetido da propria acdo. Os dois tipos se distinguem,
contudo, pois a primeira é motivada por emo¢cdo momentanea, sem qualquer reflexdo; na
segunda, os propositos e o planejamento sdo resultado de elaboracdo consciente que, todavia,
jamais perde de vista a "causa” a qual serve o sujeito; distinguem-se entre si pela elaboracao
consciente dos alvos ultimos (objetivos) da acéo.

Para Quintaneiro (2003, p.105), as condutas humanas sdo mais racionalizadas quanto
menor for a submissao do sujeito aos “costumes e afetos”, ou seja, quanto mais se oriente por

um planejamento adequado a situacdo, mais racionalizada sera suas condutas. Todavia,




categorizar-se uma acdo demanda analise cuidadosa dos aspectos relativos a vontade humana,
desejos humanos, razéo e motivagoes.

Para Weber (2002), o homem pode compreender ou procurar compreender suas
proprias intencbes pela introspeccdo ou pode interpretar os motivos da conduta de outro
homem em termos de inteng¢des professadas ou atribuidas. Assim, a “acdo social” é uma agao
onde o sentido intencionado pelo sujeito ou sujeitos esta referido a conduta de outros,
orientando-se por esta em seu desenvolvimento. Contudo, nem todo o tipo de agdo é “agdo
social”’; o comportamento interno s6 € acao social quando se orienta pela acao de outros.

No quadro 3, algumas definicdes de Weber ajudam a esclarecer melhor esta questéo.

Quadro 3: Ac¢oes e Relacdes Sociais
Conduta humana (ato, omissdo ou permissao) dotada de um significado subjetivo dado por

Acdo guem a executa e que orienta essa acao.
Acdo social é uma acdo em que o sentido intencionado por seu sujeito ou sujeitos esta
Acdo social referido & conduta de outros, orientando-se por ela em seu desenvolvimento.

Comportamento reciprocamente referido quanto ao seu conteldo de sentido por uma
pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia. O contetido pode ser diverso:
Relacéo social | luta, inimizade, amor sexual, amizade, troca no mercado, cumprimento, contorno ou
violagdo de um acordo. O conceito nada diz a respeito de que exista solidariedade ou a
falta dela entre os sujeitos.
Quando e na medida em que a atitude na acdo social repousa no sentimento subjetivo dos
Relacdo social | participantes de pertencer (afetiva ou tradicionalmente) ao mesmo grupo.

comunitéria

Quando e na medida em que a atitude na acdo social repousa num ajuste ou numa uniéo de
Relacdo social | interesses racionalmente motivados (com referéncia a valores ou fins).

associativa

Fonte: adaptado de Weber (2009)

Para Muzzio (2014), o homem encontra no uso das racionalidades um fator de
legitimidade para suas decisdes. Tal condi¢cdo subsidia sua acdo para ser entendida como a
“acdo ideal”. Mas essas racionalidades, apesar dos que advogam que pode haver uma decisdao
6tima (viés instrumental), tem como limitagdes: a impossibilidade de verificacdo de que todas
as alternativas de escolha sdo conhecidas; a dificuldade de conhecer as consequéncias totais,
associadas a cada alternativa de acdo; a limitagio do homem para obter uma completa

classificacdo por ordem da utilidade de todas as consequéncias de sua deciséo.
Procedimentos Metodoldgicos
Quanto a natureza, o estudo classifica-se como aplicado, pois segundo Gil (2012), este

tipo de estudo visa buscar solucdo para problemas especificos relacionados a casos préaticos,

tal como se fez com o objeto de estudo escolhido para esta pesquisa.



Quanto aos objetivos metodoldgicos o estudo enquadra-se como exploratério, pois se
buscou identificar quais sdo as caracteristicas das a¢des de inovacao social sob a perspectiva
da teoria da racionalidade, desenvolvidas na organizacdo objeto de estudo, o qual ainda é
considerado como campo de conhecimento em construgdo, o que condiz com a concepcao de
Hair Jr. et al. (2005) de que as pesquisas exploratérias sdo orientadas a descoberta. A
investigacdo exploratdria tem natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que poderdo
surgir durante ou ao final da pesquisa. Richardson (2011, p. 66) entende que os estudos
exploratérios sdo indicados “quando ndo se tem informacdo sobre determinado tema e se
deseja conhecer o fendmeno”.

Quanto a abordagem da pesquisa, trata-se de um estudo qualitativo porque foi buscado
0 entendimento das caracteristicas das aces de Inovacao Social sob a perspectiva da teoria da
racionalidade, desenvolvidas na organizacdo objeto de estudo, vai-se ao encontro do que
afirma Richardson (1999, p. 79) de que ¢ “uma forma adequada para entender a natureza de
um fendmeno social”. Creswell (2010, p.163) diz que, “na pesquisa qualitativa, a intengdo €
explorar o conjunto complexo de fatores e apresentar as perspectivas ou significados variados
dos participantes”. E no ambiente natural onde os fendmenos acontecem que os pesquisadores
qualitativos tendem a coletar dados; & mesmo, no campo, no local em que 0s participantes
vivenciam a questdo ou problema que esta sendo estudado.

Quanto estratégia de pesquisa, constitui-se 0 artigo em um estudo de caso Unico, que
de acordo com Yin (2001), ¢ relevante quando ele representa um caso decisivo ou um caso
raro que valha a pena documentar ou sirva a um propdsito revelador. No entanto, Flick (2004)
adverte que, sempre que se parte de um caso Unico, ele deve ser examinado em profundidade,
de forma consistente, antes de se empreendidas analises comparativas. Neste sentido,
escolheu-se o Centro Cultural Escrava Anastacia por ser uma Organizacdo da Sociedade Civil
com mais de 20 anos de existéncia e que desenvolve projetos com foco a inibir envolvimento
criancas, jovens, adolescentes e adultos com a criminalidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de documentos e documental e entrevistas,
atendendo o diz Yin (2001), que a coleta de dados dever ser realizada por fonte de evidéncias
tais como: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observagéo
participante e artefatos fisicos — podendo ser combinadas de diferentes formas, conforme

opcdes do pesquisador.

Apresentacao e analise dos dados



O presente artigo traz como objeto de estudo o Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA), uma organizacao da sociedade civil, localizada na cidade de Floriandpolis, no estado
de Santa Catarina, com a principal atividade proporcionar desenvolvimento para criancas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias, em condicGes de vulnerabilidades sociais,
gerando possibilidades de emancipacdo e empoderamento.

Possui alguns titulos que trazem reconhecimento, além de isencBes e outros
beneficios, proporcionando, credibilidade e atracdo de investimentos. Seus principais projetos
sdo direcionados para o publico jovem, cujos cinco principais e atualmente em pleno
desenvolvimento passam a ser citados a seguir, sendo os dois ultimos em destaque objeto

desta pesquisa.

Quadro 4: Projetos Desenvolvidos

Projetos

Contetido

Grupo da
Terceira Idade
Rosario da Luz

Contribui com a promog¢do do acesso de pessoas idosas aos servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos. Também atua na defesa de direitos e programas especializados de
habilitaco e reabilitacéo.

Casa
de Acolhimento
Darcy Vitoria
de
Brito

Oferece acolhimento, cuidado e espaco de desenvolvimento para criancas e adolescentes em
situacdo de abandono ou casos em que as familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitadas de exercer sua funcdo de cuidado e protecdo. Disponibiliza
atendimento especializado e funciona como moradia provisoria até que seja viabilizado o
retorno a familia de origem ou familia substituta. Projeto em parceria com a prefeitura de
Floriandpolis e alguns municipios de Santa Catarina.

Projeto
Procurando
Caminho

Oferece atendimento a jovens de comunidades em situacdo de vulnerabilidade social que
estejam envolvidos com criminalidade ou narcotrafico. Tem por esséncia contribuir no
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria para que encontrem outras
oportunidades e tornem-se protagonistas de sua propria histéria. Fomenta o retorno ou
permanéncia na escola por meio de atividades que estimulem outros jeitos de ser, sentir,
pensar e agir.

Projeto Rito de
Passagem

Atua no servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens de 14
a 18 anos, provenientes de comunidades em situacdo de vulnerabilidade social e das entidades
que fazem parte da Rede do IVG. Fomenta o retorno ou permanéncia na escola, por meio de
atividades que estimem a convivéncia social e participagdo cidada. Neste projeto os jovens
recebem formacgdo profissional para 0 mundo do trabalho enquanto aguardam atividade
laboral, para uma das empresas parceiras do Programa de Aprendizagem (Lei
N°10.097/2000). Desenvolvendo formacdo humana e técnica. Este projeto é financiado
majoritariamente pelo governo do Estado de Santa Catarina.

Programa
Jovem
Aprendiz

Articula com as demais politicas publicas relacionadas e promover a inser¢do de jovens e
adultos, entre 14 a 24 anos, ao mundo do trabalho. Nesta acdo a inser¢do ocorre por meio do
Programa de Aprendizagem (Lei n° 10.097/2000) com empresas parceiras. Aprendizagem é o
instituto destinado a formacdo técnico-profissional metddica de adolescentes e jovens,
desenvolvendo atividades tedricas e praticas e que sdo organizadas em tarefas de
complexidade progressiva. As atividades sdo implementadas pelo contrato de aprendizagem,
com base em programas organizados e desenvolvidos sob a orientacdo e responsabilidade de
entidades habilitadas. (Lei n°. 8.069/90 capitulo V e CLT capitulo IV).

Fonte: Elaboracgéo dos autores (2019) com base no Relatorio IVG (2020)

A maioria dos jovens participantes dos projetos (Rito de Passagem e Jovem Aprendiz)

reside em areas empobrecidas da regido metropolitana de Floriandpolis e tém renda familiar,




em média, de um a trés salarios minimos e, familiares com atividades laborais tais como:
domeéstica, pedreiro, servicos gerais, vigilante e vendedores.

Dirigentes, colaboradores e voluntarios, evidenciam que os jovens, em grande parte,
carecem de “referéncias” pessoais, conforme narrativa do dirigente 6, quando se comeca a
investigar a vida pregressa dos familiares dos jovens que participam dos projetos, observa-se
que, muitas vezes, tém pouco estudos, entdo para um jovem que estd no ensino médio, as
vezes, ja estudou mais do que o dobro dos pais.

Entdo nosso papel é criar nesses jovens “desejos” que muitas vezes ndo foi criado ao longo da
vida para eles. Entdo quando a gente fala que trabalhamos educacéo profissionalizante é mais um
discurso, por que na pratica é educacao profissionalizante junto com outros desejos [...]. A gente
tinha um grande patrocinador que entendia a inser¢cdo somente com carteira assinada e, nossa
briga era “alguém que limpa chdo, teoricamente foi inserido” [...]. Porém se a gente colocar

alguém no IFSC fazendo um curso técnico, para nos, ele foi muito mais inserido daqui dois ou
trés anos do que o cara que esta com carteira assinada limpando o chao (D6)

Aqui a Inovagdo Social surge no CCEA como um fendmeno social descrito por
Assogba (2007), como o resultado de uma necessidade sentida em um determinado contexto
deficiente e suas aspira¢fes sociais, para conseguir através de praticas sociais inovadoras,
vidas melhores e assim, melhore a (prépria ou coletiva) condi¢cdo de vida no ambito
econdmico, social, ambiental, cultural e politico. A narrativa do beneficiario 1 fortalece este

entendimento:

Acredito que os familiares se sentem seguros ao saber que seus filhos e parentes estdo no CCEA,
um lugar onde todos séo iguais e tem o mesmo valor. O CCEA ¢é reconhecido por ja ter salvado a
vida de muitos, acredito que os envolvidos sempre deram seu melhor em busca da melhoria da
comunidade como um todo, social, financeiramente, cultural, e proporcionando oportunidades,
curso... (D1).

Entendendo a relevancia que as acdes dos projetos “Jovem Aprendiz” e “Rito”, tém

para os beneficiarios e a organizagdo como um todo, estes dois projetos foram escolhidos para

estudo, uma vez que sao considerados para a organizagdo como o “grande foco” de atuacéo.

O Jovem Aprendiz que tem o seu primeiro estagio que chamamos de “Rito” sdo especialmente o
pessoal mais jovem de 13, 14 e 15 anos que ndo estdo na idade de ser Aprendiz, e que tem o
periodo de formacgdo de preparagdo, para depois ser aprendiz, dai o mercado de trabalho, este
jovem pode ser inserido no mercado de trabalho. Digamos que esse seja 0 nosso grande foco,
nosso grande eixo. (D1)

Para entender melhor entender a importancia social destes dois projetos,

apresenta-se no quadro 6 um resumo das acdes e beneficiarios de ambos:



Quadro 5: Projetos "Rito de Passagem” e "Jovem Aprendiz"
Rito de Passagem | Programa Jovem Aprendiz
Ambos os projetos sdo realizados em ciclos de dois meses ao longo do ano.
Atendimentos 1 ciclo de 2017: 100 jovens
4 turmas (terca ou quinta-feira matutino ou vespertino)

Atendimentos 1 ciclo de 2017: 175 jovens
7 turmas (matutino ou vespertino de segunda a
quinta-feira)
Jovens de 13 a 21 anos

Jovens de 14 a 24 anos

Financiado pelo governo do estado de Santa
Catarina, empresas parceiras e contratantes.
Projeto oferece lanche e passagem.

Financiado pelo governo do estado de Santa Catarina,
empresas parceiras e contratantes.
Projeto fornece lanche e a empresa contratante a
passagem.

Oficinas do 1 ciclo de 2017:
Informatica basica, Etica e sociedade, Diversidade
cultural, Word,
Direitos e deveres no trabalho,
Direitos humanos e cidadania e
Marketing pessoal.
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Contabilidade e Excel Intermediario

Para a realizacdo desses dois projetos, além da sua estrutura prépria, a
organizacdo conta ainda com importante suporte do voluntariado que desenvolvem atividades
amplas como direcdo e conselho fiscal. Os voluntérios, fixo ou esporéadico, sdo atores
essenciais para o desenvolvimento das acdes de Inovagdo Social desenvolvidas pelo CCEA.

Em razdo disso se classificou os voluntarios e as condutas exercidas nessas agdes de acordo

com 0s quatro tipos ideais propostos por Weber (2009):

Quadro 6 - Acdo e conduta dos voluntarios

Ator -
Voluntario Acdo e conduta

Filantrdpico Auxiliar nas acBes que a | Nestas acOes é observado que a conduta é regida pela crenca
organizacao precisar consciente na caridade. Assim, conforme Weber (2009)

Com Auxilia na prépria area de | quando essas acOes séo ajustadas por um valor e, neste caso a

experiéncia expertise, principalmente caridade, o motivo da a¢&o, ndo é o resultado, mas o valor da
nas oficinas dos projetos prépria acdo, independentemente se o resultado for positivo ou

negativo

Aposentado Auxiliar nas acdes que a Nesta acdo a conduta se inicia de modo afetivo, especialmente
organizagao precisar emocional. Ou seja, a pessoa conhece a realidade de situacéo

de vulnerabilidade e com disponibilidade de tempo dedica
algum tempo a causa social. Observou-se também que, ap6s o
inicio das atividades, a conduta pode mudar, para uma conduta
valorativa ou com alguma finalidade.

Financeiro Pessoas ou organizages Nesta conduta ou acgdo social ha crenca de que a organizagdo
auxiliam de forma desenvolve acBes importantes para a sociedade com o
financeira. empoderamento e emancipacdo de jovens e comunidade.

Assim, atrai pessoas ou empresas que, sem disponibilidade de
tempo, querem por algum valor ou utilidade, ser parceiro e
auxiliar a organizacéo.

Em busca Pessoa ou organizacdo atua | Esta acdo tem por expectativas, algumas “condi¢des” ou

experiéncia em sua area de expertise “meios” para alcangar fins proprios identificados e perseguidos

como sucesso profissional. Neste caso o voluntario busca




experiéncia profissional ou académica; busca colocar em
pratica seus conhecimentos e habilidades com foco num
resultado eficiente. E uma ag&o instrumental voltada para um
fim utilitario em nome de valor social.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

As acdes dos atores/voluntarios se encontram em momento de estruturagdo;
atualmente existe uma coordenadora voluntéria fixa articulando e acolhendo as pessoas que
buscam o CCEA para realizar voluntariado.

Quanto aos atores/colaboradores, existe trés categorias: os fixos e com carteira
assinada, os com contrato particular de prestacdo de servico (normalmente como educadores
nas oficinas dos projetos) e, ha, também, os jovens aprendizes financiados por empresas
parceiras, estes, desenvolvem, normalmente, atividades administrativas em uma das
organizac0es da rede IVG.

Constatou-se que as OSCs atuam de forma colaborativa entre si e na esfera
governamental (primeiro setor), ha (ou j& houve) envolvimento com o governo nas trés
esferas, bem como com as entidades paraestatais e as universidades publicas. No Segundo
Setor, identificou-se as empresas privadas, empresarios e universidades, presente nas acdes
desenvolvidas pelo CCEA seja com recursos (financeiro ou pessoal) ou na contratacdo dos
jovens aprendizes. Cabe destacar que foi possivel presenciar o interesse do meio académico
no desenvolvimento de pesquisas, fortalecendo o desafio de legitimidade do terceiro setor,
proposto por Salamon (1997).

Posto isso e, diante da necessidade de criar processos e procedimentos para o Nucleo
de Aprendizagem, em 2017 elaborou-se o “Manual de Atividades do Nucleo de
Aprendizagem” este manual busca padronizar as tarefas com a intengdo de manter um padrao
de servicos entregues e prestados aos beneficiarios.

Padronizar significa submeter um processo a um determinado modelo ou método. A padronizacao
busca normatizar e organizar processos de trabalho a fim de aumentar a produtividade e efetivar
os lucros, fazendo com que o produto atenda as expectativas de maneira mais simples, com menor
tempo e variacao possivel. (MANUAL NUCLEO DE APRENDIZAGEM, 2017).

Entende-se que este manual busca atender os requisitos de algumas das exigéncias do
Marco regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei 13.019/2014) como a forma de
execucdo das atividades, as metas a elas atreladas e a definicdo dos parametros a serem
utilizados para a afericdo do cumprimento das metas.

Em conversas, formais e informais, verificou-se que as acdes do CCEA podem ser

observadas sob dois angulos distintos, complementares e interdependentes: sdo as atividades



meio e fim. As atividades “meio” sdo as atividades administrativas e de gestao da organizagao
e as atividades fim, chamada pelos colaboradores como “atividade de ponta” sdo as agdes

envolvidas com os atores/beneficiarios.

Os funcionarios s@o poucos e estardo nas atividades fins e meios, mas é preciso ter um nucleo
bem pequeno de voluntariado que seja um voluntariado que tenha esta visdo do todo e que facilite
para que as coisas acontecam (V1).

Porém, o dirigente 4 faz uma critica e comenta que foi solicitado que a atividade meio

(administragéo e gestdo) fosse mais presente nas acGes de “ponta” da organizacao.

Estdo reorganizando o trabalho, a ideia, eu acho que é muito boa, o administrativo do centro
cultural fazer parte da vida, porque a maioria das pessoas que trabalham no administrativo
recebem pelos projetos que acontecem nas pontas e na pratica nao se envolvem, ndo sabem o que
a gente faz (D4).

Esta divisdo apareceu durante a pesquisa e, embora o discurso diga que as normas,
divisdo de trabalho e as tomadas de decisfes sejam a partir do entendimento e julgamento
ético (ligado a racionalidade substantiva) observou-se presentes os elementos da racionalidade
instrumental nos moldes de Serva (1997) como: maximizacdo de recursos, éxito nos
resultados, e estratégia interpessoal; principalmente nas atividades administrativas,
consideradas como “atividade meio”.

Nas acOes de “ponta” (atividade fim), envolvida junto aos voluntarios e beneficiarios,
observou-se 0s elementos da racionalidade substantiva, corroborando com os estudos de
Serva et al (2015) que identifica em organizacBes em que hd o envolvimento “real” dos
cooperados, trabalhadores ou voluntarios, fortes indicios da logica substantiva. Indicativos
estes, como: entendimento, deliberacdo baseada em juizos de valor e o debate racional sobre
as pretensdes de validez emitidas pelos individuos nas interacdes (SERVA, 1997).

Contudo, compactua-se com as concepgdes de Serva (1997) que, para uma
organizacao ser realmente substantiva é preciso que o comprometimento com os valores
emancipatorios va além da sua mera difusdo; é necessario que tais valores comecem a ser
praticados dentro da prépria organizacdo, principalmente no desenrolar da préatica
administrativa (gestdo), ou seja, nas atividades meio. Ademais, segundo o mesmo autor, cabe
aos dirigentes, e neste momento destaca-se a importancia do ator que contenha o conjunto de
habilidade do empreendedor social, para lidar com a tensdo causada entre a presenca das

duas racionalidades, substantiva e instrumental, na mesma organizacao.



Consideracoes Finais

Sobre as ac¢des de Inovagédo Social e os atores envolvidos; inicialmente, de acordo com
0 presente estudo, os projetos do CCEA sdo considerados como ac¢des InovagGes Sociais;
geram autonomia e empoderamento, sobretudo quanto aos beneficiarios atendidos pelos
projetos “Rito de Passagem” e “Jovem aprendiz”. A situa¢do de vulnerabilidade social é
modificada por meio das agOes desenvolvida pelos atores que fazem e contribuem com o
CCEA. Foi possivel observar as quatro condutas do sociélogo Max Weber e as racionalidades
especificas. Alguns projetos foram iniciados por condutas de forma afetiva (paixdo pela
causa).

Percebeu-se também que nas agdes consideradas de “ponta” ha um grau maior
aprendizagem coletiva, com maior valor no potencial dos individuos ou grupos e tem base
firmada mais no entendimento, ou seja, acdes racionais relacionadas a valores. Ja nas
atividades “meio” (administrativa e gestao) o grau de cooperagao e aprendizagem coletiva ¢
menor e o foco é mais voltado a eficiéncia e eficacia. Contudo ha o questionamento ético por
parte dos colaboradores quanto a performance individual de um colaborador se centrada na
utilidade. Isso porque com a exigéncia de cobranca, em alguns casos mencionada como
excessiva, existe o questionamento por algumas pessoas que desenvolvem a atividade meio
quanto & satisfacdo individual dos colaboradores e voluntarios e condicdo plena dos
individuos para poderem agir e se expressarem livremente nas interacdes em determinados
momento estar comprometido. Neste questionamento observou-se uma tensao quanto a ética
em alguns momentos de tomada de decisdo, hierarquia e normas, essa tensdo pela presente
pesquisa pode ser atribuida a falta de comunicacdo entre os envolvidos em parte dos
processos.

Embora os projetos Rito de passagem e Jovem aprendiz ja estejam institucionalizados
na organizacdo como uma acao de inovacao social bem sucedida quanto ao empoderamento
dos jovens atendidos pelos projetos, mobilizar novos voluntarios constitui-se em um dos
desafios para a continuidade de algumas atividades.

Desafio para dirigentes lidarem com a tensdo existente entre as racionalidades, avaliar
e mensurar os resultados alcancados por meio das acdes desenvolvidas e legitimar as acdes
junto a sociedade, empresas parceiras e 0 poder publico. Entre outros desafios como,
eficiéncia, eficdcia, sustentabilidade para tornd-las menos dependentes do governo e da

caridade. Contudo, também, habilidade para desenvolver trabalno em rede com os demais



setores. E neste caso, desenvolver as competéncias necessarias as obrigacdes de prestar contas
e elaboracédo de plano de trabalho para seus projetos. Administrar o “poder de administragao”,
“gestdo” ou “controle” dos dirigentes de forma equilibrada com empatia, trabalho entre
equipes, lideranca compartilnada e sem perder o foco da acdo transformadora que a

organizacdo desenvolve.
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