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TURISMO PET-FRIENDLY: PROPOSICAO CONCEITUAL E REFLEXOES SOBRE
OPORTUNIDADES ACADEMICAS

INTRODUCAO

As atividades econbmicas relacionadas com o turismo apresentavam indices de
crescimento acima dos indices de crescimento econémico global em 2019, indicando a
importancia do setor no cenario econdmico mundial (GOVERNO DO BRASIL, 2021). Dados
do Governo do Brasil (2021) apontam que o turismo representava 10,4% do PIB (Produto
Interno Bruto) mundial neste ano, ao passo este setor participava de 7,7% do PIB nacional.
Além disso, o setor apresentava uma alta taxa de empregabilidade. Sendo assim, o turismo se
caracteriza como um setor importante para a economia, mas nao imune as crises econémicas.

A exemplo disso, a pandemia de COVID-19, que gerou uma crise econémica e sanitaria,
teve um forte impacto nas atividades turisticas mundiais. A contribui¢do do setor para o PIB
mundial caiu de 10,4% em 2019 para 5,5% em. 2020 (GOVERNO DO BRASIL, 2021). Apenas
considerando o Brasil, as perdas nos dois anos de pandemia ultrapassaram os R$ 474 bilhdes
de reais (BARBOSA, 2022). O ano de 2020 acumulou perdas de volume de receitas e
fechamento de estabelecimentos, sendo que 3.000 pontos do segmento hoteleiro foram
encerrados neste ano (BOLLINI, 2021).

Tais perdas expressivas indicaram a necessidade de se adaptar a nova realidade do
consumidor. De acordo com Bollini (2021), o novo perfil de hotéis procurados pelos
consumidores apds o inicio da pandemia € caracterizado pela oferta de seguranca sanitaria,
experiéncias diferenciadas e acomodagfes que comportem tanto atividades de lazer quanto
relacionadas ao trabalho, para aquelas pessoas que seguem trabalhando remotamente. Com o
arrefecimento da pandemia no ano de 2022, como resultado de ampla cobertura vacinal e
medidas de flexibilizacdo adotadas pelo governo, foram percebidas novas tendéncias para o
setor de turismo. Entre tais tendéncias, destaca-se a procura pela oferta de roteiros veganos, pet-
friendly e sustentaveis (BARBOSA, 2022).

Quanto aos roteiros pet-friendly, a inclinacdo do mercado na direcéo desse tipo de oferta
fica ainda mais evidente quando séo levados em consideracdo os estabelecimentos que ja
ofereciam essas experiéncias aos hdspedes. Pois, conforme Franco (2022), mesmo estes
agregaram mais caracteristicas ao servigo ofertado no ano de 2022 a fim de oferecer melhores
experiéncias aos hdspedes.

Irente (2022) vai aléem quando destaca que o turismo pet-friendly ndo é mais uma
tendéncia de mercado, mas sim uma realidade. Conforme a autora, isto decorre do fato que hoje
0s animais séo percebidos como membros da chamada familia multiespécies. Porém, ao mesmo
tempo que este turismo ja é uma realidade no mercado brasileiro, ele também apresenta muito
espaco para crescimento, pois esbarra em algumas barreiras especificas, como o porte dos
animais aceitos na maioria dos estabelecimentos.

O fato é que a analise de mercado e de publicagdes ndo cientificas sobre o tema pet-
friendly é extensa. Por outro lado, esse tema apresenta uma escassez de publicacdes em ambito
cientifico. Mesmo quando a busca néo é restrita ao setor de turismo e hotelaria, sdo encontradas
poucas publicacdes sobre o termo pet-friendly. Logo, percebe-se uma lacuna académica neste
assunto.

E digno de destaque que também ndo ha uma definicdo académica para o termo pet-
friendly e termos correlatos como turismo pet-friendly, experiéncia pet-friendly e
estabelecimentos de hospedagem pet-friendly. Sendo que, por vezes nas publicacdes cientificas,
0 termo é utilizado apenas como sua tradugdo literal “amigo dos animais” para indicar que ¢é
possivel entrar e permanecer com 0s animais de estimacdo em um local (MACHADO et al.,



2017; FRANZOI, 2018). Porém, no ambito mercadoldgico, se discute que apenas aceitar a
presenca de um pet ndo torna o ambiente pet-friendly (PETZ, 2019).

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A partir do contexto apresentado, evidencia-se a pergunta problema que esta pesquisa
busca responder como sendo: Qual a definicdo académica do termo pet-friendly e de seus
termos correlatos utilizados no segmento de turismo?

O objetivo geral, portanto, é propor uma definicdo académica para os termos pet-
friendly, experiéncia pet-friendly, turismo pet-friendly e hospedagens pet-friendly. Os objetivos
especificos sdo: levantar a literatura cientifica sobre a tematica pet-friendly; caracterizar o termo
pet-friendly e demais a luz da literatura cientifica; investigar a percepgdo de especialistas no
segmento pet-friendly sobre o tema; e, conceituar os termos com base na literatura cientifica e
entrevistas com especialistas.

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem natureza exploratdria e abordagem qualitativa, consiste em uma
revisao sistematica de literatura sobre o termo pet-friendly e entrevistas em profundidade com
especialistas em servicos pet-friendly. Conforme Gray (2012), as entrevistas constituem-se
como um método de pesquisa adequado para pesquisas exploratorias, visto que estas visam o
aprofundamento de conhecimento em determinado tema.

A revisdo sistematica adotou cinco etapas baseadas no modelo prisma (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015). Primeiro foram escolhidas as bases para realizacdo da pesquisa:
Emerald, Scopus, Spell e Web of Science. Optou-se pela Emerald por ser uma base
internacionalmente reconhecida por suas publicacdes na area de Administracdo. A base Spell
foi selecionada por ser reconhecida nacionalmente por publicacbes na mesma area. Por fim,
tanto Scopus quanto Web of Science foram escolhidas por contemplarem todas as areas de
conhecimento e serem reconhecidas internacionalmente.

A segunda etapa consistiu na escolha da palavra-chave. A palavra escolhida foi pet-
friendly, a qual foi pesquisada entre aspas nas bases internacionais e sem aspas na Spell. Na
sequéncia, foi feita a pesquisa nas bases no més de setembro de 2021. N&o foi feita nenhuma
restricdo quanto ao tipo ou periodo da publicacdo. Na Emerald a pesquisa foi diretamente no
campo de busca, o que retornou 26 publica¢des. Na Scopus a pesquisa da palavra foi restrita a
titulo, palavra-chave e resumo, o que resultou em 39 obras. Na Web of Science foram
encontradas 42 publicacdes utilizando a pesquisa no topico. Por fim, na Spell foram
encontrados dois artigos. Logo, no total, 109 publicagcdes foram localizadas.

A quarta etapa consistiu na remocao de publica¢Ges duplicadas, de forma que restaram
75 obras, das quais foi feita a leitura de titulo e resumo a fim de determinar a aderéncia com o
tema. Dessa forma, 22 publicac6es foram selecionadas para leitura na integra.

A Ultima etapa foi a leitura integral das obras, como resultado uma publicacéo foi
excluida, seis foram consideradas altamente aderentes e quinze contaram com uma aderéncia
média. Para ser considerada altamente aderente, a publicacéo precisava se encaixar em uma das
seguintes situacdes: (1) abordar um servico de mercado pet-friendly; (2) focar na relacéo entre
0 tutor e o pet; ou (3) apresentar conceitos de comportamento do consumidor relacionados com
o tutor do animal.

As entrevistas em profundidade seguiram um roteiro semiestruturado baseado nas
referéncias encontradas na revisao de literatura, porém também permitiu que os respondentes
falassem livremente sobre o tema a fim de compreendé-lo de maneira mais profunda (GRAY,
2012). Devido a pandemia de COVID-19, as entrevistas foram realizadas de maneira remota,
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quatro delas por meio de videoconferéncia e uma por meio de mensagens no WhatsApp devido
a restricOes de agenda por parte da entrevistada.

As entrevistas em profundidade foram conduzidas com cinco pessoas que trabalham ou
trabalharam como especialistas em servigos pet-friendly, em geral especialistas no setor de
turismo. Todas estas pessoas prestam ou prestaram consultorias para o setor hoteleiro ou
mantém ou mantiveram um canal de comunicacdo com a avaliacdo dos servigos pet-friendly
que ja experimentaram. As entrevistas servem de base para caracterizar o segmento pet-friendly
e caracterizar a experiéncia de servigos pet-friendly.

Apés a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas, codificadas e analisadas. A
analise destes dados qualitativos ocorreu por meio de analise interpretativa, ou seja, com base
na leitura das entrevistas transcritas, foram extraidas as frases relevantes para a caracterizagdo
do segmento. Tais expressdes passaram por uma analise de forma a conceber um conceito para
a definicdo do segmento e do termo. Este conceito proveniente das entrevistas foi comparado
ao conceito proposto com base no referencial tedrico a fim de enriquecé-lo. A fim de preservar
0 anonimato dos entrevistados, estes sdo chamados de participante A, B, C, D e E.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa se pauta em dois pilares principais: 0s animais
de estimacdo e o setor turistico, principalmente relacionado com o segmento de servicos de
hospedagem. Neste tdpico serdo abordados os aspectos centrais que embasam a discussao.

Animais de Estimacao

A importancia dos animais de estimacdo no cotidiano humano néo é produto da historia
recente. Existem evidéncias historicas e arqueoldgicas que indicam que a domesticacdo de
algumas espécies de animais, como a canina e felina, ocorreu pela primeira vez ha milhares de
anos (WALSH, 2009). Ainda assim, é na sociedade contemporanea que estes tem
desempenhado papéis cada vez mais importantes, podendo ser considerados até mesmo como
membros da familia (GAEDTKE, 2017).

E digno de destaque que os pets sdo indicados, no &mbito cientifico, como apoio para
0s humanos que enfrentam alguma situacéo relacionada com o isolamento social. Este é o caso
do processo de envelhecimento (SMITH; JOHNSON; ROLPH, 2011; TOOHEY et al., 2017)
e de estar sem casa propria, precisando recorrer aos abrigos publicos, morar no carro ou na casa
de parentes e amigos (CLEARY et al., 2020; KERMAN; GRAN-RUAZ; LEM, 2019). Desta
perspectiva, é natural inferir que o resultado da pandemia de COVID-19 foi o estreitamento dos
lacos entre os humanos e seus animais de estimagao.

De fato, o crescimento do mercado pet mundial e nacional durante os anos de pandemia
deixa evidente a importéncia crescente dos animais na vida dos seres humanos. De acordo com
dados da ABINPET (2021), o mercado pet mundial cresceu 11% entre os anos de 2019 e 2020.
O Instituto Pet Brasil (2021) também aponta o crescimento do mercado e aumento da
lucratividade no cenario nacional no ano de 2020. Tais fatos indicam ndo apenas a
intensificacdo da presenca dos animais nos lares, mas também o aumento da preocupacao com
0 bem-estar destes.

Uma evidéncia do vinculo existente entre animais de estimacéo e os humanos pode ser
observada por meio de praticas de funerais (WALSH, 2009; WILMER, 2019). Além disso, caes
e gatos foram importantes tiveram uma participacdo importante na agricultura, tanto no
pastoreio quanto na caca de roedores que poderiam arruinar a plantacdo (WALSH, 2009).
Walsh (2009) indica que o vinculo se fortaleceu ao longo dos anos, sendo que no século X1X
0s animais foram se popularizando dentro dos lares e comegaram a ter um papel central na vida
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das familias. Assim, animais, que antes desempenhavam diferentes funcGes, como a guarda da
casa, passaram a ser vistos como membros da familia e se tornaram fontes de gastos (MAZON;
MOURA, 2017).

Tal mudanga de perspectiva no papel dos animais incita a discussdo sobre a correta
denominacdo dos seres: devem ser chamados de “estimac¢do” ou de “companhia”? O termo
“animal de companhia” parece ser mais adequado por indicar um vinculo psicolégico entre os
seres e que a relacdo entre estes € matua (WALSH, 2009).

Corroborando isto, Gonzalez-Perez e Georgiadou (2019) indicam que a coexisténcia
com um animal pode se constituir como um exercicio de parentalidade, visto que envolve
planejamento relacionado com a chegada, cuidado e educacdo deste. Por mais que, dentre 0s
multiplos papéis que um animal desempenha na vida do humano, exista a possibilidade de ele
ser visto apenas como um ser ndao-humano ou brinquedo (HICKROD; SCHIMITT, 1982), o
relacionamento existente entre as espécies é percebido como forte (HOLBROOK et al., 2001).
E digno de destaque, no entanto, que é preciso experimentar tal relacionamento para
compreendé-lo, visto que ele ndo é plenamente compreendido por aqueles que ndo vivem na
companhia destes animais (HICKROD; SCHIMITT, 1982).

Uma evidéncia da profundidade deste relacionamento é o fato de que as pessoas estdo
dispostas a investir grande quantidade de seus recursos, como tempo e dinheiro, a fim de cuidar
dos seus animais (HOLBROOK; WOODSIDE, 2008). Um exemplo disso fica evidente em duas
das dimensdes da escala de companheirismo canino desenvolvida por Dotson e Hyatt (2008).
Uma delas foi chamada de “compras especializadas” que se refere a dimensao do esfor¢o que
o tutor esta disposto a fazer para adquirir produtos especificos para o cdo, como comidas, itens
de luxo e até mesmo viagens. Ja a outra foi rotulada de “desejo de se adaptar” e descreve o
quanto o tutor esta disposto a modificar os padrdes de vida e consumo para acomodar 0 cao.

Da mesma forma que uma crianga afeta 0 comportamento do consumo da sua casa além
de produtos e servicos infantis, a tutoria de um céo ou outro animal afeta 0 comportamento de
consumo além do consumo de produtos e servicos pet (DOTSON; HYATT, 2008). As
experiéncias usufruidas na companhia do animal agregam valor e significado a vida humana
(HOLBROOK et al., 2001), visto que as pessoas que amam seus animais derivam prazer em
viver experiéncias em conjunto com estes (HOLBROOK; WOODSIDE, 2008). Além disso,
essas experiéncias trazem beneficios para a salde, tanto fisica quanto mental (HOLBROOK;
WOODSIDE, 2008).

Setor Turistico

O Ministério do Turismo (2007) define o turismo como um conjunto de atividades
praticadas por pessoas que estdo por um periodo menor do que um ano longe de suas casas, em
viagens e estadias que podem ser por lazer, trabalho ou outro objetivo. O mercado turistico é
impulsionado pela busca crescente das pessoas por vivéncias, experiéncias e conhecimentos
novos (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Nesse sentido, o turismo na companhia dos pets € apontado como uma tendéncia para o
ano de 2022, marcado pela retomada da atividade turistica apds o arrefecimento da pandemia
de COVID-19 (MINISTERIO DO TURISMO, 2022). Ao reunir diversas cidades em diferentes
regibes do pais para sugerir aos turistas que desejam fazer viagens com seus animais de
estimacéo, o Ministério do Turismo (2022) lista estabelecimentos que ja adotaram a pratica pet-
friendly: hotéis, bares, restaurantes, parques, shoppings, entre outros.

E evidente a aderéncia do segmento de hospitalidade com o setor turistico, visto que
este segmento muitas vezes ¢ denominado como “industria do turismo e da hospitalidade”.
(CHON: SPARROWE, 2014). De acordo com Chon e Sparrowe (2014), a hospitalidade



engloba os servigos prestados para pessoas que estdo fora de seus lares, inclusive o servigo de
hospedagem. Os mesmos autores apontam que a premissa da hospitalidade € servir os hospedes
e deixa-los satisfeitos.

No Brasil, os servigos de hospedagem séo classificados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) como de servigos de alojamento, prestados principalmente as
familias. Dados da Ultima Pesquisa Anual de Servicos (IBGE, 2019) indicam que existem
28.185 empresas de servigcos de alojamento no Brasil. De acordo com a Pesquisa de Servigos
de Hospedagem (IBGE, 2016) existem 15.005 hotéis e 9.968 pousadas no Brasil.

E digno de destaque que o setor de servicos de alojamento é o segundo que mais
emprega dentro da categoria de servigos prestados as familias. Além disso, a categoria de
servicos prestados principalmente as familias € a segunda que mais emprega pessoas no Brasil
no setor de servigos. (IBGE, 2019)

O Brasil possui um sistema de classificacdo de servicos de meios de hospedagem
desenvolvido pelo Ministério do Turismo. De acordo com esse sistema, o setor pode ser divido
em sete categorias: hotel, resort, hotel fazenda, cama e café, hotel histérico, pousada e flat/apart.
Dentro destas categorias, a hospedagem pode variar em numero de estrelas de acordo com
caracteristicas estabelecidas no proprio sistema de classificagdo. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2021)

O fato de ser um servico prestado a familia é relevante para este estudo visto que muitas
vezes 0 animal de estimacdo é considerado como parte da familia. O comportamento das
pessoas com 0s seus pets indica que eles fazem parte da familia, afinal eles recebem nomes, séo
alimentados, protegidos, recebem atencdo e, quando morrem, a perda é lamentada e o luto é
vivenciado (HICKROD; SCHMITT, 1982). Gaedtke (2019) corrobora isso ao apontar a
possibilidade de registrar em cartorios o animal de estimacdo com o nome da familia. A autora
indica que as familias multiespécies ou multiespecificas sdo fruto da humanizacdo, da
antropomorfizacdo e da filhotizacdo dos animais, que muitas vezes desempenham um papel de
filho dentro das familias.

Gaedtke (2017) destaca que os pets possuem um papel hibrido nas familias
multiespécies: membros da familia, objeto de consumo e consumidor. A partir desse conceito
de familia, é evidente que ha necessidade de hotéis que permitam que a familia esteja completa
enguanto usufrui de sua estadia, incluindo com os animais de estimacéo.

E 16gico que a caracterizacio dos animais de estimagdo como membros da familia gera
conflitos na sociedade. Gaedtke (2019) destaca alguns desses conflitos, principalmente em
relacdo ao termo “mae de pet”. Por outro lado, a presenga desses animais nos lares dos
brasileiros é cada vez mais comum e a pandemia de COVID-19 foi responsavel por aumentar
a quantidade de pets nas familias brasileiras (RIBAS, 2021). Ribas (2021) aponta que a
quantidade de animais de estimacdo no pais beira aos 150 milhdes e, por isso, 0 setor pet
conseguiu expandir em meio a crise sanitaria e econémica. Sendo assim, a demanda por
servicos pet e pet-friendly tende ao crescimento.

No ambito do turismo, Gardyn (2002 apud DOTSON; HYATT, 2008) aponta que
diversos produtos e servigos tém sido criados para suprir a necessidade das familias que
possuem caes e precisam escolher entre leva-los ou deixa-los em um ambiente seguro durante
uma viagem. Creches, hospedagens para cdes, produtos para transporte e ofertas de
acomodacgdes que aceitem o animal sdo exemplos que visam suprir essa demanda
contemporanea. Nesse sentido, muitos estabelecimentos utilizam a denominagéo pet-friendly,
mas nem todos oferecem 0s mesmos servicos aos clientes.

Posto isso, emerge a pergunta: O que é ser um estabelecimento pet-friendly? De acordo
com Machado et al. (2017), este termo, cuja tradug&o literal é “amigo dos animais”, serve para
indicar os ambientes que permitem a entrada e permanéncia de animais de estimagdo. Dentre
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0S servicos que adotam essa denominacdo estdo hotéis, restaurantes e parques (FRANZOI,
2018). Porém, esta definicdo é questionavel, afinal permitir a permanéncia de um animal em
suas dependéncias sem 0 preparo para 0 bem-estar deste pode gerar desconforto para o pet,
insatisfacdo para o tutor do animal e para outros clientes (PETZ, 2019).

Segundo a Petz (2019), muitas empresas utilizam o termo pet-friendly apenas como uma
estratégia de marketing, tendo em vista o desejo dos tutores de pets de estarem na companhia
de seus animais enquanto usufruem de servigos. A empresa elencou quatro caracteristicas para
que um hotel ou pousada seja realmente considerado pet-friendly, estas vdo além de apenas
aceitar a presenca dos animais.

Primeiro, a equipe de um espaco pet-friendly deve receber treinamento especifico para
receber bem os animais. Além disso, para o conforto dos pets, é necessario que existam
bebedouros com &gua a disposicao, também é aconselhavel que exista a oferta de saquinhos
para os dejetos solidos dos animais e lixeiras exclusivas para este fim. Adicionalmente, o local
deve dispor de um espacgo pet, no qual tutores e animais possam passar tempo juntos. Em
segmentos especificos, recomenda-se a distribuicdo de um kit de boas-vindas, a existéncia de
convénio com veterinarios e de areas exclusivas para cées. (PETZ, 2019)

Por mais que a literatura ndo cientifica tenha detalhes e discussdes sobre as praticas
necessarias para considerar um espaco pet-friendly, na literatura cientifica os detalhes sdo mais
escassos e ndo ha homogeneidade. No caso de publica¢bes brasileiras, os estudos sobre
hotelaria pet-friendly encontrados se limitam a uma cidade e & visdo do gestor dos hotéis, a
exemplo de Machado et al. (2017) e Franzoi (2018). No ambito internacional foram
encontrados estudos mais diversificados, ainda que ndo utilizem conceituacdo homogénea do
termo, estes versam sobre o perfil do consumidor que viaja na companhia de seus caes
(DOTSON; HYATT; CLARK, 2010), recomendacdes de politicas pet-friendly para hotéis de
luxo com base na analise do modelo SERVQUAL (KONGTAVEESAWAS; NAMWONG,
2020) e teste do modelo de autorregulacdo empética por meio da andlise de como emocoes,
percepcoes e desejos dos tutores sdo influenciadas pelas op¢des de acomodactes pet-friendly
atuais (HUANG et al., 2021).

DISCUSSAO

A discussdo dos resultados é dividida entre os achados da revisdo sistematica e a
proposicdo dos termos com base na teoria e na analise das entrevistas.

Achados da revisdo sistematica

As 21 obras analisadas foram examinadas em relacdo aos objetivos da publicacéo,
evolucdo das publicagdes, tipo, abordagem e natureza da pesquisa, método de coleta de dados,
palavras-chave utilizadas, citacdes, periddicos em que foram publicadas, sugestdes de
pesquisas futuras e lacunas académicas.

Quanto aos objetivos dos trabalhos, por serem distintos entre si, optou-se por realizar
Uma categorizagdo. A categoria que contabilizou mais publica¢des foi a "Sem casa” ¢ com
animais de estimacdo, com cinco representantes (KERMAN; GRAN-RUAZ; LEM, 2019;
CLEARY et al., 2020; KERMAN et al., 2020; SCANLON; MCBRIDE; STAVISKY, 2020;
LAING, 2021). Na sequéncia, com quatro obras, apareceu a categoria animais de estimagdo no
ambiente de trabalho (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; LINACRE, 2016;
GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019; WAGNER; CUNHA, 2021). Em terceiro lugar
ficaram as categorias turismo com animais de estimacdo (CARR; COHEN, 2009; HUANG et
al., 2021; MACHADO et al., 2017) e idosos e animais de estimacdo (SMITH; JOHNSON;
ROLPH, 2011; TOOHEY etal., 2017; TOOHEY; ROCK, 2019), contabilizando trés obras em
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cada categoria. Outros objetivos percebidos foram: investigacao sobre caracteristicas do Airbnb
(TEH; LOW,; OOI, 2020; YU et al.,, 2020), cidades pet-friendly (MATTSON, 2018),
caminhadas com cées (CHRISTIAN et al., 2017), aluguel com animais de estimacdo (POWER,
2017) e béncdos com animais de estimacao (WILMER, 2019).

No caso da evolucdo das publicacdes ao longo dos anos, notou-se uma maior
consisténcia a partir do ano de 2016, conforme observa-se no Grafico 1. O ano que concentrou
a maior quantidade de pesquisas foi 2020, porém, destaca-se que a revisao data de setembro de
2021, portanto outras obras podem ter sido publicadas neste ano.

Gréfico 1 — Evolucao de publicacGes ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Das 21 obras analisadas, duas foram desconsideradas para a classificacdo do tipo de
pesquisa: Mattson (2018) por ser um editorial e Linacre (2016) por ser uma resposta ao artigo
publicado por Wilkin, Fairlie e Ezzedeen (2016). Quanto as demais, notou-se a predominancia
de trabalhos tedrico-empiricos (12), de abordagem qualitativa (14) e natureza exploratdria (19).

O método de coleta de dados mais utilizado foi o de entrevistas (9), porém a analise
destes dados ocorreu de forma variada. A analise tematica de conteudo foi utilizada em seis
publica¢des, porém uma obra utilizou anélise dialogica da narrativa (TOOHEY'; ROCK, 2019),
outra usou procedimentos de grounded theory (WAGNER; CUNHA, 2021) e a abordagem
fenomenoldgica hermenéutica foi utilizada em outra publicacdo (TEH; LOW; OOI, 2020).

A andlise de palavras-chave constatou a utilizagdo de 74 palavras distintas, destas,
apenas 10 se repetiram. Como 20 das 21 publicacdes eram no idioma inglés, optou-se por
traduzir as palavras do Unico artigo em portugués para esta andlise. Cinco publicacfes
utilizaram a palavra pets (animais de estimacdo), quatro homelessness (sem casa), trés
utilizaram companion animals (animais de companhia), outras trés usaram pet-friendly e mais
trés utilizaram dog ou dogs (cdo ou cdes). As palavras animals (animais), Airbnb, wellness
(bem-estar), work-life balance (equilibrio na vida de trabalho) e workplace health (satde no
ambiente de trabalho) foram utilizadas em duas publicacBes. A Figura 1 mostra a nuvem de
palavras-chave encontradas.

Figura 1 — Nuvem de palavras-chave



\n[lu upm e n(r hm

i \CCESS 10 Care;. i,

\nmﬁ] Blessmgs

: Work -life bﬁlgngg i
[ Pet fmendly Homel ESSTIESS b vt
toAfirdble hosing == “=Animals;;
Agmg in- place i DOg/DOéI'S

‘Anlmdl (].bUbe [iwe | ar “Ill compg &I“ 1S, Il
Housing policy Animal Bumal

HOtelS [Unsl“mu behavior

health and well-being

]{r\‘i('\\’ :
MDS . il s Ho[elarm
afions Posthumanism

\mm ll ][ 1 fm;u iphy,

Hnlrlul

! " — Wor'kplaw health 7

WGHI]ESS oinésic violene Compamon animals

Amenltles . New York Accommodatlon

wisAnimal nghts DQSII’E
l:amlly Ef‘tsss ]{\{ -

(Jne Health

Walking ]] hll promotion (Older MH]I\

[]nu»m‘ Fir s[ \n hnh Y [esire
Pawter: ll
T\\t e

\mm\l apl'\mu
Pets (ritical soeis

|[1 ]

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quanto ao ano das publicacGes analisadas, a primeira foi em 2009 e a segunda em 2011.
A partir do ano 2016 iniciou a consisténcia de publicagdes sobre o tema, com destaque para
2020, ano que concentrou cinco obras. Apenas dois periodicos se repetiram na andlise: 0
Animals e o Journal of Social Distress and the Homeless. Cada um deles contabilizou dois
artigos. O periddico Animals é dedicado a publicacGes relacionadas com animais ao passo que
o Journal of Social Distress and the Homeless publica pesquisas na area da saude, justica,
economia, servicos sociais e salude mental relacionadas com populacfes sem casa ou em
situacao de vulnerabilidade.

Das obras lidas, sete foram referenciadas em outras publica¢des analisadas, sendo que
apenas duas foram referenciados por outras duas publicagdes: Kerman, Gran-Ruaz e Lem
(2019) referenciado por Kerman et al. (2020) e Scanlon, McBride and Stavisky (2020); e Power
(2017) referenciado por Kerman et al. (2020) e Toohey e Rock (2019). Apenas quatro autores
se repetiram na autoria de duas publica¢des: Ann M. Toohey; Melanie J. Rock; Michelle Lem;
e, Nick Kerman.

Foi feita uma andlise para determinar quais autores eram 0s mais citados quando o
assunto eram animais de estimac&o. Quatro publica¢des foram citadas por quatro dos trabalhos
analisados: Cronley et al. (2009); Howe e Easterbrook (2018); Labrecque e Walsh (2011); e
Rhoades et al. (2015).

Dentre as lacunas de pesquisa indicadas pelos autores das publicagdes analisadas e
indicadas como recomendacdes para pesquisas futuras, destacam-se a necessidade de pesquisas
que analisem as perspectivas de gestores de acomodacdes sobre a presenca ou auséncia de
animais de estimacdo nas suas instalagdes (CARR; COHEN, 2009) e investigacdes sobre o
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impacto da presenca dos animais no ambiente turistico (CARR; COHEN, 2009) e no ambiente
de trabalho (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016). Inclusive o impacto na satisfagdo de
turistas que ndo possuem tais animais (CARR; COHEN, 2009).

Outro direcionamento para pesquisas futuras esta relacionado a segmentacdo de
mercado utilizando o fator geracional (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; HUANG et
al., 2021; WAGNER; CUNHA, 2021). Nesse sentido seria possivel comparar a aceitacdo de
politicas pet-friendly (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; WAGNER; CUNHA, 2021) e
0 grau de compromisso estabelecido entre o tutor e o animal (HUANG et al., 2021).

Huang et al. (2021) ainda indicam a possibilidade de analisar as emocdes dos turistas
gue viajam com 0s animais e o papel dessas emocdes no relacionamento entre os seres. Outra
possibilidade de investigagdo é indicada por Teh, Low e Ooi (2020), esta envolve a criagdo de
uma plataforma capaz de integrar o Airbnb com uma variedade de servicos essenciais, inclusive
clinicas veterinarias, a fim de beneficiar a comunidade que utiliza os servi¢cos de hospedagem
do Airbnb.

A revisdo sistematica também elucidou a necessidade de estudos para analisar o impacto
da adogdo de politicas pet-friendly em diferentes segmentos de servigcos, como hotéis,
shoppings, restaurantes, entre outros. Wilker, Fairlie e Ezzedeen (2016) apontaram a existéncia
de diferentes niveis de pet-friendliness nas organizacdes que admitem tais politicas como
beneficios aos funcionarios, da mesma forma, supde-se que existem diferentes niveis de pet-
friendliness nos segmentos de servigos. Além disso, a prépria definicdo do que é ser pet-friendly
pode variar de acordo com 0 servico.

Outro ponto digno de investigacdo académica refere-se ao antropocentrismo dos
servicos. Se 0 mundo é pensado de humanos para humanos, como as necessidades dos animais
podem ser contempladas? (GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019) Laing (2021) indica
gue uma orientacdo pos-humanista critica pode ser mais inclusiva as familias multiespecificas.

Proposigéo conceitual
Pet-friendly

Conforme elucidado na revisdo sistematica, o termo pet-friendly € utilizado em
diferentes contextos de pesquisa, de forma que se percebe uma divergéncia conceitual. Este
pode ser utilizado tanto para o simples aceite da presenca do animal em um local até o suporte
para a presenca deste, oferecendo conforto para tutor e pet (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN,
2016; MACHADO et al., 2017).

Ao questionar nas entrevistas sobre o significado deste termo, as participantes A, D e E
apontaram a traducdo literal do mesmo “amigo dos animais”. Os participantes A, C e D
indicaram que o mercado ainda vé o termo pet-friendly como sinénimo de “aceitar animais de
estimagdo”. Por outro lado, o participante C disse que considera que “ser pet-friendly” se
relaciona com o carinho percebido no atendimento aos animais. Neste mesmo sentido, as
participantes D e E mencionam que “tolerar/aceitar é muito diferente de receber”.

Outro ponto percebido se refere a amplitude de espécies que podem ser englobadas pelo
termo pet-friendly. No ambito cientifico, se percebe a existéncia de pesquisas que utilizam o
termo, mas focam no estudo envolvendo apenas um tipo de animal de estimacao — o cachorro
(CARR; COHEN, 2009; HUANG et al., 2021). Este argumento é fortalecido por meio das
entrevistas, sendo que o participante C mencionou que a utilizacao do termo pet significa aceitar
todas as espécies, mas muitos dos estabelecimentos que utilizam essa denominagdo sequer
possuem infraestrutura para tal, fato mencionado também pela participante A.

Os desafios elucidados e a auséncia de um conceito proeminente nos trabalhos que
abordam a temaética pet-friendly indicam a necessidade da constru¢cdo de uma definicdo
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académica para o termo. Nessa perspectiva, sugere-se que a defini¢do de “ser pet-friendly” ¢
“dar oportunidade para que os animais de estimagdo possam estar na companhia de seus tutores
em ambientes adaptados as necessidades dos animais que oferecam o menor nivel de risco
possivel para a satide e para a vida destes” (CARTER, 2016; WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN,
2016; MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019).

A analise das entrevistas confirmou a defini¢do proposta com base na teoria e, além da
proposicao conceitual, possibilitou uma proposta de classificacdo de diferentes niveis de pet-
friendliness aplicado aos estabelecimentos que recebem animais de estimacao, quais sejam:

1 — Toleram animais de estimacéo dentro de requisitos especificos;

2 — Recebem os animais de estimacao com carinho;

3 — Recebem bem os animais de estimagdo e o0 ambiente é preparado para tal;
4 — O local é pensado para receber animais de estimacéo e adequado para tal.

Experiéncia pet-friendly
Uma experiéncia pet-friendly deve ser uma oferta econdmica, na medida em que
proporciona valor ao publico demandante (CHRISTIAN et al., 2017; MATTSON, 2018;
GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019). Igualmente, é necessario que esta experiéncia
promova um ambiente adequado as demandas de tutores e dos animais de estimacdo (CARTER,
2016; WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ;
GEORGIADOU, 2019).

Quanto as demandas e valores percebidos pelos tutores de pets, os entrevistados foram
questionados quanto as suas expectativas e motivacoes para planejar viagens com seus animais
de estimagdo. No caso da motivacéo, a resposta foi unanime: para que os pets se divirtam. Além
disso, as expectativas giram em torno das necessidades e preferéncias dos animais. Logo, as
demandas dos tutores estdo muito relacionadas com o bem-estar dos seus animais, o que se
relaciona com as outras caracteristicas que devem pautar uma experiéncia pet-friendly.

Tais caracteristicas sdo possibilitar vivéncias que resultem em memorias satisfatorias
(PINE; GILMORE, 1998; HOLBROOK et al., 2001) e que aprimorem o vinculo entre o tutor
e 0 animal de estimacdo (HOLBROOK et al., 2001; WALSH, 2009; LAING, 2021).

Sendo assim, define-se o termo “experiéncia pet-friendly” como “uma oferta econémica
que permite que animais de estimacdo e seus tutores estejam em um ambiente adaptado as
necessidades das espécies a fim de proporcionar o desenvolvimento de memdrias satisfatorias
e permitir o aprofundamento do vinculo existente” (PINE; GILMORE, 1998; HOLBROOK et
al., 2001; WALSH, 2009; CARTER, 2016; WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016;
CHRISTIAN et al., 2017; MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019;
LAING, 2021). Destaca-se que o termo é aplicavel a qualquer segmento de servico que oferte
essa modalidade experiéncia ao seu publico.

Turismo pet-friendly

A partir do conceito de “experiéncias pet-friendly” e de turismo, é possivel propor o
conceito de “turismo pet-friendly” como sendo “um conjunto de atividades realizadas por
pessoas na companhia dos seus animais de estimacdo durante suas estadias, com duracéo
inferior a um ano, em locais diferentes de sua moradia. Tais atividades podem ter diferentes
finalidades, como lazer e negécios, e devem ser desenvolvidas num ambiente adequado as
necessidades das espécies envolvidas, permitir o desenvolvimento de experiéncias memoraveis
e o aprofundamento do vinculo existente.” (PINE; GILMORE, 1998; HOLBROOK et al., 2001;
MINISTERIO DO TURISMO, 2007; WALSH, 2009; CARTER, 2016; WILKIN; FAIRLIE;
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EZZEDEEN, 2016; CHRISTIAN et al., 2017; MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ;
GEORGIADOU, 2019; LAING, 2021).

Estabelecimentos de hospedagem pet-friendly

A partir das definicBes de termos ja realizadas nesta pesquisa, dos conceitos encontrados
nas pesquisas académicas e nos achados das entrevistas, € possivel propor uma definicéo para
“estabelecimentos de hospedagem pet-friendly”. Em primeiro lugar, estes estabelecimentos
devem aceitar os animais como hdspedes (CARR; COHEN, 2009; MACHADO et al., 2017,
HUANG et al., 2021) e, conforme o participante C, eles devem ser tratados como tal e receber
algum tipo de mimo, como 0s que existem para 0s humanos que utilizam os servicos de
hospedagem. Além de elementos fisicos, um bom acolhimento do hospede de outra espécie foi
apontado pelo mesmo participante e pela participante D.

Além disso, é preciso que o estabelecimento consiga promover um ambiente fisico
adequado as necessidades dos animais e dos tutores (CARTER, 2016; WILKIN; FAIRLIE;
EZZEDEEN, 2016; MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019). As
entrevistas corroboram com esse ponto, sendo que, conforme a participante A, o ambiente fisico
de um estabelecimento pode realizar alteragfes maiores ou menores para se tornar apto a
receber animais de estimacao, sendo que este deve considerar suas necessidades e o perfil dos
hospedes para definir tais mudancas. Todos 0s participantes mencionaram que adapta¢des sao
necessarias para os estabelecimentos que desejam se tornar pet-friendly.

Outro ponto necessario para os estabelecimentos de hospedagem é proporcionar a
sensacdo de bem-estar e conforto para animais e seus tutores (CARR; COHEN, 2009;
MACHADO et al., 2017). Este ponto da teoria converge com a fala da participante A que
considera que trés pilares sdo necessarios para que um local seja pet-friendly: conforto,
seguranca e bem-estar para os animais de estimacé&o.

Por fim, é necessario que estes estabelecimentos possibilitem vivéncias que resultem
em memorias satisfatorias (PINE; GILMORE, 1998; HUANG et al., 2021). Nas entrevistas, tal
ponto foi percebido como essencial, visto que foi mais facil para os entrevistados lembrarem
das melhores experiéncias de hospedagem que tiveram na companhia de seus animais.

Dessa forma, os “estabelecimentos de hospedagem pet-friendly” sdo definidos como
“estabelecimentos que recebem os animais de estimacao como hdspedes, junto dos seus tutores,
e oferecem um ambiente apropriado para a convivéncia das espécies, permitindo que os animais
tenham suas necessidades atendidas e que os tutores possam usufruir de uma boa estadia,
construindo experiéncias memoraveis" (PINE; GILMORE, 1998; CARR; COHEN, 2009;
CARTER, 2016; WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; MACHADO et al., 2017
MATTSON, 2018; GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019; HUANG et al., 2021).

CONCLUSAO E CONTRIBUICAO

Esta pesquisa conseguiu propor uma definicdo académica para os termos pet-friendly,
experiéncia pet-friendly, turismo pet-friendly e hospedagens pet-friendly.

Tais proposicdes foram possiveis por meio do levantamento de literatura cientifica
sobre a temaética pet-friendly através de uma revisdo sistematica sobre o tema. Além disso,
caracterizou, com base na literatura cientifica, o termo pet-friendly. Adicionalmente, foram
conduzidas entrevistas em profundidade com especialistas do segmento que permitiram a maior
compreensdo do segmento. Por fim, os termos foram conceituados com base em literatura
cientifica e nos achados das entrevistas.

Por meio da revisdo sistematica, conclui-se que a tematica pet-friendly é recente, porém
h& um interesse cientifico crescente. Como o relacionamento com animais de estimacao impacta
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diversas areas da vida humana, as publicacdes sdo em campos diversos. Ainda assim, percebe-
se uma maior proeminéncia das obras relacionadas com vulnerabilidades sociais, tanto na
questdo das pessoas que ndo tem casa, quanto de idosos. Até 0 momento ndo se percebe um
autor em destaque. Logo, sugere-se a realiza¢do de mais pesquisas relacionadas com a tematica.
Em se tratando de servigcos e experiéncias, sdo encontradas poucas publicagdes, mas as
existentes se concentram na area de turismo e hotelaria, indicando que esta pode ser uma boa
porta de entrada para o estudo de servicos e experiéncias pet-friendly.

As limitacOes percebidas nesta pesquisa se referem as da revisao sistematica, ou seja,
os resultados sdo restritos a string pesquisada e as bases utilizadas. Sendo assim, sugere-se a
ampliacdo no numero de bases pesquisadas para uma futura revisdo e a busca nas bases
internacionais sem a utilizacédo de aspas.
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