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PREDISPOSICAO PARA A UTILIZACAO DE CRIPTOMOEDAS: UMA ANALISE
PELA TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

1 INTRODUCAO

Antes do advento das criptomoedas, o comércio na Internet dependia exclusivamente de
instituicdes financeiras que serviam como terceiros confidveis para processar pagamentos
eletrénicos. Embora o sistema funcione bem o suficiente para a maioria das transagdes, este
possui algumas fraquezas inerentes ao modelo baseado em confianga. Transagdes totalmente
irreversiveis ndo sdo realmente possiveis, pois as instituicdes financeiras ndo podem mediar
disputas. O custo da mediacdo aumenta os custos de transacdo, assim como uma certa
porcentagem de fraude ¢ aceita como inevitavel (NAKAMOTO, 2008).

Para a resolucdo da questdo de confianga, custos de transagdo e fraudes, segundo
Nakamoto (2008), se fazia necessario um sistema de pagamento eletrénico baseado em prova
criptografica, permitindo que as duas partes dispostas a negociar diretamente, uma com a outra,
assim fizessem, sem a necessidade de um terceiro. A partir da identificagdo desta necessidade,
Nakamoto (2008) criou um sistema de transacdes financeiras chamado de “Bitcoin”, no qual as
transacdes podiam ocorrer de pessoa para pessoa (peer-to-peer), sem passar por uma institui¢ao
financeira (descentralizado), e eram criptografadas num banco de dados virtual de registro
publico construido em blocos (blockchain), de forma a serem computacionalmente
impraticaveis para reverter (WATOREK et al., 2021).

O Bitcoin foi a primeira criptomoeda criada, que inaugurou esta categoria de inovagdes,
sendo até o momento presente o mais significativo exemplo de criptomoeda baseada em
blockchain (CAPORALE et al., 2018). Criptomoeda ¢ o nome genérico para moedas digitais
descentralizadas, criadas em uma rede blockchain a partir de sistemas avangados de
criptografia, que protegem as transacdes, suas informagdes e os dados de quem transaciona
(POLASIK et al., 2015).

Inicialmente, as criptomoedas pareciam ser apenas uma curiosidade tecnologica, € nao
havia comércio organizado. No entanto, a ideia inovadora logo comegou a se difundir fora de
seu circulo original de geeks de computador, estendendo-se para o setor financeiro mais amplo
e, eventualmente, em virtude do anonimato, também para os circulos criminosos (WATOREK
etal., 2021).

A primeira corretora amplamente reconhecida, que possibilitou a troca de Bitcoins por
moedas tradicionais, a Mt. Gox, foi langada em julho de 2010. Logo depois, foi criado o primeiro
mercado negro online, Silk Road, constituindo a primeira aplicag@o pratica de criptomoedas
para fins comerciais, que permitiu a negocia¢do ndo regulamentada de praticamente qualquer
mercadoria (WATOREK et al., 2021).

Lie Wang (2017) afirmam que muitos tém a expectativa de que as criptomoedas causem
impactos disrruptivos nos sistemas financeiros. Nao obstante tal inovatividade das
criptomoedas, a medida que o reconhecimento do Bifcoin aumentou, sua tecnologia tornou-se
cada vez mais difundida e possibilitou a evolu¢do de outra inovagao: o blockchain.

O crescimento do Bitcoin e outras criptomoedas vem confirmando a atencdo e
importancia do tema para o mundo (CAPORALE et al., 2018). Segundo Polasik et al. (2015),
desde o inicio da possibilidade de negociacdes regulares de troca entre Bitcoin e dolar
americano em julho de 2010 pela Mtz. Gox, o niimero de transacdes comegou a crescer
exponencialmente. Caporale et al. (2018) acrescentam que, embora o Bitcoin seja transacionado
desde 03 de janeiro de 2009, apenas configurou um comércio ativo em 2013.

De acordo com a plataforma Blockchain.com (2022), o numero de transacdes
confirmadas por dia de Bifcoins, que destaca o valor da rede Bifcoin como uma forma de
transferir fundos em seguranga sem uma terceira parte, era, em fevereiro de 2009, de cerca de
124.000, tendo aumentado 368% até agosto de 2010, quando se realizaram 580.000 transagdes
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por dia. De agosto de 2010 a agosto de 2021, o niimero diario de transagdes usando Bitcoin
aumentou 40.000%, de 580 mil para 230 milhdes, implicando uma taxa de crescimento anual
composto para o periodo de 72% ao ano (BLOCKCHAIN.COM, 2022).

O valor de mercado do total de criptomoedas disponiveis, que era de US$ 1,6 bilhdo
em abril de 2013, aumentou cerca de 140.000% em 8 anos, chegando a US$ 2,2 trilhdes, em
abril de 2021 (COINMARKETCAP, 2022). Ja& quanto ao numero de criptomoedas
transacionadas, que em 2013 era de apenas 66, ja figurava em 7.557 no final de 2021, embora
as vinte principais criptomoedas representem quase 90% do mercado total (STATISTA, 2022).
Dado tal crescimento, as criptomoedas indicam grande potencial de impactar significativamente
a conduta futura das pessoas em realizar pagamentos e transacdes financeiras (POLASIK et al.,
2015; LI; WANG, 2017; CAPORALE et al., 2018).

Um dos principais componentes que determina o comportamento de adogdo das
criptomoedas ¢ a volatilidade do ativo. Se, por um lado, pode haver um crescimento no valor,
por outro, afeta a confianga (SCHAUPP; FESTA, 2018). Observando-se o comportamento do
preco do Bitcoin, a primeira criptomoeda em valor de mercado, houve um crescimento de 266%
no seu prego entre maio de 2013 (1 BTC = U$ 144,54) e janeiro de 2022 (1 BTC = U$§
38.632,00). Ja a segunda moeda em valor de mercado, a Ethereum, assistiu a evolug@o do preco
em quase 3.700% entre agosto de 2015 (1 ETH = U$ 0,75) e janeiro de 2022 (1 ETH = U$
2.771,00). Tais dados confirmam que, em menos de 10 anos, houve um avango expressivo do
valor do ativo (COINMARKETCAP, 2022).

Ajzen (2001), o criador da Teoria do Comportamento Planejado (TCP), demonstrou a
capacidade desta teoria em fornecer uma estrutura tedrica util para entender e prever a aceitacao
de novas tecnologias da informagao. Consideraveis evidéncias empiricas sugerem que a TCP
explica efetivamente as intengcdes e comportamentos individuais na adocdo de novas
tecnologias, inclusive quanto a meios de pagamento virtuais. Tais evidéncias incluem estudos
que focaram na adogdo do internet banking, como os de Safeena et al. (2013), Lee (2009) e
Liao et al. (1999).

No intuito de examinar as relagdes entre as varidveis pertencentes a Teoria do
Comportamento Planejado, este estudo utilizou-se da modelagem de equagdes estruturais. O
modelo de mensuragdo foi primeiramente estimado para testar se os construtos apresentavam
validade e confiabilidade adequadas. Além disso, o0 modelo estrutural que melhor se ajustou aos
dados foi identificado e as relagdes foram testadas entre os construtos a partir da utilizagado deste
modelo.

As contribui¢des deste estudo para a academia sdo trés. Primeiramente, amplia a
compreensao dos determinantes da aceitagdo de criptomoedas pelos usuarios. Em segundo
lugar, fornece suporte empirico para os efeitos da atitude, das normas subjetivas e do controle
comportamental percebido sobre a inten¢do do usudrio em utilizar criptomoedas. Por fim,
investiga e testa uma teoria do comportamento humano existente em um novo contexto de
Tecnologia da Informacdo: o de criptomoedas. Além disso, trata-se de um projeto atual, tanto
pela novidade das criptomoedas, que comecaram a ser transacionadas em 2009, atingindo
comércio ativo apenas em 2013, quanto pela quantidade reduzida de estudos académicos que
foram desenvolvidos sobre o tema.

O estudo foi dividido em seis partes. Além desta introducao, a se¢do 2 apresenta uma
breve revisdo da literatura sobre a Teoria do Comportamento Planejado (TCP), evidenciando a
utilizacdo desta para o estudo. A secdo 3, oportunamente, expde modelo de pesquisa e as
hipoteses. A secdo 4 apresenta o método de pesquisa, enquanto a se¢@o 5 revela os resultados e
discussoes. Por fim, encerra-se com a sec¢do 6, evidenciando as conclusdes e implicagdes da
pesquisa.



2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Diante desse contexto de crescimento, no sentido de acompanhar tais inovac¢des do
mercado global, a utilizagdo de criptomoedas como meio de pagamento e transferéncias deve
ser observada. Os usudrios que possuirem a intencdo de adotar criptomoedas, poderdo
aproveitar os seus beneficios: eliminagdo de intermediarios, confiabilidade e redugao de custos
de transagdo. Apos realizada tal contextualizagdo, utilizando-se de um modelo teérico baseado
na teoria do comportamento planejado, o presente estudo possui como objetivo geral investigar
a predisposi¢do para a utilizag@o de criptomoedas.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Teoria do comportamento planejado

No que se diz respeito a analise do comportamento dos individuos, uma das teorias que
trouxe grandes contribuicdes para este campo de estudo foi a teoria do comportamento
planejado, desenvolvida por Ajzen (1991). Conforme explana o autor, a teoria do
comportamento planejado tem suas bases fixadas na suposicao de que os individuos tendem a
se comportar, de forma geral, de maneira sensata, levando em consideracao as informagdes que
estdo a sua disposi¢do e ponderando, de maneira implicita ou explicita, as implicagdes que suas
acdes causardo. Segundo Hung, Chang e Yu (2006), a teoria do comportamento planejado
apresenta-se como uma extensdo da teoria da acdo racional e tem sido utilizada em diversos
estudos com o objetivo central de investigar os comportamentos a partir de variaveis atitudinais.
Ainda de acordo com os autores, na teoria do comportamento planejado, as agoes dos individuos
sdo determinadas por suas intengdes ¢ percepcdes de controle, ao passo que suas intengdes sdo
influenciadas por atitudes em relagdo ao comportamento, normas subjetivas e percepgdes de
controle comportamental.

Conforme expdem Furtado e Sampaio (2020), para a teoria do comportamento
planejado, had trés tipos de crencas que regem o comportamento, quais sejam: a crenga
comportamental, a crenga normativa e a crenga de controle. Enquanto a crenga comportamental
direciona-se a visdo acerca de um determinado comportamento, a crenga normativa volta-se
para a visdo a respeito de outros individuos, de terceiros. A crenga de controle esta, por sua vez,
relacionada aos possiveis fatores que impedem ou auxiliam em algum tipo de comportamento.
Ainda de acordo com as autoras, a teoria do comportamento planejado considera que os valores,
bem como o ambiente fisico, social, os preconceitos e até mesmo as exposi¢des informacionais
podem afetar tais crengas e, consequentemente, 0 comportamento.

Para a teoria do comportamento planejado, as inten¢des e comportamentos sao uma
fungao de trés determinantes basicos, sendo um de natureza pessoal, um que reflete a influéncia
social e um terceiro que lida com questdes de controle. Uma infinidade de variaveis (tais como
os valores individuais, a idade, o género, a etnia, a educacdo, a nacionalidade, a personalidade,
o sentido de pertencimento a um grupo, as experiéncias passadas, a exposicdo de informagdes,
dentre outros) pode estar relacionada ou influenciar as crengas que os individuos possuem.
Todos esses fatores podem, portanto, afetar as crencas comportamentais, normativas e de
controle e, como resultado, influenciar as intengdes e agoes dos individuos (AJZEN, 2005). A
figura abaixo representa uma traducdo e adaptagdo de um diagrama apresentado por Ajzen
(2005) para ilustracao da teoria do comportamento planejado.



Figura 1 - Diagrama da teoria do comportamento planejado
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Fonte: Adaptado e traduzido de Ajzen (2005).

De acordo com Hung, Chang e Yu (2006), Ajzen (2005) realizou a revisdo de multiplos
estudos, os quais demonstraram a aplicabilidade da teoria do comportamento planejado aos
mais diversos dominios de conteiido. No caso do presente estudo, busca-se examinar a pré-
disposi¢do dos individuos para a utilizagdo de criptomoedas a partir de um modelo teorico
abrangente, proposto com base na teoria do comportamento planejado. A justificativas para a
escolha da teoria do comportamento planejado, como fundamento teorico, sdo as seguintes: (1)
a utilizagdo de criptomoedas ndo esta totalmente sob controle dos cidaddos. A condigdo satisfaz
a suposicao central da teoria do comportamento planejado, de que a presenga de restrigdes pode
inibir tanto a intengdo de realizar um comportamento quanto o proprio comportamento; (2) ao
aceitar utilizar criptomoedas, os individuos tendem a ser afetados por influéncias externas e
interpessoais. A influéncia social é um importante determinante do comportamento; (3) a
autoeficacia do individuo e os recursos facilitadores sdo possiveis barreiras para a aceitacao dos
usuarios de criptomoedas. O conhecimento individual e os recursos facilitadores sdo possiveis
barreiras a adogdo; e (4) um modelo de teoria do comportamento planejado detalhado e
especificado ¢ um modelo apropriado para fornecer implicagdes concretas para a sociedade.
Esse modelo pode, de maneira efetiva, extrair a estrutura de fatores que influenciam os
individuos a utilizarem criptomoedas.

No que se diz respeito ao modelo de pesquisa e suas hipoteses, a figura 2 ilustra um
modelo de pesquisa para adogdo de criptomoedas, construido com base na TCP, adaptado do
trabalho de Hung, Chang e Yu (2006), que estudou os determinantes da ado¢ao dos usuarios
dos servigos de e-Government em Taiwan. Assim como o presente estudo, o modelo
desenvolvido por Hung, Chang e Yu (2006) visa estudar os fatores de adogdo de uma inovagéo
na area de tecnologia da informacao.



Figura 2 - Modelo de pesquisa
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Fonte: Adaptado de Hung, Chang ¢ Yu (2006).

4 METODO DE PESQUISA

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria, explicativa e
descritiva. Conforme explana Alyrio (2009), a pesquisa exploratoria ¢ caracterizada pela
existéncia de poucos dados disponiveis, em que se procura aprofundar e apurar ideias, bem
como construir hipoteses. Com relagdo a pesquisa explicativa, Alyrio (2009) afirma que este
tipo de pesquisa estuda fatores que ocasionam a ocorréncia de determinados fendmenos. A
pesquisa descritiva visa, por sua vez, descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou estabelecer relagdes entre variaveis. Esta envolve o uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados, quais sejam: o questionario e¢ observacdo sistematica (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Quanto a sua abordagem, esta apresenta-se como quantitativa, visto que,
conforme explicam Marconi e Lakatos (2003), possibilita um tratamento objetivo, matematico
e estatistico dos dados levantados.

Quanto a populagdo e amostra, foi aplicado um questionario que foi respondido por
um total de 112 pessoas. O critério de inclusdo na amostra foi a disponibilidade do individuo
em participar da pesquisa, o que caracteriza essa amostra como “ndo probabilistica” e “por
conveniéncia”. Neste tipo de amostragem, a amostra ¢ feita pelos participantes mais
acessiveis por parte do pesquisador, visto que hd uma maior facilidade em se coletar os
dados, bem como a amostra tende a crescer mais rapidamente (ANUNCIADO, 2021).

Devido aos protocolos de distanciamento social causados pela pandemia do Covid-19,
o questionario foi elaborado na plataforma Google Forms e aplicado exclusivamente via
internet, por meio da divulgacdo em redes sociais. De acordo com Faleiros ef al. (2016), as
vantagens da utilizagdo do ambiente virtual para coletar dados incluem a possibilidade de se
capturar participantes de diferentes localizagdes geograficas, a imparcialidade, o anonimato e a
conveniéncia para os participantes, que podem responder ao instrumento de coleta de dados no
momento que acharem mais adequado.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, a pesquisa possui corte-transversal. De
acordo com Freitas et al. (2000), na pesquisa de corte-transversal, a coleta dos dados ocorre em
um s6 momento, em que pretende-se descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis
em um dado momento.

4.1 Desenvolvimento de instrumentos e pré-teste

No que se diz respeito a construcdo do instrumento, conforme ja apresentado
anteriormente, os itens utilizados para operacionalizar os construtos de cada variavel
investigada foram extraidos de uma escala desenvolvida por Hung, Chang e Yu (2006), com as
devidas alteragdes de redacao. Primeiramente, foram selecionadas as varidveis mais aplicaveis
a predisposicdo para a utilizagdo de criptomoedas: atitude, norma subjetiva, controle
comportamental percebido e inten¢do. A seguir, os itens das escalas utilizadas por Hung, Chang
e Yu (2006) para investigar cada varidvel foram traduzidos com fidedignidade ao sentido
original da proposi¢do, mas com o devido ajuste do objeto de investigagdo focado nas
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criptomoedas. Cabe mencionar, que ndo houve exclusio ou adigdo de itens que ndo estivessem
na escala original do estudo de Hung, Chang e Yu (2006). Todos os itens foram medidos por
meio de uma escala do tipo Likert de sete pontos, com opgdes que variavam entre “concordo
totalmente” e “discordo totalmente”. A escala desenvolvida por Hung, Chang e Yu (2006) foi,
por sua vez, resultado de uma grande pesquisa estruturada a partir de estudos como os de Ajzen
(1991); Ajzen (2001); Liao et al. (1999); Chau and Hu (2001); Chau and Hu (2002); Taylor and
Todd (1995); Bhattacherjee (2000) e Mathieson (1991).

4.2 Coleta de dados e representatividade da amostra

O questionario aplicado teve suas perguntas divididas em 5 (cinco) categorias. Antes
de terem acesso as perguntas da primeira categoria, os respondentes se depararam com uma
questdo que buscava medir o seu grau de conhecimento sobre criptomoedas, a fim de garantir
um certo nivel de assertividade quanto as respostas recebidas. Enquanto a primeira categoria
apresentava 4 (quatro) afirmagoes relacionadas ao construto “Atitude”, a segunda categoria
possuia 3 (trés) afirmagdes referentes ao construto “Norma Subjetiva”, a terceira categoria,
por sua vez, apresentava afirmagoes relacionadas ao construto “Controle Comportamental
Percebido” e a quarta categoria possuia afirmagdes associadas ao construto “Intencdo”. As
escalas traduzidas e adaptadas do estudo de Hung, Chang e Yu (2006), que foram utilizadas,
estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 1 - Perguntas utilizadas no questionario aplicado
# Pergunta 112/3]|4]|5]|6|7

GC | Qual ¢ o seu grau de conhecimento sobre criptomoedas?

ATI1 | Estou limitado pela falta de recursos digitais para usar criptomoedas.

ATI2 | Usar criptomoedas seria uma boa ideia.

ATI3 | Usar criptomoedas ndo seria uma boa ideia.

ATI4 | Ey gosto da ideia de usar criptomoedas para fazer transacdes financeiras.

NSUI | Usar criptomoedas seria uma experiéncia agradavel.
NSU2 Pessoas importantes para mim (colega e experts) apoiariam minha decisao de
usar criptomoedas.

Pessoas que influenciam meu comportamento querem que eu use criptomoedas
ao invés de meios alternativos (TED, DOC, PIX).

NSU3

CCP1 | Pessoas cujas opinides eu valorizo preferem que eu use criptomoedas.

CCP2 | Ey seria capaz de utilizar criptomoedas bem.

CCP3 | Usar criptomoedas esta sob meu controle.

CCP4 | Eu tenho os recursos financeiros para usar criptomoedas.

INTI | Eu tenho o conhecimento ¢ a habilidade para usar criptomoedas.

INT2 | Ey tenho a intencéio de usar criptomoedas em algum momento no futuro.

INT3 | £ provavel que eu use criptomoedas no futuro.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022) com base em Hung, Chang e Yu (2006).

Além das escalas elencadas no quadro acima, o questionario também continha
algumas questdes que buscavam identificar o perfil dos respondentes, tais como: género, faixa
etaria, nivel de escolaridade e renda familiar mensal.

4.3 Analise estatistica
Este estudo utilizou a modelagem de equacdes estruturais (MEE) para testar
as hipodteses sugeridas. De acordo com Hair et al (2009), a MEE usa uma série de medidas
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que descrevem qudo bem a teoria de um pesquisador explica a matriz de covariancia observada
entre varidveis medidas. A partir do modelo proposto, através da MEE, analisou-se se os
construtos possuiam validacdo e confiabilidade. A variavel “ATI2” (Usar criptomoedas seria
uma boa ideia) foi retirada do modelo final, pois apresentou carga fatorial baixa (inferior a
0,5). Para garantir a validade e confiabilidade dos dados, foram analisados os indicadores de
consisténcia interna, validade convergente ¢ validade discriminante. Além disso, foi
identificado o modelo estrutural que melhor se ajustou aos dados, e as relagdes sugeridas
entre os construtos foram testadas a partir do modelo proposto.

Este estudo utilizou 0 AMOS, para Windows (versao 4.0), como o software para estimar
o modelo. De acordo com Hung, Chang e Yu (2006), o AMOS utiliza uma abordagem baseada
em covariancia, semelhante ao LISREL, em que a estrutura de covariancia, derivada dos dados
observados, ¢ usada para ajustar simultaneamente a medicdo e as equagdes estruturais
especificadas no modelo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Perfil dos usuarios de criptomoedas

O perfil dos 112 respondentes ¢ apresentado na tabela 2. A amostra revelou um
equilibrio entre respondentes do sexo feminino e masculino, tendo 71% dos respondentes se
concentrado na faixa etaria de 25 a 34 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, metade dos
participantes da pesquisa possui ensino superior completo (50%), enquanto 30% correspondem
a graus de ensino formal maiores: mestrado ou pos-graduagdo completa (27%) e doutorado
completo (3%). O restante, 21% dos respondentes, concluiu o ensino médio.

Por fim, cabe salientar a renda familiar, no contexto de investigagdo da ado¢do de uma
moeda digital. A faixa de renda mais citada foi acima de 9 salarios minimos (30% dos
respondentes), seguido de “acima de 3 e até 6 salarios minimos” (21%) e “acima de 1 e até 3

salarios minimos” (18%).

Tabela 2 - Perfil sociodemografico dos respondentes

Variavel Resposta Contagem | %
Feminino 61 54%
Género Masculino 50 45%
Prefiro ndo informar 1 1%
De 18 a 24 anos 18 16%
De 25 a 34 anos 79 71%
Idade De 35 a 44 anos 10 9%
De 45 a 54 anos 2 2%
Mais de 54 anos 3 3%
Ensino Médio Completo 23 21%
, . Ensino superior completo 56 50%
Nivel escolaridade Mestrado ou pés-graduagdo completa 30 27%
Doutorado completo 3 3%
Até 1 salario minimo (até R$ 1.212,00) 10 9%
Acima de 1 e até 3 salarios minimos (de R$ 1.212,01 a R$ 3.636.00) 20 18%
Renda Acima de 3 e até 6 salarios minimos (de R$ 3.636,01 a R$ 7.272,00) 24 21%
Acima de 6 e até 9 salarios minimos (de R$ 7.272,01 a R$ 10.908,00) 16 14%
Mais de 9 salarios minimos (mais de R$ 10.908,00) 34 30%
Prefiro ndo responder 8 7%

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2022).

5.2 Analise descritiva dos construtos
A Tabela 3 mostra o percentual de respostas para cada um dos itens pertencentes aos 4
construtos (atitudes, normas subjetivas, controle comportamental percebido e intencdo)
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utilizados no questiondrio. A andlise pode ser feita em dois passos. No primeiro passo, foi
analisada a pergunta filtro, que tem como objetivo determinar o grau de conhecimento (GC)
dos respondentes sobre o tema de criptomoedas. Com base nos resultados obtidos, pode-se
afirmar que, em uma escala de 1 a 7, o grau de conhecimento dos respondentes possui uma
média de 3,34. Neste sentido, Alqaryouti et al. (2019) revelaram que, por se tratar de um tema
vasto e relativamente novo, as criptomoedas ainda geram muitas duvidas, até mesmo para
pessoas que utilizam cripto, sobre a sua natureza aplicada, seus aspectos técnicos, seus
beneficios e suas desavantagens.

O segundo passo foi analisar as médias das variaveis de cada construto. Ao observar a
Tabela 3, pode-se verificar que as variaveis pertecentes a Atitude (AT1, ATI2, ATI3 ¢ ATI4)
possuem, cada uma, médias superiores a 3, com destaque para as variaveis “ATI1” (Estou
limitado pela falta de recursos digitais para usar criptomoedas) e “ATI4” (Eu gosto da ideia de
usar criptomoedas para fazer transagdes financeiras), que possuem médias de 4,71 e 4,60,
respectivamente. Com base nesses valores, pode-se observar que os individuos estdo abertos
para a ideia de utilizar criptomoedas para a realizacao de transagdes financeiras, porém ainda
se sentem limitados pela falta de recursos digitais.

Com relagdo ao construto das Normas Subjetivas, a variavel “NSU2” (Pessoas
importantes para mim (colega e experts) apoiariam minha decisdo de usar criptomoedas) obteve
a menor média (2,29), dentre todas as varidveis dos construtos abordados. Outro ponto a ser
destacado ¢ que a varidvel “NSU1” (Usar criptomoedas seria uma experiéncia agradavel)
obteve a maior média (3,66) do construto de normas subjetivas. Com base nesses resultados,
pode-se verificar que os respondentes acreditam que usar criptomoedas pode se tornar uma
experiéncia agradavel para eles. No entanto, a falta de pessoas importantes (colegas e experts)
para apoiar a decisdo de usar criptomoedas pode ser um fator que cause receio em utilizar
moedas digitais.

Tabela 3 - Sumario ¢ estatisticas descritivas das respostas

Varlsave‘ % DE RESPONDENTES ESTATISTICAS
# 1 2 3 4 5 6 7 MEDIA Desvio Padrao

GC 15% | 21% | 20% | 18% | 14% | 7% | 4% 334 1,68
ATII 4% | 6% | 14% | 24% | 15% | 17% | 20% 471 1,69
ATI2 | 23% | 20% | 14% | 21% | 12% | 4% | 5% 3,13 1,75
ATI3 | 14% | 12% | 17% | 19% | 12% | 14% | 13% 3,95 1,94
ATIA | 3% | 7% | 13% | 27% | 22% | 13% | 15% 4,60 1,56
NSUI | 18% | 16% | 13% | 18% | 15% | 13% | 8% 3.66 1,92
NSU2 | 49% | 16% | 13% | 9% | 6% | 4% | 3% 2.29 1,65
NSU3 | 34% | 21% | 9% | 15% | 7% | 9% | 5% 2,89 1,92
CCPl | 9% | 12% | 10% | 13% | 21% | 12% | 23% 4,54 1,97
CCP2 | 31% | 15% | 11% | 13% | 13% | 10% | 8% 321 2,05
CCP3 | 17% | 13% | 10% | 14% | 16% | 11% | 19% 4,06 2.12
CCP4 | 43% | 13% | 8% | 9% | 13% | 8% | 7% 2.88 2.08
INTI1 4% | 7% | 12% | 13% | 21% | 11% | 33% 5,04 1,81
INT2 | 3% | 4% | 11% | 16% | 14% | 21% | 31% 521 1,69
INT3 | 2% | 11% | 10% | 16% | 13% | 14% | 35% 5.09 1.83

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Ainda conforme a Tabela 3, pode-se observar que a variavel “CCP4” (Eu tenho os
recursos financeiros para usar criptomoedas) obteve a menor média (2,88) do construto “CCP”.
Ja a variavel “CPP1” (Pessoas cujas opinides eu valorizo preferem que eu use criptomoedas)
obteve a maior média (4,54). Por fim, as variaveis do construto da inten¢do (INT) obtiveram as
maiores médias dentre todas as varidveis do instrumento de coleta de dados. As variaveis
“INT1” (Eu tenho o conhecimento e a habilidade para usar criptomoedas), “INT2” (Eu tenho a
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intengdo de usar criptomoedas em algum momento no futuro) e “INT3”(E provavel que eu use
criptomoedas no futuro) tiveram médias de 5,04, 5,21 ¢ 5,09, respectivamente. Com base nesses
resultados, pode-se inferir que os respondentes acreditam ter conhecimento ¢ habilidade
suficientes para usar criptomoedas. Além disso, pode-se notar que as pessoas que responderam
ao questionario demonstraram a intenc¢ao de usar criptomoedas no futuro.

5.3 Resultados do modelo de medi¢ao

Primeiramente, para garantir a consisténcia interna do modelo ajustado, optou-se por
calcular o alfa de Cronbach. De acordo com Hair et al. (2009), a confiabilidade das escalas
multiplas ¢ melhor medida pelo alfa de Cronbach. Ainda conforme Hair et al. (2009), o limite
inferior para o alfa de Cronbach geralmente aceito ¢ de 0,70 e valores entre 0,70 e 0,90 sdo
considerados satisfatorios. Os resultados obtidos indicam que o valor do alfa para todos os
construtos excede o valor de 0,90, ou seja, ficou provada a consisténica interna do modelo
ajustado.

Além disso, a Tabela 4 mostra o valor das variancias médias extraidas (AVE), que estio
entre 0,51 e 0,76, excedendo o valor minimo exigido de 0,50, proposto nos estudos de Fornell
e Lacker (1981), o que demonstra boa validade convergente. Por fim, foi extraida a raiz
quadrada de cada AVE para determinar a validade discriminante. De acordo com Fornell e
Lacker (1981), os critérios para alcangar a validade discriminante sdo determinados pelo valor
de cada AVE, ou seja, se excede ou ndo a correlagdo quadrada entre os construtos. Neste estudo,
a validade discriminante foi considerada boa.

Tabela 4 - Variancia média extraida (AVE)

Variaveis Cargas fatoriais AVE
ATI3 0,85
ATI4 0,77 0,65
ATII 0,79
NS3 0,81
NS2 0,67 0,51
NS1 0,65
CCP4 0,8
CCP3 0,59 0.52
CCP2 0,75
CCP1 0,73
INT1 0,87
INT2 0,89 0,76
INT3 0,85

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Dado que a avaliagdo necessaria da confiabilidade e validade na medicdo do modelo
podem ser considerados satisfatorios, pode-se, entdo, dar prosseguimento a identificacdo do
modelo estrutural que melhor se ajusta aos dados, o qual sera apresentado na proxima secao.

5.3.1. Resultados do modelo estrutural

O primeiro passo na estimativa do modelo envolveu examinar os resultados de ajuste
do modelo hipotético. Alguns indices de ajuste comuns relatados na modelagem de equagdes
estruturais sdo projetados para identificar a qualidade de ajuste do modelo. Os critérios comuns
para MEE foram previamente sugeridos e uma comparacgdo entre os resultados e os valores
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recomendados pela literatura (HAIR et al., 2009) sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultados do modelo de ajuste

Indice de ajuste Critério recomendado Resultados neste estudo
TLI (Indice de Tucker Lewis) >0,9 0,978

GFI (indice de qualidade de ajuste) >0,9 0,91

AGFI (indice ajustado de

qualidade de ajuste) >0,9 0,861

CFI (Indice de ajuste comparativo) >0,9 0,983

RMSEA (Raiz do erro quadratico

médio de aproximagao) < 0,06 0,047

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Embora o indice ajustado de qualidade de ajuste (AGFI) ndo tenha atingido o valor ideal
minimo estabelecido na literatura, destaca-se que, desde que o GFI e o CFI apresentem valores
acima de 0,90 e o AGFI seja maior que 0,5, 0 modelo de ajuste pode ser considerado adequado
(HAIR et al., 2009). Além disso, ainda conforme os autores, para ser considerado aceitavel, o
AGFI deve apresentar um valor menor que o GFI. A Figura 3 exibe todas as relagdes estruturais
entre os construtos estudados.

Figura 3 - Resultados do modelo ajustado de aceitagdo de uso de criptmoedas
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*Atitude -> Intengdo — significante (p<0,01)

** Norma Subjetiva -> Inten¢@o — ndo significante

*** Controle Comportamental Percebido -> Intengdo — ndo significante
Fonte: Elaborada pelos autores (2022) com o uso do SPSS AMOS®.

Conforme observado na TCP, as intengdes de se utilizar criptomoedas podem ser
efetivamente explicadas pela atitude, normas subjetivas e pelo controle comportamental
percebido. Neste sentido, algumas ligdes preliminares podem ser tiradas dos resultados
analiticos acima. A relagdo entre a Atitude e a Integ@o é consistente com aquela obtida em
estudos anteriores (HUNG; CHANG; YU, 2006). Ja a relacdo entre os construtos Normas
Subjetivas e Controle Comportamental Percebido, direcionada a inteng@o, diverge da observada
por Hung, Chang e Yu (2006).

A Tabela 6 ilustra que uma das 3 hipoteses, mais especificamente a Hi, foi
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significantemente apoiada, enquanto as hipdteses H2 e H3 ndo foram empiricamente suportadas,
ou seja, os resultados indicam que as Normas Subjetivas ¢ o Controle Comportamental
Percebido ndo afetam de forma significativa a intencdo de utilizar criptomoedas.

Tabela 6 - Resumo dos resultados da pesquisa

Diregao da Critical
Hipdteses hipétese ration Resultado
Hi: Atitude --> Intengio + 8,021 Hipotese aceita
Hz Normas subjetivas --> Inten¢o - -0,57 Hipotese rejeitada
Hs: Controle comportamental percebido -->
Intengéo - -1,295 Hipotese rejeitada

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Uma possivel explicagdo para que a relacdo entre as Normas Subjetivas e a Intengdo
tenha sido ndo significante pode se dar ao fato de que as Normas Subjetivas levam tempo para
se consolidar e, no caso das criptomoedas, trata-se de um assunto que pode ser considerado
novo. Com relagdo ao Controle Comportamental Percebido, o presente estudo levou os
respondentes a passarem pelo processo cognitivo de avaliar se ja é correto ou se ainda é muito
cedo para utilizar criptomoedas, ou seja, pode ser um indicio de que os respondentes ainda néo
tenham clareza do controle que se faz a respeito de criptomoedas. Além disso, o conceito de
controle comportamental pode néo ter ficado claro na mente dos individuos. Por fim, uma outra
possivel explicacdo para os resultados encontrados pode estar relacionada ao fato de que, por
se tratar da adocdo de uma tecnologia recente, a norma subjetiva e o controle comportamental
percebido demandam um maior periodo de difusdo para que os individuos possam internalizar
e demonstrar comportamentos compativeis com tal advento tecnologico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou investigar a predisposicdo para a utilizagdo de
criptomoedas. Para tanto, foi realizado um levantamento teérico, seguido de uma analise de
dados obtidos a partir da aplicag@o de um questionario online. Tal pesquisa classificou-se como
exploratoria, explicativa, descritiva e de abordagem quantitativa e os resultados indicaram que
a atitude possui relagdo positiva com a intencdo comportamental de se utilizar criptomoedas
(H1). As normas subjetivas (H2) e o controle comportamental percebido (H3), por sua vez,
demonstraram relagdo negativa com esta mesma inten¢do. Portanto, apenas “H1” foi
estatisticamente suportada, enquanto “H2” e “H3” foram rejeitadas.

Com base em tais resultados, algumas contribui¢des académicas foram alcancadas.
Primeiramente, foi possivel aumentar a compreensdo dos determinantes da aceitagdo de
criptomoedas pelos usuarios. Em segundo lugar, foi fornecido um suporte empirico para os
efeitos da atitude, das normas subjetivas e do controle comportamental percebido sobre a
intencdo do usuario em utilizar criptomoedas. Finalmente, fez-se possivel investigar e testar
uma teoria de comportamento humano existente em um novo contexto de Tecnologia da
Informacdo: o de criptomoedas.

Uma das limitagdes deste estudo esta relacionada ao tamanho do universo da
pesquisa, que nao foi determinado. A amostra € ndo probabilistica e acessada por conveniéncia.
Desse modo, recomendam-se estudos que prezem pelo emprego de amostras mais significativas
e rigorosas. Além disso, sugere-se a criagdo de escalas que mensurem o grau de conhecimento
acerca das criptomoedas.

Observou-se, durante a aplicagdo do questionario, que houve uma baixa aderéncia a
pesquisa, dada a complexidade do tema. Mesmo dentre os respondentes, evidenciou-se um
baixo grau de conhecimento sobre criptomoedas (uma média de 3,34), de modo que tal pesquisa
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pode ser replicada em um contexto em que as pessoas possuam mais familiaridade com o tema,
a fim de confirmar ou refutar os achados.

Para trabalhos futuros, sugere-se acrescentar variaveis externas presentes na
literatura da TCP que impactam na atitude, norma subjetiva e controle comportamental
percebido, que por sua vez, influenciam na intengdo comportamental. Tais variaveis podem
prestar evidéncias empiricas esclarecedoras e direcionadas sobre a predisposi¢ao a adogao de
criptomoedas. Ademais, ¢ sugerida a realizacdo de estudos comparativos entre usuarios e nao
usuarios das criptomoedas, no sentido de investigar a importancia de cada determinante da
intencdo comportamental nessas duas diferentes realidades.
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