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EUREKA! O curto-circuito da criatividade na geracédo de solucdes

1.INTRODUCAO

A criatividade tem se tornado um dos principais motores da nova sociedade,
demonstrando maior relevancia do que as classicas matérias primas ou trabalho fisico,
utilizadas como base em eras agricolas e industriais. Diversas industrias dependem diretamente
da criacdo constante em seus produtos, processos ou atividades para alcancar o sucesso (Florida,
2011b, 2011a). Este elemento é caracterizado por proporcionar a geracao de solucdes originais,
incomuns, novas, Unicas, ndo-convencionais ou singulares (Acar et al., 2017; Runco & Jager,
2012), e que sejam apropriadas, possiveis, viaveis, realistas, plausiveis, eficazes, funcionais ou
uteis (Long, 2014) nos contextos em que estao inseridas.

Os estudos sobre este elemento propulsor da inovacdo (Amabile, 2017; Gondim et
al., 2018) abordam os processos criativos atrelados a aspectos cognitivos, conativos,
emocionais, ambientais (Botella et al., 2013) e sociais (Csikszentmihalyi, 2014a; Glaveanu
et al., 2019; Hennessey, 2015). O contexto atual do campo aponta que inimeros foram os
estudos focados no individuo, que buscam compreender as influéncias e processos
existentes para se alcangar um resultado criativo (Glaveanu et al., 2019).

2.UMA LACUNA A SER PREENCHIDA

Mesmo apresentando importancia ao campo organizacional, 0 campo aponta lacunas
relacionadas ao fenébmeno. Muitos pesquisadores buscam compreender o que € a criatividade,
mas poucos buscam compreender onde ela estd, de fato (Csikszentmihalyi, 2014a),
direcionando pouca aten¢do ao meio criativo (Hennessey, 2015) e apresentando uma visao
limitada do processo (Glaveanu, 2020; Sternberg & Karami, 2021). Tem-se evidéncias
constantes sobre a importancia do processo, individuo ou produto criativo (Glaveanu, 2020;
Hennessey, 2015) e pouco esforco na compreensdo sistémica do processo criativo
(Glaveanu et al., 2019).

Talvez essa problemaética possa ser resultado da dificuldade que os pesquisadores
apresentam em trazer olhares sistémicos e multidisciplinares sobre um campo. A maioria
dos testes traz foco principalmente em propriedades individuais e fragmentadas, néo trazendo
conexdes entre os variados momentos do processo e entre as dimensdes existentes como
individuo, produto criativo entregue, ambiente social e cultural (Botella et al., 2017; Corazza
& Lubart, 2020; Glaveanu, 2020). As pesquisas, por exemplo, ndo trazem perguntas
relacionadas a origem de ideias, suas associacOes, referéncias ou combinag¢fes conceituais
presentes no processo, ndo se colocando a altura do desafio de investigar este fenémeno
psicoldgico, social e material (Glaveanu, 2020).

As teorias desenvolvidas focadas no individuo falham pois ndo sdo capazes de
compreender o mecanismo funcional (Zhang et al., 2019), todas as interagcdes presentes no
processo (Sternberg & Karami, 2021) e uma visdo de um sistema de influéncias
(Csikszentmihalyi, 2014a). Desta forma, para que seja possivel alcangcar uma visao sistémica e
ndo fragmentada, é importante que os métodos utilizados possibilitem uma compreenséao
processual considerando as variadas influéncias que o fendmeno pode trazer de maneira
completa (Botella et al., 2017; Sternberg & Karami, 2021).

O campo apresenta oportunidades de avancgar ao executar pesquisas para uma Visao
abrangente do comportamento criativo no contexto social, incluindo respostas neuroldgicas,
estimulos sociais, dinamicas das equipes, influéncias culturais (Amabile & Pillemer, 2012;
Botella et al., 2018) propondo abordagens amplas, sistémicas e ndo pontuais sobre o
processo (Csikszentmihalyi, 2014a; Glaveanu, 2013; Glaveanu & Lubart, 2014; Perry-
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Smith & Mannucci, 2017). A triangulacdo de teorias e técnicas e a integracdo de métodos
qualitativos e quantitativos capazes de reconhecer a experiéncia dos individuos, amparados
em grupos de foco, entrevistas e narrativas, podem trazer contribuicbes para as
investigacOes da criatividade de maneira integrada nos contextos cotidianos (Amabile, 1996;
Elisondo, 2021). Deve-se, também, adotar uma lente sociocultural no que diz respeito a
unidade de analise, deixando de considerar o individuo criativo isolado como objetivo e
trazendo uma visdo para a sociabilidade, materialidade e tempo do contexto, possibilitando
analises que considerem o diadlogo entre individuos para a constru¢do de uma zona de
desenvolvimento conceitual da criatividade (Glaveanu, 2020).

A criatividade é um fendmeno de ordem social, resultado de forg¢as sociais, culturais
e aspectos individuais (Csikszentmihalyi, 2014b). Mesmo assim, grande parte dos estudos
ainda direciona seu olhar a aspectos individuais que potencializam ou minam a criatividade,
ndo sendo capazes de compreender o0 processo criativo a partir de uma visao sistémica. O
campo cientifico apresenta criticas recorrentes a esta abordagem fragmentada, reforcando a
necessidade de investigaces que proporcionem uma compreensdo do fendmeno por
completo, sendo capaz de esclarecer a complexidade processual e interrelagbes de seus
aspectos cognitivos, sociais ou ambientais que podem contribuir para a geracdo de produtos
mais criativos. Assim, ao considerar esta lacuna, este artigo tem como objetivo criar um
modelo integrativo do sistema de influéncia de criatividade, que represente os elementos
ambientais, sociais, cognitivos e suas interrelagdes existentes na proposi¢do de uma solugéo
criativa.

3.COMO OCORRE O PROCESSO CRIATIVO?

Apesar de o campo abordar ativamente o tema, ndo é possivel dizer que temos um
modelo consensual do processo criativo (First et al., 2017). Para Jankowska et al. (2018),
a perspectiva classica da criatividade, divide o processo criativo em estagios sequenciais ou
recursivos, operagdes mentais ou busca compreender o papel dos processos cognitivos e as
diferentes facetas processuais da criatividade.

Os estudos frequentemente divergem no numero de etapas do processo, em
decorréncia do campo de estudo, que apresenta particularidades e populacdes especificas
estudadas (Botella et al., 2017). O desejo de capturar todos 0s aspectos processuais,
incluindo uma atencdo aos micro processos, contribui para termos divergéncias e uma
auséncia de consenso sobre os estagios (Botella et al., 2018). De maneira geral, 0S processos
estudados costumam focar em 3 a 9 estagios (Botella et al., 2017) envolvendo atividades de
geracdo e selecdo de solucdes (Bink & Marsh, 2000; Furst et al., 2017).

As teorias mais comuns acerca da visao processual da criatividade defendem etapas
como a apresentacdo do problema (Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016; Botella et al.,
2013, 2018; Cheng & Yang, 2019; Dampérat et al., 2019; Jankowska et al., 2018),
planejamento e documentacdo (Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016; Botella et al., 2013,
2018; Cheng & Yang, 2019; Corazza & Lubart, 2020; Folch et al., 2019; Jankowska et al.,
2018; Wallas, 1926), incubacdo (Botella et al., 2018; Wallas, 1926); primeiras respostas
(Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016; Botella et al., 2013, 2018; Cheng & Yang, 2019;
Corazza & Lubart, 2020; Dampeérat et al., 2019; Einarsson & Hertzum, 2021; Folch et al.,
2019; Jankowska et al., 2018; Milicevic et al., 2020; Wallas, 1926), verificacdo e validagédo
(Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016; Botella et al., 2013, 2018; Corazza & Lubart, 2020;
Dampérat et al., 2019; Einarsson & Hertzum, 2021; Folch et al., 2019; Jankowska et al.,
2018; Milicevic et al., 2020; Wallas, 1926) e resultado (Amabile, 1983; Amabile & Pratt,
2016; Botella et al., 2013, 2018; Corazza & Lubart, 2020; Einarsson & Hertzum, 2021,
Milicevic et al., 2020).



De maneira ampla, os processos defendidos pelas pesquisas apresentam
nomenclaturas distintas e, por vezes, niumero de etapas distintos. A justificativa para essa
realidade é a importancia do campo sobre 0s processos, demonstrando particularidades
relacionadas as técnicas e grupos de individuos pesquisados (Botella et al., 2017). No
entanto, mesmo apresentando divergéncias nestes aspectos, as pesquisas apontam,
semelhantemente, estagios responsaveis por processos de geracdo e selecdo de ideias.

4.0 QUE POTENCIALIZA A CRIATIVIDADE?

A partir das décadas de 1980 e 1990, a psicologia social passa a ser sentida nos
estudos em criatividade, trazendo mudangas para campo que passam de uma Visédo
naturalista, com paradigmas centrados no individuo, univariados e positivistas, para uma
compreensdo ampla dos entendimentos sociais, concepgdes dinamicas e sistémicas. Neste
momento, percebe-se um interesse por pesquisadores de criatividade, especialmente do
campo da psicologia, em avancar os estudos para além do exame do individuo, trazendo
problematizaces sobre a criatividade com seu ambiente imediato, especialmente no que
diz respeito as influéncias da cultura na mediacdo ou moderacdo de motivacGes ou
desempenho criativo (Hennessey, 2017)

Os motivadores surgem em pesquisas que buscam trazer uma Visdo
multidimensional da criatividade, com foco em habilidades intelectuais e cognitivas,
personalidade, sentimentos, motivagédo, fatores sociais e culturais. As investigacdes neste
contexto trazem achados sobre a inteligéncia (Kandler et al., 2016; Kaufman et al., 2016;
Sternberg, 2020), habilidade criativa (Sternberg, 2020), estilos cognitivos (Amabile, 1983;
Amabile & Pratt, 2016), dominio do campo técnico (Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016;
Pedota & Piscitello, 2022; Sternberg, 2020) e criticidade (Furst et al., 2014; Sternberg,
2020); tolerancia (Furst et al., 2014; Sternberg, 2018), mente aberta (Frst et al., 2014;
Kandler et al., 2016; Kaufman et al., 2016), extroversdo (Frst et al., 2014; John et al., 2008;
Kandler et al., 2016; Kaufman et al., 2016), afeto (Amabile & Pratt, 2016; Dey et al., 2015;
Furst et al., 2014), liberdade (Olger & Coskun, 2022; Tromp & Sternberg, 2022; Tuan,
2020), transparéncia (Asif et al., 2022; Perry-Smith & Mannucci, 2017; Tuan, 2020),
motivacdo intrinseca e extrinseca (Amabile & Pratt, 2016; Asif et al., 2022; Desrumaux et
al., 2022; Islam et al., 2022; Li et al., 2020; Lin et al., 2022; Mufioz-Pascual & Galende,
2017; Zhao et al., 2020; Zhu et al., 2018), contexto sociocultural (Csikszentmihalyi, 2014b;
Glaveanu, 2013; McKay et al., 2022), campo (Amabile, 1983; Csikszentmihalyi, 2014b;
Glaveanu, 2013; Sternberg, 2020), relacGes sociais (Erez & Nouri, 2010; Kandler et al.,
2016; Koseoglu et al., 2022; Perry-Smith, 2014; Perry-Smith & Mannucci, 2017; Perry-
Smith & Shalley, 2003, 2014; Yuan et al., 2022; W. Zhang et al., 2019) e cultura (Chua et
al., 2015; Glaveanu et al., 2019).

Tais vis@es apontam contribuicGes isoladas as pesquisas em criatividade mantendo
suas raizes e abordagens tedricas dominantes (Woodman et al., 1993). Como resultado, o
que se percebe é o desenvolvimento do campo centrado em niveis especificos de analise,
com foco em tais caracteristicas motivadoras da criatividade (Hennessey & Amabile, 2010).
Esta realidade deixa clara a fuga que os pesquisadores tém sobre pesquisas em niveis
variados, o que para Woodman et al (1993)aponta justificavel pois os estudiosos tendem a
evitar pesquisas a niveis amplos devido a suas orientacOes tedricas e possiveis problemas
metodoldgicos e conceituais proprios da agregacdo de dados em niveis variados de anélise.

5. METODO DA PESQUISA
Tradicionalmente, as pesquisas relacionadas ao processo criativo tendem a utilizar
métodos retrospectivos baseados em entrevistas, possibilitando uma visdo a partir do
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individuo, porém sendo ineficazes na percepcao da complexidade do processo (Botella et
al., 2017). Desta forma, o método de Anélise Qualitativa Interativa (AQI, ou IQA -
Interactive Qualitative Analysis) é utilizado nesta pesquisa, demonstrando potencial para
proporcionar, de maneira consistente, uma analise sistémica e ndo-fragmentada do processo
criativo, garantindo uma visdo clara das etapas existentes, bem como dos motivadores que
podem estar relacionados ao fenémeno (Behling et al., 2022; Ferraz & Tommaso, 2021;
Northcutt & McCoy, 2004).

Para que fosse executado, o projeto considerou protocolos especificos de coleta e
analises, exigidos no método de Analise Qualitativa Interactiva, desde a realizacdo do
Grupo Focal e Entrevistas, a construcdo do produto de analise, denominado como Diagrama
do Sistema de Influéncia (Behling et al., 2022; Ferraz & Tommaso, 2021; Northcutt &
McCoy, 2004). A figura abaixo demonstra o fluxo de coleta e analise dos dados exigidos

no método.
Figura 1 — Processo da Pesquisa

I | Codificacio Teodrica I

Grupo Focal

(ST —~
Protocolos de anélise dos Protocolos de anilise dos
dados gerados em Grupo dados gerados em
* Focal Entrevistas
* Diagrama do Sistema de
Codificagdo Indutiva e 1 Influéncia [
Axial
' Geraco de Diagrama do Geragdo de Diagrama das
* - - Grupo Focal Entrevistas
Preenchimento de Tabela |Transcn§ﬁo 4w Enll'eﬂslusl
de Afinidades
(Identificagiio de Relagoes
entre Fatores) | Codificagao Axial |
L A
J

Fonte: Adaptado de McCoy e Northcutt (2004) e Behling et al., 2022.

Para que os dados fossem coletados nas técnicas apresentadas (Grupo Focal e
Entrevistas), cerca de 20 profissionais de Publicidade de Santa Catarina foram contatados
com o auxilio de contatos-chave do mercado, via canal de comunicacdo whatsapp. As
orientaces sobre o projeto foram transmitidas e, ao final do processo, 8 profissionais
desistiram de participar e 12 profissionais compareceram ao grupo focal e entrevistas,
permitindo a qualidade amostral exigida pelo método (Behling et al., 2022; Northcutt &
McCoy, 2004). Os participantes foram representados por profissionais entre 23 e 32 anos,
com atuacdo nas areas de direcdo de arte, redacdo, producdo audiovisual e planejamento.

6. ANALISE DE DADOS
Para a realizacdo da analise seguindo os critérios do meétodo, protocolos foram
seguidos a partir dos dados coletados em Grupo Focal e Entrevistas.

6.1 O GRUPO FOCAL

O Grupo Focal objetivou a geracao das afinidades que representassem os fatores que
contribuem para a geracdo de solucdes criativas. Estimulados pela pergunta norteadora
“Lembre-se das solucdes criativas que desenvolveu e que tenham sido elogiadas por outro
colega do meio. Tente recordar dos momentos que antecederam a geracao da ideia conceito.
Quais fatores contribuiram para o processo criativo?”, os participantes geraram cerca de 90
cartdes que, posteriormente, no processo de Codificacdo Indutiva, foram organizadas em 6
grandes afinidades, denominadas pelo grupo como Mergulho, Cenario, Setup, Mood, Break,
Estimulos.



A partir disso, o segundo momento do Grupo Focal permitiu a coleta de dados com
o preenchimento individual da Tabela de Relacionamento de Afinidades, possibilitando
analises das 45 relacGes geradas. Com os dados, iniciam os processos de Codificacdo
Tedrica que busca reduzir o volume de relagdes e identificar fluxos dominantes. A Tabela
abaixo apresenta os 18 pares de afinidades mantidos no primeiro critério de corte, bem como
os critérios de corte secundarios aplicados nestes 18 pares.

Tabela 1 - Tabela de Frequéncia da Codificacdo Teorica Ordenada do Grupo Focal
% acum.

Relagdo entre pares Freq. Freq. %acum. (frequénci  Poder Existéncia Critério de Permanéncia no
de afinidades Ord. Cum. (relagdes) qa) de conflito decisao Modelo
Mergulho<Cenério 1 9 9 2,2% 5,0% 2,8% Néao - Sim
Mergulho<Estimulos | 2 9 18 4,4% 10,0% 5,6% Nao - Sim
Cenério>Setup 3 7 25 6,7% 13,9% 7,2% Néao - Sim
Mergulho<Break | 4 | 7 32 8,9% 17.8% | 8,9% Sim Volumetria de Sim
Frequéncia
Mergulho<Mood 5 7 39 11,1% 21,7% 10,6% Nao - Sim
Mood<Break 6 7 46 13,3% 25,6% 12,2% Néo - Sim
Mood<Estimulos 7 7 53 15,6% 29,4% 13,9% Né&o - Sim
Setup<Break 8 7 60 17,8% 33,3% 15,6% Néo - Sim
Setup<Estimulos 9 7 67 20,0% 37,2% 17,2% Néao - Sim
Break>Estimulos 10 6 73 22,2% 40,6% 18,3% Néao - Sim
Cendrio<Mood | 11| 6 79 | 244% 43.9% | 19.4% Sim Sem critério Sim, aplicavel a
aplicavel. modelo individual.
Cenéario>Estimulos | 12 6 85 26,7% 47,2% 20,6% Nao - Sim
Cendrio>Mood | 13| 6 o1 28,9% 50,6% | 21,7% Sim Sem critério Sim, aplicavel a
aplicavel. modelo individual.
Mergulho>Setup 14 6 97 31,1% 53,9% 22,8% Nao - Sim
Cendrio<>Break | 15| 5 | 102 | 33,3% 56,7% | 23,3% Sim Existéncia de ndo- N&o
relagdo (<>)
Cendrio>Break | 16| 5 | 107 | 356% 59,4% | 23,9% Sim Existéncia de ndo- Sim
relagéo (<>)
Mergulho<>Break | 17| 5 112 | 37.8% 62,2% | 24,4% Sim Volumetria de Néo
Frequéncia
Setup<Mood 18 5 117 40,0% 65,0% 25,0% Néo - Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os dados apontam que, das 45 relacdes geradas, apenas 18 foram mantidas a partir
dos critérios de poder (25%), sendo responsaveis por 65% da variagdo. A partir disso, 12
relacbes foram mantidas considerando critérios de conflito, volumetria e conceituais
exigidos pelo método, possibilitando a identificacdo das zonas topoldgicas (motivadores e
resultados) para a construcdo dos mapas mentais, apresentados a seguir. Apds a
identificacdo, das 12 relacGes, foram mantidas apenas as relagdes ndo-redundantes,
alcancando o volume final de 5 rela¢Ges para cada modelo de diagrama.

Figura 2 - Diagramas de Interrelagfes 1 do Grupo Focal e suas Zonas Topoldgicas

Diagrama 1 | Grupo Focal Diagrama 2 | Grupo Focal
. . ak — Mergu Setu
| Cenario }—>| Break | | Mergulho |—b-| Setup | Break ‘ [ fergulho I—b-| tup
+

v 1

Cenario
‘ Estimulos |—b-| Mood ‘

Mood

L

Estimulos

Motivador primério Maotivador secundério Resultada secundario Resultado primério Maotivador secundério Resultado secundério Resultado primario
a=%) @=31) (8=3:1) (a=3) @=%31:1) (a=3) @=3)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)



Os dois diagramas apresentam semelhancas. Nestas visfes, tem-se a disposicédo de
elementos internos ao indiduo, como Mergulho e Setup, ao final do processo, representados
por Resultados em suas zonas topologicas. No entanto, outros elementos internos como
Mood e Estimulos sdo denominados como motivadores e determinantes do processo, sendo
configurados como primeiros elementos do processo. As relagbes iniciais aparentam
configuragGes e compreensdes distintas do primeiro mapa mental.

Nesta visdo, uma compreensdo possivel parte de que estimulos existentes no
processo do individuo servem como gatilhos para geracdo de um Mood positivo, que
influenciara o Cenario em que este esta presente, contribuindo, consequentemente, para
Breaks. A partir deste contexto, o Mergulho toma vez, influenciando os processos de
execucdo do projeto. E perceptivel neste caso, um movimento de aspectos externos
(Estimulos) contribuindo para aspectos internos (Mood), que contribuem para aspectos
externos (Cenario e Break), retornando aos aspectos internos (Mergulho e Setup). Nesta
visdo, temos um processo que ¢ alternado entre “de dentro pra fora” e de “fora pra dentro”.

No entanto, para que seja possivel aprofundar os resultados, analises posteriores
obtidas a partir dos dados coletados nas entrevistas sao necessarias.

6.2 AS ENTREVISTAS

Para gerar um maior entendimento das Afinidades geradas em Grupo Focal, este
topico apresenta inicialmente os resultados da Codificagdo Axial, em que se prop0s analisar
as percepcdes coletadas nas afinidades de Mergulho, Cenario, Setup, Mood, Break,

Estimulos.
Quadro 1 - Codificacdo Axial das Afinidades
Conceito percebido

O mergulho é visto pelos entrevistados como uma etapa que envolva pesquisa, busca de
referéncias, imersdo, entendimento do tema, busca de profundidade ao assunto e planejamento.
Neste momento, o0s criativos buscam elementos que fagam sentido ao contexto do desafio proposto,
para seguir com a construcéo e geracdo de soluces. O mergulho pode ser percebido como
voluntério, especifico do momento, ou involuntério, a partir das experiéncias vividas.

Os elementos que permeiam o contexto do cenario sdo variados, mas condicionantes as capacidades
necessarias para 0 momento de geracdo da criatividade. De maneira ampla, algumas grandes
categorias surgiram nas falas dos participantes, tais como: Tranquilidade e Caos, Organizagao,
Conforto e Liberdade. Um ponto em comum nas percepgdes é a flexibilizacdo do cenério ideal para
a geracdo da criatividade, pois a definicdo de um ambiente adequado esta associada a necessidade
do projeto ou até mesmo ao sentimento do profissional.

Configura os elementos que possam ajudar na organizacdo do processo criativo envolvendo
otimizacdo do tempo e organizacéao de tarefas com a utilizacdo de ferramentas de trabalho
especificas. Para os entrevistados, a organizagdo das tarefas € importante, em que ha uma divisao
fragmentada do processo, possibilitando uma visdo clara, minimizando ansiedades e sobrecarga
emocional.

Caracterizado pelo sentimento existente durante o processo de gerar uma solugdo criativa aparenta
ser um elemento individualizado dos profissionais entrevistados, sendo condicionados a partir de
seus perfis. Sentimentos positivos relacionados a Paz, Bom-humor e Felicidade sdo reconhecidos
como potencializadores da geracdo de solucGes criativas. Por outro lado, sentimentos negativos
como Pressdo também demonstram sua importancia como gatilhos relevantes para o envolvimento
profundo com o projeto e geracdo da criatividade.

Entendido como a pausa necessaria para oxigenar as ideias, quando o individuo esta imerso no
processo criativo e as solugdes ndo aparentam estar em um nivel de qualidade aceitavel. Este
momento de pausa € visto pelos entrevistados como um elemento necessario quando existem
bloqueios criativos, cansagco mental, falta de fluidez no processo, falta de clareza sobre préximos
passos, estagnacdo, sentimento de incapacidade. O Break, neste sentido, contribui para trazer
relaxamento, oxigenagdo da mente, distancia do desafio, conexdo com elementos externos ao
projeto que possibilitam uma renovacédo das capacidades mentais e estabelecimento de novas
conexdes, que possam ser benéficas para a geracdo da solucdo criativa.

Mergulho

Cenario

Setup

Mood

Break




Elementos que podem estimular o processo criativo de alguma maneira e sdo divididos pelos
entrevistados em duas categorias principais: estimulos relacionados a pausas e estimulos
relacionados a foco.

Estimulos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Tendo os significados claros no processo de Codificacdo Axial, a Codificacdo
Tedrica também € exigida no processo de andlise das entrevistas, que fornece dados com
significancia maior, considerando que as relacdes sdo definidas em um processo verbalizado
pelos entrevistados, garantindo maior qualidade nas proposi¢des das relacdes.

A anélise dos dados gerados nas Tabelas de Afinidades gerou um total de 45 relacgdes,
sendo que 15 delas foram mantidas a partir do primeiro critério de corte.

Tabela 2 - Tabela de Frequéncia da Codificacdo Teorica Ordenada das Entrevistas

Relagéo entre pares de Freq. Freq. % acum. % acum. Existéncia de Critério de decisio Permanéncia no
afinidades Ord. Cum. (relagdes)  (frequéncia) Conflito Modelo

M ood<Estimulos 1 11 11 2,2% 6,3% 4,1% Néo - Sim

Cenario>M ood 2 10 21 4,4% 12,0% 7,6% Néo - Sim

Cenério>Setup 3 10 31 6,7% 17,7% 11,0% Néo - Sim

Mergulho<Estimulos 4 10 41 8,9% 23,4% 14,5% Néo - Sim

M ood<Break 5 10 51 11,1% 29,1% 18,0% Néo - Sim

Mergulho<Cenério 6 8 59 13,3% 33,7% 20,4% Néo - Sim

Mergulho<Break 7 7 66 15,6% 37,7% 22,2% Néo - Sim

Mergulho<M ood 8 7 73 17,8% 41,7% 23,9% Néo - Sim

Cenério>Break 9 6 79 20,0% 451% 251% Sim Volumetria de Sim
Frequéncia

Mergulho<Setup 10 6 85 22,2% 48,6% 26,3% Néo - Sim

Cenério<>Break u| s o1 24,4% 52,0% 27,6% Sim Volumetria de Nzo
Frequéncia

Setup<Estimulos 12 6 97 26,7% 55,4% 28,8% sim Volumetria de Sim
Frequéncia

Setup<>Estimulos 13| s 102 28,9% 58,3% 20,4% Sim Volumetria de N&o
Frequéncia

Setup>Mood “ | s 107 31,1% 61,1% 30,0% sim Volumetria de Sim
Frequéncia

Setup<Mood 15| s 112 33.3% 64,0% 30,7% Sim Volumetria de N30
Frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os dados apontam que, das 45 relacBes geradas, apenas 15 foram mantidas a partir
dos critérios de poder (30%), sendo responsaveis por 64% da variacdo. Destas, 12 relacbes
foram mantidas considerando critérios de volumetria e critérios conceituais exigidos pelo
método, possibilitando a identificacdo das zonas topoldgicas para a construgdo dos mapas
mentais, apresentados a seguir. Ao final, assim como nos protocolos de anéalise dos dados
obtidos em Grupo Focal, 5 relagdes foram mantidas no diagrama final a partir de critérios

de reducdo de relacdes redundantes.
Figura 3 - Diagramas de Interrelagfes 1 das Entrevistas e suas Zonas Topologicas

Cendrio = Break
Estimulos > Setup P Mood > Mergulho
Motivador primdrio Mativador secundério Pivo Resultado secundario Resultado primario
(A =5) (A=2:1) (A =0) (A=-3) (A =-5)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

O resultado identificado demonstra que os elementos que influenciam o processo de
criatividade sdo apresentados de maneira linear, havendo elementos iniciais no processo
que apresentam maior poder de influéncia sobre o processo, se comparados a elementos
presentes ao final do processo. Os elementos com maior poder de influéncia sdo
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denominados como motivadores primarios e secundarios e sdo representados pelo Cenario,
Break e Estimulos, que configuram elementos externos ao individuo, como j& identificado
anteriormente no processo de analise do Grupo Focal. Tais elementos aparentam influenciar
mais fortemente outros elementos, denominados como Pivd, Resultado Primario e
Secundario, representados pelo Setup, Mood e Mergulho, que configuram elementos
internos ao individuo.

O motivador primario do mapa mental, representado pelo Cenério, é percebido como
um gatilho para um Break agradavel e que contribua para o processo. Nesta visdo, 0s
entrevistados alegam que um ambiente positivo para o processo criativo também contribui
para um Break que potencializard novas ideias ou solugdes criativas. Assim, o Cenario, no
processo de criatividade, ndo deve se limitar ao ambiente adequado no que diz respeito as
ferramentas de trabalho e processo produtivo, mas também deve considerar um ambiente
de lazer que possibilite pausas saudaveis, que fazem parte do processo criativo e contribuem
para oxigenar as novas ideias.

A relacdo entre Break e Estimulo € vista muito mais no sentido de pausa do que
estimulo relacionado a elementos presentes durante o processo de criatividade, como
percebido na Codificacdo Axial da Afinidade Estimulos. Na interpretacdo dos dados deste
ponto, ficou evidente que o Estimulo poderia estar relacionado a processos de pausas como
elementos estimulantes no proprio processo. No entanto, para compreender as relacdes entre
as afinidades Break e Estimulos ficou evidente que 0 momento de pausa representa uma
influéncia para geracdo de estimulos ao processo. Na visdo de alguns entrevistados, a
existéncia das pausas (Break) como café ou movimento, garantem mais energia (estimulo)
para a retomada do processo criativo.

A influéncia dos Estimulos no Setup é vista no sentido de o Setup, também
compreendido como processo de organizacao e otimizacdo da atividade criativa, depender
de elementos estimulantes para que seja construido. O Estimulo, neste sentido, € visto como
ponta pé para a mao na massa da geracdo da criatividade, que depende de processos
organizados para acontecer. Assim, o estimulo exerce influéncia, inicialmente, a processos
de planejamento da geragédo da solugédo, antes mesmo de influenciar a geracéo de solucéo.

A relacdo entre Setup e Mood existe na interpretacdo de que um Setup do processo
criativo bem-organizado e com capacidade de entrega contribui ativamente para
sentimentos positivos, enquanto um Setup ndo organizado em com incapacidade de entrega,
contribui ativamente para sentimentos negativos, relacionados a pressdao. Neste sentido,
independente da condicdo do Setup, existe uma influéncia direta podendo gerar um Mood
atrelado a sentimentos positivos ou negativos.

A influéncia que Mood exerce sobre o Mergulho surge na condi¢do de um Mood
positivo gerar Mergulhos mais produtivos ao processo criativo. Na visao dos entrevistados,
sentimentos positivos relacionados a tranquilidade e alegria possibilitam que o processo de
pesquisa, busca de referéncias e geracao de solugbes seja mais fluido e consiga ser eficaz a
partir dos objetivos pré-estabelecidos.

Os resultados apresentados até aqui, como ja mencionado, apontam uma direcdo de
elementos externos para elementos internos no processo criativo. Elementos motivadores e
denominados como Pivd, aparentam configurar condi¢bes externas e de certa maneira,
incontrolaveis ao individuo, contribuindo para potencializar condigdes internas para a
criatividade, denominadas nos resultados. Os dados apontam que o meio em que o individuo
esta inserido em seu processo criativo, contribui ativamente para a realizacdo de pausas
adequadas, que possibilitam estimulos oxigenantes a mente do individuo Todos estes
elementos externos, seguidos de maneira linear, aparentam contribuir para sentimentos
positivos ao individuo, possibilitando um mergulho assertivo na busca de referéncias e
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geracdo de solucdes aos projetos criativos. Em uma visdo sintetizada, o processo criativo
aparenta ser motivado, em maioria, por elementos externos, se comparados aos elementos
internos.

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O modelo mental apresentado insere os motivadores da criatividade com influéncias
lineares ndo havendo processos ciclicos, por exemplo. Esta visdo dialoga com a literatura
da criatividade pois insere os motivadores de maneira similar aos elementos do processo de
criatividade, havendo etapas iniciais de expansdo e objetivos finais claros (Amabile, 1983;
Amabile & Pratt, 2016; Botella et al., 2013, 2018; Cheng & Yang, 2019; Corazza & Lubart,
2020; Dampérat et al., 2019; Einarsson & Hertzum, 2021; Folch et al., 2019; Jankowska et
al., 2018; Milicevic et al., 2020; Wallas, 1926). Neste cenério, é perceptivel uma visdo de
motivadores iniciais que configuram uma visdo mais aberta das possibilidades, com o
Cenario, até alcancar uma visao especifica com o ato de Mergulho, sendo semelhante ao
que é apresentado na literatura de Finke et al (1996) ao defender processos de expansdo ao
foco, para geracdo de uma solucdo criativa. Ainda, esta visdo dialoga com os préprios
conceitos de criatividade, que definem esta como a juncdo de originalidade, que busca a
expansdo de possibilidade, e efetividade, responsavel por direcionais as solugdes originais
ao que é atil (Acar et al., 2017; Long, 2014; Runco & Jager, 2012).

Ainda, os achados aqui demonstram que elementos externos como Cenario, Pausas
(Break) e Estimulos configuram os principais motivadores de elementos secundarios, como
Setup, Mood e Mergulho, também compreendidos como elementos internos do individuo.
Estes insights corroboram com a literatura da criatividade que afirma que, por mais mental
que o fendbmeno possa parecer, ele ndo ocorre de maneira isolada, dependendo de elementos
externos como aspectos sociais e culturais (Bello et al., 2018; Chua et al., 2015;
Csikszentmihalyi, 2014a; Erez & Nouri, 2010; Glaveanu, 2013; Vlad Petre Glaveanu &
Kaufman, 2019; Hennessey, 2015; Kandler et al., 2016; Lubart, 2001; Perry-Smith &
Mannucci, 2017; Perry-Smith & Shalley, 2014, 2003; Sternberg, 2018, 2020; Sternberg &
Lubart, 1991; Stierand et al., 2017; Woodman et al., 1993; Zhang et al., 2019).

Por fim, mesmo apresentado conexdes com a teoria e confirmando pressupostos
apresentados em estudos anteriores, a visdo integrada alcancada com a identificacdo do
mapa mental da criatividade propdem achados para a teoria do campo. Por mais que 0S
estudos levantem a importancia de elementos externos e internos do individuo como
potencializadores da criatividade, ndo ha uma visdo integrada destes elementos conforme
apontado pela literatura. Tem-se evidéncias sobre a influéncia do ambiente na geragdo da
criatividade, mas ndo ha uma visao clara destes elementos (Glaveanu et al., 2019), havendo
pouco esforco para esta visdo sistémica (Glaveanu, 2020; Hennessey, 2015). Os resultados
aqui apresentados comunicam para o campo tedrico da criatividade que elementos
especificos e externos como ambiente em que o individuo esta inserido (Cenério), pausas e
condicBes destas pausas (Break), existéncia de foco e intera¢Ges sociais (estimulos) sdo
motivadores principais de elementos internos ao individuo. Aspectos como organizagdo do
processo criativo (Setup), sentimentos (Mood) e pesquisas (Mergulho) sdo importantes
motivadores para a criatividade, mas diretamente dependentes das condi¢bes dos elementos
externos.

8. CONCLUSOES

Como ja mencionado, esta investigacdo identificou um gap na teoria de criatividade
relacionado a inexisténcia de uma visdo integrativa do fendmeno, que prioriza visdes
fragmentadas deste. Desta maneira, como objetivo geral, este estudo pretendeu criar um
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modelo integrativo do sistema de influéncia de criatividade, que represente os elementos
ambientais, sociais, cognitivos e suas interrelagfes existentes na proposi¢cdo de uma solucao
criativa.

Para isto, 0 método de Analise Qualitativa Interativa foi executado e foi capaz de
identificar elementos ambientais, sociais e cognitivos que integram o processo criativo, bem
como suas relagdes, demonstrando uma abordagem unidirecional e linear. Estes resultados
aqui identificados seguem tendéncias ja demonstrados em achados isolados e prop6em um
novo olhar sobre o fendmeno, principalmente identificando elementos que deixam de
dialogar com conceitos processuais da criatividade, estando representados em elementos
contextuais e motivacionais do fenébmeno. As contribui¢cbes podem ser divididas em trés
blocos.

Figura 4 — Achados do Modelo Mental
ELEMENTOS EXTERNOS ELEMENTOS INTERNQS  Afinidades presentes na abordagem

processual da criatividade

Oxigenacdo de ideias
Cenario S Break
iberdade e afeto
Liberdade
Condigdes r
ot Estimulos = Setup > Mood —»|  Mergulho

0 Mergulho voluntario
Pressdo Mergulho involuntério
Tranquilidade

Foco
Interagéo Social

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Primeiramente, os insights presentes nas etapas de codificacdo indutiva e axial do Grupo
Focal foram capazes de apontar seis principais motivadores da criatividade: Mergulho, Cenério,
Setup, Mood, Break e Estimulos. A codificacdo axial das entrevistas foi capaz de aprofundar o
entendimento destes conceitos, para que fosse possivel estabelecer conexdes com a teoria
existente e identificar avancos no entendimento do fenébmeno. Estes achados dialogaram em
partes com a teoria fragmentada existente sobre criatividade, validando e acrescentando um
entendimento sobre estes aspectos.

A compreensao sobre os motivadores Cenario, Estimulos e Mood trouxe uma validagdo
sobre a importancia destes elementos, desta vez em uma visdo integrada, distinta da visdo
fragmentada apresentada pelos autores que discutem sobre a importancia do ambiente e suas
condicdes (Amabile, 1983; Amabile & Pratt, 2016; Bello et al., 2018; Botella et al., 2013; Chua
et al., 2015; Csikszentmihalyi, 2014a; Dey et al., 2015; Erez & Nouri, 2010; Glaveanu &
Kaufman, 2019; Kandler et al., 2016; Lubart, 2001; Perry-Smith & Mannucci, 2017; Perry-
Smith & Shalley, 2003, 2014; Sternberg & Lubart, 1991; Stierand et al., 2017; Tuan, 2020;
Zhang et al., 2019), os estimulos (Amabile, 1983; Amabile & Pillemer, 2012; Perry-Smith &
Mannucci, 2017; Perry-Smith & Shalley, 2014; Sternberg, 2012) e os tipos de sentimentos
condicionantes a criatividade (Amabile & Pratt, 2016; Dey et al., 2015; First et al., 2014). Em
uma visdo de significados e influéncias isoladas, os achados para estes motivadores apenas
validaram a existéncia e importancia destes elementos no fenémeno da criatividade.

No entanto, ao levantarmos os achados presentes nos motivadores Break, Setup e
Mergulho, este artigo provocou uma revisdao de abordagem em que tais elementos estdo
inseridos. As teorias que discutem a visdo das pausas na criatividade (Botella et al., 2018;
Wallas, 1926), o planejamento do processo (Amabile, 1983; Amabile & Pillemer, 2012; Botella
et al., 2013, 2018; Corazza & Lubart, 2020; Folch et al., 2019; Jankowska et al., 2018; Wallas,
1926) e as pesquisas como fonte de geragéo de solucdes (Botella et al., 2018; Cheng & Yang,
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2019; Wallas, 1926) demonstram associacdo as discussdes processuais da criatividade, nao
sendo relacionadas aos motivadores contextuais. No entanto, os achados presentes nos dados
coletados nesta pesquisa, apontam um direcionamento destes elementos para uma Visdo
contextual da criatividade, eliminando assim as etapas de Planejamento e Documentacgdo ou
Incubacdo do processo criativo, enquadrando-as a aspectos motivacionais. Desta maneira, este
achado também traz avancos para o refinamento dos elementos processuais da criatividade,
podendo estar limitada apenas as etapas de apresentacdo do problema, primeiras respostas,
verificacdo e resultado, como apontado em algumas visdes tedricas (Einarsson & Hertzum,
2021; Finke et al., 1996; Goldberg-Miller & Heimlich, 2017).

Adicionalmente, este estudo possibilitou que fossem atribuidos niveis de influéncia
entre todas as afinidades, de maneira que ficassem claras as afinidades com maior importancia
nas rela¢fes do fenémeno. Partindo disso, os achados presentes confirmam visdes ja presentes
na teoria de criatividade, relacionadas a criatividade como resultado do meio (Corazza et al.,
2020; Corazza & Glaveanu, 2020; Csikszentmihalyi, 2014a; Glaveanu, 2013; Hennessey, 2015,
2017; James & Drown, 2012). Os resultados aqui apresentados validam esta visdo, no entanto
trazem achados especificos pois inserem elementos contextuais especificos como maiores
potencializadores da criatividade, até entdo ndo especificados de maneira sistémica na teoria.
A visdo linear dos motivadores, partindo de elementos totalmente contextuais como o cenario,
até elementos totalmente cognitivos como o mergulho séo respostas empiricas aos conceitos
defendidos, mas até entdo ndo comprovados sistematicamente. Os achados apresentam uma
visdo comparativa entre elementos contextuais e individuais que possibilitam a compreenséo
do poder de influéncia de elementos externos sobre elementos internos.

Por fim, por meio dos protocolos de construcdo do diagrama do sistema de influéncia
do grupo focal e entrevistas foi possivel perceber a existéncia um sistema com fluxo
unidirecional, ndo havendo influéncias ciclicas em todo o fluxo ou etapas especificas. Até entdo,
a visdo teodrica de motivadores da criatividade ndo apresentava clareza sobre seus aspectos
sistémicos ou relacionais, sendo apresentadas de maneira isolada (Botella et al., 2018;
Csikszentmihalyi, 2014a; Glaveanu & Lubart, 2014; Glaveanu, 2020; Woodman et al., 1993;
Zhang et al., 2019; Zhang et al., 2021). Com os insights gerados, é possivel perceber relacdes
unidirecionais que partem de elementos externos a elementos internos, apontando conexfes
com significados da criatividade, representada por processos divergentes e convergentes para o
alcance do produto criativo.

9. CONTRIBUICOES E RECOMENDACOES

Este estudo foi amparado em lacunas de pesquisa levantadas nas Gltimas décadas e
ainda ndo aprofundadas e, por meio da discussdo dos objetivos de pesquisa, foi possivel
perceber que tais lacunas foram preenchidas com os insights aqui gerados. Ainda, o projeto
traz contribuicdes ao mercado de trabalho a partir do momento que consegue levantar
potencializadores da criatividade para geracdo de solucdes, sejam configuradas como
produtos, ideias ou processos. Os achados evidenciam recursos para que as organizacoes e
profissionais possam aprimorar seu potencial criativo.

No entanto, o projeto apresentou algumas limitaces que servem de oportunidades
para estudos futuros desta linha de pesquisa. Primeiramente, seguindo carater exploratério,
esta pesquisa buscou identificar os primeiros indicios de um sistema de criatividade em
profissionais de publicidade, ndo trazendo generaliza¢des sobre os resultados por meio de
amostras que representassem o comportamento de um grupo social. Desta maneira, sugere-
se como estudo futuro a execucdo de metodos quantitativos, aos mesmos problemas
encontrados aqui, para aprofundar os resultados e validar os fluxos de influéncia percebidos
no Diagrama do Sistema de Influéncia da Criatividade. Nesta oportunidade, um esforco de
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busca de escalas relacionadas as afinidades geradas poderia ser realizado, gerando ganhos
para o campo e oportunidades de execugdo em diversos perfis e segmentos.

Por fim, a configuracdo da pesquisa buscou entender a relacdo de elementos
motivacionais ao processo da criatividade, compreendendo que a criatividade € um
fendmeno complexo, composto por dois grandes processos que visam a Geracao de Ideias
e Validacdo de Ideias. Neste sentido, a pesquisa falhou em entender especificamente os
elementos que pudessem dialogar com cada esfera da criatividade, pois trouxe um olhar ao
fendbmeno por completo. Assim, o campo tem oportunidades de avanco ao levantar
questionamentos especificamente sobre a etapa de geracdo de ideias, isolada a etapa de
validagéo de ideia e, consequentemente, obter insights a partir disso.
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