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O EFEITO DA ADOCAO DO ACCOUNTABILITY NO CONTEXTO DAS
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

1 INTRODUCAO

Compbem o Terceiro Setor, organizacfes sem fins lucrativos e ndo estatais que atuam,
coletiva e formalmente para o bem-estar de uma comunidade ou sociedade, por meio do
fornecimento de servicos e bens, que deveriam ser prestados pelo Estado (Araudjo, 2005). No
Brasil, essas entidades possuem diversas terminologias, entre elas, Terceiro Setor, Entidades
sem Fins Lucrativos, Organizacfes Nao Governamentais, Organiza¢des da Sociedade Civil,
Entidades Beneficentes e Organizac¢des Filantropicas (Olak e Nascimento, 2006).

As entidades sem fins lucrativos podem atuar nos mais diversos setores da sociedade,
como os beneficentes, filantropicos, culturais, educacionais, cientificos, etc. (Almeida e
Ferreira, 2006). As organizacdes sem fins lucrativos desempenham um papel relevante na
sociedade brasileira. Eles realizam diversos tipos de atividades, contribuindo para o produto
interno bruto, bem como fomentando e dando acesso a diversos tipos de servigos a populagédo
brasileira. Dados recentes indicam a existéncia de 400 mil organizagdes sem fins lucrativos no
Brasil (IPEA, 2015). Por realizarem uma funcdo de interesse publico, espera-se que as
organizagOes do Terceiro Setor apresentem, de modo transparente, sua pasta de projetos, seus
resultados e recursos alcancados (Olak e Nascimento, 2010).

Para Franca (2007), a transparéncia no Terceiro Setor parte da ideia que 0S recursos
colocados a disposicdo dos gestores sejam informados de forma ordenada, transparente e com
livre acesso por parte de seus patrocinadores. A a¢do da transparéncia dentro da organizacao se
utiliza de um instrumento muito importante que é a accountability. Sua analise no nivel do
terceiro setor é atual, entretanto devido & expanséo desse setor, a accountability tornou-se fator
de sustentabilidade, devido a grande concorréncia por recursos financeiros e ndo-financeiros e
aquelas que melhor atenderem as necessidades dos doadores por informacdes terdo maior
possibilidade de obtencdo dessas receitas (Milani Filho, 2004).

Buchheit e Parsons (2006) revelam que nesta circunstancia e em relacdo a necessidade
de arrecadar recursos, a melhoria da responsabilidade das instituicbes sem fins lucrativos atraiu
muita atencdo mundial. Tirando, como exemplo, estudos como Gugerty (2009), Parsons (2007)
e Saxton, Kuo e Ho (2012), especialmente, a responsabilidade voluntaria sem fins lucrativos
esta aflorando (abrangendo informac6es financeiras, compatibilidade com codigos de conduta
e licenga), com o objetivo de remeter indicios de qualidade e confiabilidade para um publico
cada vez mais incrédulo. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo: analisar a influéncia do
accountability na percepcao de confianca publica, reputacao, qualidade percebida e intencédo de
doacdo, das instituicdes sem fins lucrativos.

Para tal, foi desenvolvido um experimento baseado em vinheta com potenciais doadores
de organizagOes sem fins lucrativos. Para realizar o estudo foram adaptados e validados no
Brasil a vinheta e o instrumento de coleta de Becker (2018). Os resultados apontam a
importancia da adogdo do accountability para confianca publica, a reputacdo, a qualidade
percebida e para a intencdo de doagdo. Além dessa secdo introdutdria, esse estudo esta
organizado em fundamentacédo tedrica, metodo de pesquisa, anélise dos dados, discussdo dos
resultados, concluséo e por fim referéncias.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os pilares tedricos da pesquisa foram selecionados a partir de leituras sobre os temas
OrganizacGes sem fins lucrativos ou terceiro setor, Instrumentos de transparéncia
(Accoutability) e Responsabilidade Voluntéaria nas Instituicbes sem fins lucrativos.

2.1 Organizag0es do terceiro setor ou sem fins lucrativos

As organizacOes possuem trés categorias: o primeiro, o segundo e o terceiro setor. O
primeiro setor € composto pelas organiza¢Ges governamentais; o segundo setor é composto
pelas empresas privadas ou particulares; e, as organizagdes do terceiro setor sao formadas pelas
entidades sem fins lucrativos, tais como associacdes, ONGs e fundacdes (Dall’Agnol et al.,
2017).

O terceiro setor manifestou-se da necessidade de preencher demandas sociais que nao
eram atendidas pelos governos (primeiro setor) devido a crises que diminuiam o poder do
Estado (Salamon, 1998). Diversamente do setor privado tradicional, seu objetivo ndo é auferir
o lucro, mas sim desenvolver atividades relacionadas as causas sociais nas mais diversas areas,
como saude, cidadania, assisténcia social, defesa de direitos e educacdo (Salamon e
Sokolowski, 2016).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2004, p.9) caracteriza como
grupos, movimentos ou entidades sem fins lucrativos as organizagdes do terceiro setor, e
ressalta sua importancia “para a efetivagdo da democracia, promocdo do desenvolvimento e da
cidadania”.

Usar a expressdao “sem fins lucrativos” para as instituicdes do terceiro setor ¢
desfavoravel e mostra apenas aquilo que essas organizacGes ndo sdo. Apesar disso, essa
classificacéo inclui todas as organizagdes deste setor, quaisquer que sejam seus interesses. Essas
instituicGes sdo agentes de mudanca humana, seu fruto € um paciente curado, uma crianga que
aprende, um jovem que se transforma em um adulto com respeito préprio (Drucker, 2002, p.
XIV).

Salamon e Anheier (1992) definem as instituicdes sem fins lucrativos como o grupo de
organizacbes em uma sociedade que compartilnam cinco atributos basicos: primeiro, eles sdo
organizados; segundo, sdo privados; terceiro, séo distribuidores sem fins lucrativos; quarto, séo
autogovernados e quinto, voluntarios. Ja para Fernandes (1994), as organizacdes do terceiro
setor sdo instituicdes sem fins lucrativos, baseadas na participacdo voluntaria, num ambito ndo
governamental, que mantém as praticas da caridade, da filantropia e do patrocinio, expandindo
sua l6gica para outras areas, devido, sobretudo, a inclusdo do conceito de cidadania e de suas
varias manifestacdes da sociedade.

O terceiro setor consiste em institui¢cdes das quais, seus principais objetivos sao sociais,
em vez de econdmicos. O foco do setor inclui instituicdes de caridade, organizagdes religiosas,
entidades voltadas para as artes, organizagdes comunitarias, sindicatos, associagdes
profissionais, e outras organizacfes voluntarias (Hudson, 1999). Elas sdo cada vez mais
importantes para a sociedade e academia devido a importancia de seu papel social e segundo
Salamon (1998), é complementar & atuacdo do Estado na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas em varios setores que envolvem a populacdo em vulnerabilidade social.

Para o exercicio de suas atividades de prestacdo de bens coletivos, essas entidades
acabam por competir por doages, as quais sao necessarias para sua subsisténcia (Marcuello e
Salas, 2001). Nessa perspectiva, a captacdo de recursos é imprescindivel para um ambiente



sustentavel, uma vez que age como um promotor da estratégia organizacional, tornando
possivel a sustentabilidade e a efetividade de suas politicas de acao social (Armani, 2008).

Acredita-se que a transparéncia e a prestacdo de contas sdo aspectos-chave para a
mobilizacdo de recursos, uma vez que processos transparentes podem contribuir para 0 aumento
da captagéo de recursos, enquanto a prestacdo de contas apresenta, de forma clara, a origem e
a aplicacdo dos recursos. Assim, define-se prestacdo de contas como uma obrigacao social e
publica que tem como objetivo apresentar informacdes sobre algo pelo qual é responsavel,
sendo considerada a base da transparéncia e do controle social (TCU, 2008). A transparéncia,
por sua parte, é mais importante que a prestacdo de contas, pois, além da divulgacdo dos
documentos exigidos por lei, tem uma gestao que precisa apresentar o processo organizacional
na sua totalidade, repassando a clareza e a seguranca do mesmo (Tondolo et al., 2016). Essas
organizagOes também precisam provar que o dinheiro foi usado adequadamente para os projetos
sociais e que proporcionou a sociedade retornos equivalentes (Benjamin et al., 2018; Valencia
et al.,2015).

2.2 Importancia dos instrumentos de transparéncia

Geralmente, as leis se encarregam de demandar a adocdo de rotinas administrativas que
obstruam a aquisicdo, de forma individual ou coletiva, de benesse ou vantagens pessoais em
decorréncia da participacao no processo resolutivo da organizacdo do Terceiro Setor, como, por
exemplo, a Lei 9.790, de 23/03/1999.

Séo entendidos como beneficio ou vantagens pessoais 0s obtidos pelos dirigentes da
entidade e seus cdnjuges, companheiros e parentes colaterais ou afins até o terceiro grau; e por
pessoas juridicas das quais 0s ja mencionados sejam controladores ou detenham mais de dez
por cento das participacdes societarias, conforme determina o Decreto 3.100, de 30/06/1999,
que regulamenta a Lei 9.790 / 99.

Impedindo as transacfes para proveito pessoal, o Estado é rigido ao estabelecer as
responsabilidades financeiras do Conselho Curador em casos de desvio dos recursos. Se, por
um lado, isso deixe claro quem tem o direito de exigir explicacbes e aplicar penalidades, no
dia-a-dia as ferramentas de governanca sdo de maior complexidade, resultando intervencdes de
orgaos fiscalizadores apenas em casos de denuncias formais ou em situacdo de faléncia (Sathler,
2008).

Mendonca e Machado Filho (2004) também analisaram as matérias de governanca
corporativa do terceiro setor, relacionando esses temas de forma a encontrar instrumentos de
governanca que tenham possibilidade de implementacao nesse segmento para uma gestdo e um
desempenho social com maior eficiéncia. Segundo eles, as técnicas de governanca, de modo
geral, s&o os seguintes: os externos (sistema politico-legal e regulatorio e ‘mercado de doagdes’)
e os internos (sistema de controle dos conselhos). Mindlin (2009) afirma, ao final de sua tese,
que o principal mecanismo de eficiéncia para essas organizagdes seria a atuagdo dos conselhos
fiscais e curadores.

Guimarées (2008, p. 77) lista as principais competéncias legais do Conselho Curador.
No que se refere as responsabilidades do Conselho Curador perante padrdes legais basicos, €
possivel encontrar um conjunto de elementos comuns: garantir que as atividades da organizacéo
estejam alinhadas com a sua missdo; cuidar do planejamento de longo prazo e estabelecer as
politicas organizacionais mais importantes; acompanhar a gestao financeira a assegurar que 0s
recursos estdo sendo aplicados da melhor maneira; garantir que as responsabilidades legais e
éticas estdo sendo seguidas; contratar, fiscalizar e demitir os cargos executivos de maior
importancia; representar a organizacdo perante a sociedade assim como diante de seus
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principais stakeholders. “Stakeholder compreende aqueles individuos, grupos e outras
organizacOes que tém interesse nas acOes de uma empresa e que tém a capacidade de
influencia-la” (Savage, Nix, Whitehead e Blair, 1991).

De acordo com o Cadigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do IBGC
(2010), existem quatro principios basicos. Sao eles: transparéncia, equidade, prestacédo de
contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

Vargas (2008) ratifica que a transparéncia € um principio que precisa do amparo por
todos os individuos. Isso porque, com a sua utilizacéo, ocorre a geracdo da confianca interna e
externa, ou seja, entre os colaboradores da entidade e entre ela e terceiros. A transparéncia deve
usar a informacdo e a prestacdo de contas, tanto de fatores tangiveis quanto intangiveis, para
aumentar o valor da organizacéo.

A transparéncia e a prestacdo de contas para as instituicdes do Terceiro Setor tém se
tornado decisivo, seja pela preocupacdo dos gestores e financiadores, seja pela imposi¢cdo da
sociedade frente aos escandalos envolvendo as ONGs. Ponderacédo, que reflete nas praticas
organizacionais e atravessa fronteiras, uma vez que leva os pesquisadores na busca de maiores
informac@es sobre esse tema nos mais diversos continentes (Tondolo et al., 2016).

Tondolo et al. (2016) apresentam a transparéncia sob quatro aspectos: a) transparéncia
em nivel Inicial de Atendimento; b) transparéncia em Aspectos Legais; c) transparéncia na
Prestacdo de Contas; e d) transparéncia em Gestdo e Resultados. Diante disso, Board et al.
(2002) ressaltam que os padrdes mais citados no processo de transparéncia sao a divulgacédo
financeira, a disponibilidade de informacfes operacionais e administrativas aos diferentes
publicos, o acesso as instalacbes fisicas e a divulgacdo dos nomes dos membros da
administragao.

A equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitario de todos os
grupos minoritarios, sejam do capital ou das demais "partes interessadas" (stakeholders), como
colaboradores, clientes, fornecedores ou credores. Atitudes ou politicas discriminatorias, sob
qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis (IBGC, 2011).

Segundo IBGC (2011), na prestacdo de contas 0s agentes da governanga corporativa
devem prestar contas de sua atuacao a quem os elegeu e respondem integralmente por todos 0s
atos que praticarem no exercicio de seus mandatos. O termo accountability se refere a prestacao
de contas da fundacdo aos seus interessados. Assim, a atuacdo dos agentes da governanca é
dotada de responsabilidades e oportunidades, visto que o cumprimento dessa obrigacdo gera
credibilidade e confianca, interferindo positivamente em futuras parcerias ou projetos, até
mesmo internacionais (Vargas, 2008).

Kearns (1994, p. 188) apontou quatro categorias de accountability no campo da gestao
das instituicbes do Terceiro Setor: 1. Accountability imposta pela lei ou contrato; 2.
Accountability negociada entre a organizacdo e a comunidade, na qual se insere, a partir dos
valores sociais, crengas e realidade politica; por exemplo, quando um hospital confessional se
submete a ndo realizar cirurgias em determinados dias da semana em membros de determinada
seita religiosa; 3. Accountability profissional ou discricionaria, que reflete o que se espera do
desempenho dos profissionais ou voluntarios que trabalham; 4. Accountability antecipatoria,
que trata da capacidade da instituicdo antever futuros padrfes que lhes serdo exigidos e
participar proativamente da construcdo de politicas e préaticas que virdo a afetar sua atuacgéo.

Para ampliar a discussdo e ser capaz de dar resposta aos diversas aspectos da
accountability para a direcdo de uma organizacdo do Terceiro Setor, Morrison e Salipante
(2007, p. 199) propdem o uso de dois conceitos relacionados. Um deles é a accountability
baseada nas regras, preocupada em cumprir as normas estatuarias, leis e 0s objetivos
explicitamente determinados, com espaco para padrbes contébeis, auditorias externas,
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regulamentos internos de gestao de pessoal e outras a¢fes desse tipo. Outro é a accountability
negociada, para lidar com os comportamentos implicitos e subjetivos que se espera de uma
organizacao desse tipo, a ser negociada entre os proprios lideres e com os critérios especificos
de seus stakeholders, suas medidas, interpretacGes do que é ser eficaz, de forma coerente com
a historia, os valores éticos e a misséo institucional.

Ja na responsabilidade corporativa os conselheiros e executivos devem zelar pela
perenidade das organizagdes (visdo de longo prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem
incorporar consideracGes de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e operagdes.
Responsabilidade Corporativa é uma visdo mais ampla da estratégia empresarial,
contemplando todos os relacionamentos com a comunidade em que a sociedade atua. Sendo
assim, a "funcdo social” da empresa deve incluir a criagdo de riquezas e de oportunidades de
emprego, qualificacdo e diversidade da forca de trabalho, estimulo ao desenvolvimento
cientifico por intermédio de tecnologia e melhoria da qualidade de vida por meio de acGes
educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente. Inclui-se neste principio a
contratacdo preferencial de recursos (trabalho e insumos) oferecidos pela propria comunidade
(IBGC, 2011).

2.3 Responsabilidade Voluntaria nas Instituicdes do Terceiro Setor

Medeiros (2016) observa que os doadores possuem Varios motivos para realizar seus
donativos, sendo assim, as entidades sem fins lucrativos devem atrai-los por meio da divulgagéo
de informac6es que favorecam a visualizacdo da gestao dessas organizacdes.

Diante da hesitacdo, por parte dos doadores, em relagdo a gestdo dos recursos aportados
pelas entidades sem fins lucrativos, as contribuicdes podem diminuir. Os relatdrios contabeis e
a divulgacdo voluntéria do desempenho organizacional podem exercer um papel importante na
decisdo de contribuir por parte dos doadores, e isso ocorre caso esses doadores julguem
investigar a integridade da organizacdo, antes de doar (Parsons, 2007).

Com a necessidade de arrecadar fundos, houve a melhoria da responsabilidade das
organizag6es sem fins lucrativos, o que esta atraindo bastante a atencdo mundial (Buchheit e
Parsons, 2006). Estudos sobre a responsabilidade voluntéria sem fins lucrativos estdo aflorando
(incluindo relatorios financeiros, conformidade com c6digos de conduta e credenciamento), no
proposito de provar qualidade e confiabilidade para um publico cada vez mais descrente
(Becker, 2018).

Para Becker (2018), as maneiras mais vulneraveis de responsabilidade voluntéria séo de
natureza interna e envolvem atividades que néo refletem a anuéncia de modo algum, ou aqueles
que supervisionam os relatorios financeiros da organizacdo sem qualquer avaliacgdo, resultando
basicamente em fiscalizacdo interna. Segundo Gugerty (2009), uma maneira paulatinamente
mais forte de responsabilidade voluntaria € a autocertificacdo institucional na forma de anuéncia
com exemplos especificos, que sem uma revisdo precisa, torna-se ainda fraca.

Alguns trabalhos, como Gugerty (2009), Szper e Prakash (2011) e Willems et al. (2017),
apontam que as formas mais fortes de responsabilidade voluntéria das organizagdes do terceiro
setor sdo de natureza externa e englobam apreciacao de associa¢des do ramo, pares ou membros
ndo associados, sendo a forma de responsabilidade voluntéaria considerada mais forte, a que
possua uma revisdo independente de terceiros e um processo de ateste e certificacdo
correspondente, contendo a autorizagdo de um selo de validagéo.

Para provar a capacidade de gerenciamento adequado de recursos, que proporcione 0
retorno adequado a sociedade, as institui¢cbes do terceiro setor, passaram a adotar iniciativas e



atividades de responsabilidade voluntéria, que vdo muito além da responsabilidade minima
legal (Becker, 2018).

3 METODO DE PESQUISA
3.1 Classificacdo da Pesquisa

Na pesquisa experimental deve haver a selecdo das variaveis, a especificacdo dos niveis
de tratamento e a definicdo das formas de controle e de observagéo dos efeitos para que 0s
testfces e analises dos dados possam ser realizados adequadamente (Cooper e Schindler, 2016).
Assim, o presente estudo foi desenvolvido por meio de um experimento baseado em cenérios
com a utilizacdo de vinhetas. Uma vinheta é uma exposi¢do resumida de uma pessoa ou de uma
situacdo social incluindo referéncia precisa quanto aos fatores mais importantes para o
participante tomar uma decisdo ou realizar um julgamento (Wason, Polonsky e Hyman, 2002).
Para a realizacdo deste experimento foi utilizado um cenario contendo quatro versdes de niveis
de accountability adaptados de Becker (2018) e validados para o contexto brasileiro. O
instrumento' de coleta foi a vinheta constituida de apresentaco do cenério, médulo comum,
manipulacdo dos fatores, questionario contendo as questdes de verificacdo de atencdo, questdes
de verificacdo de realismo da vinheta, questdes de verificagdo de manipulacdo, questdes
relacionadas as variaveis dependentes e as questfes gerais de caracterizacdo dos sujeitos. O
experimento apresenta uma variavel manipulada, a adogdo do accountability em 4 niveis
distintos de adocdo do accountability, com as seguintes varidveis dependentes: confianca,
reputacdo, qualidade e intencdo de doagéo.

3.2 Amostra

Os participantes da pesquisa eram todos brasileiros maiores de 18 anos. A coleta foi
realizada do dia 27 de outubro até o dia 17 de novembro. Ao final da coleta, 183 individuos
acessaram 0 questionario e 123 preencheram completamente a pesquisa; destes, 118 foram
considerados validos por terem respondido corretamente a pergunta de aten¢do. Em média, 0s
participantes levaram 4 minutos para responder o questionario. Além disso, a média de idade
dos sujeitos foi de 35,53 anos, com idade minima de 18 e maxima de 68 anos. Sendo 78 do sexo
feminino (66,1%) e 40 do sexo masculino (33,9%). Em relacdo ao nivel de escolaridade dos
participantes, 36 sujeitos estdo na graduacdo (30,5%), 41 sujeitos estdo na pos-graduacéo
(34,7%) e 41 sujeitos escolheram a opcao outros (34,7%). A tabela 1 apresenta a porcentagem
de participantes validos por cenario. Foi utilizada a abordagem between-subjects, na qual cada
participante recebe apenas uma versao do cenario. Para asseguram a validade do experimento,
foi utilizada a atribuicdo aleatoria, na qual todos os participantes tem a mesma chance de ser
atribuidos a uma das versdes do cenario. Para operacionalizar a coleta e a randomizacéo foi
utilizada a plataforma Surveymonkey.

3.3 Procedimento do Experimento
Os sujeitos receberam um mddulo comum, com as informagdes sobre o cenério da

pesquisa. Logo apos receberam, de forma aleatoria, um dos tratamentos experimentais com um
desses niveis de accountability: com certificagdo externa, responsabilizacdo externa,



responsabilidade minima e sem padrdo. Logo ap0s os sujeitos responderam as questdes sobre
as variaveis dependentes e de caracterizacéo.

3.4 Verificacdes do Experimento

Foram realizadas as verificacdes de atencdo, realismo, manipulacdo e efeito demanda.
A verificagdo de atencdo possibilita identificar respostas incompativeis devido a leituras
distraidas das vinhetas, contribuindo para a qualidade dos resultados do modelo experimental
(Abbey e Meloy, 2017). Dos 183 participantes da pesquisa, 118 responderam corretamente a
seguinte pergunta sobre atencdo -Qual era seu papel no caso?

Para Eckerd (2016), com a verificacdo de realismo se avalia o nivel de percepcdo dos
respondentes nas vinhetas descritas. Para o teste de realismo, a média foi de 5,03 numa escala
Likert de 7 pontos, sendo 1, para nem um pouco realista e 7 para muito realista. A média para
interessante foi de 5,49, também numa escala Likert de 7 pontos, sendo 1 para nem um pouco
interessante e 7 para muito interessante. As médias foram consideradas satisfatorias.

Para Eckerd (2016), o teste de verificacdo de manipulagédo revela se os individuos
analisaram e captaram as diferencas nos niveis dos métodos empiricos criados pelo
pesquisador. A tabela 1, confirma a compreensdo dos participantes da pesquisa sobre as
manipulacdes, pois quanto menor o nivel de accountability do cenario, menor é o nivel da
resposta.

Tabela 1 — Teste de Verificacdo de Manipulacéo
Verificagcdo de manipulacdo

Accountability Média N Desvio Padréao
Com/Certificacdo/Externa 5,71 28 1,883
Responsabilizagdo/Interna 5,53 36 1,647
Responsabilidade/ Minima 5,10 31 1,938

Sem/ Padréo 3,04 23 2,184
Total 4,97 118 2,110
Entre grupos F: 10,476 Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

O efeito demanda ocorre quando o participante toma sua decisdo visando apresentar
um possivel “comportamento apropriado” com base na manipulagdo das variaveis nas vinhetas
(Zizzo, 2010). O questionario apresentou duas perguntas de atitude do individuo em relacédo a
transparéncia, que seriam respondidas de acordo com a percepcdo pessoal do participante: -
Em geral, acredito que padrdes de qualidade e transparéncia sdo importantes para arrecadacao
de fundos para organizacdes. -Em geral, acredito que padrbes externos de qualidade e
transparéncia, como selos de aprovacéo e certificacdo de outras organizagdes sdo importantes
para arrecadacdo de fundos para organizagfes. Segundo a Tabela 3 as médias obtidas em cada
cenario ndo possuem uma diferenca significativa, provando que as manipulacdes néo
influenciaram a percepcdo do participante. Nesse sentido, reduzindo a possibilidade de os
respondentes terem sido modulados pelos estimulos do experimento, afastando a possibilidade
de efeito demanda.



Tabela 3 — Efeito demanda

Atitude Média

Accountability Média N Desvio padréo
Com certificagdo externa 6,3929 28 ,89605
Responsabilizacéo interna 6,4167 36 1,05898
Responsabilidade minima 6,4355 31 ,79312
Sem padréo 6,3478 23 1,03830
Entre grupos F: 0,41 Sig. 0,989

Fonte: Dados da pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados por meio da Analise de Variancia. Segundo Montgomery
(1991), a Anélise de Variancia (ANOVA - Analisys of Variance) é uma ferramenta para
comparacdo de varios grupos ou estratos de interesse. A ANOVA permite investigar a
existéncia de diferencas significativas entre os grupos estudados, e suas conclusdes apresentam
um nivel de confianca determinado pelo analista (Paese et al., 2001). A ANOVA possui dois
pressupostos: que os dados da varidvel dependente estejam numa distribui¢do normal e que se
tenha homogeneidade na variancia entre 0s grupos.

Visando analisar o pressuposto da normalidade dos dados, foram realizados os testes de
Kolmogorov-Smimov e Shapiro-Wilk em todas as variaveis dependentes: Intencdo de doacéo,
Qualidade, Confianca Média e Reputacdo Média. Como pode ser observado na Tabela 4, a
significancia dos dados das variaveis dependentes mostra que eles ndo apresentam distribuicédo
normal. Para buscar atender os pressupostos e compensar a distribuicdo anormal, ao rodar a
ANOVA, foi utilizado o procedimento da reamostragem (bootstrap), fazendo com que a
distribuicdo se aproxime da normal.

Tabela 4 — Teste de Normalidade

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica Df Sig. Estatistica Df Sig.
Intencdo de doacéo ,182 118 ,000 ,865 118 ,000
Qualidade ,179 118 ,000 ,866 118 ,000
Confianca Média ,173 118 ,000 ,878 118 ,000
Reputacdo Média ,147 118 ,000 ,885 118 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja em relacdo ao outro pressuposto, faz-se o teste de Levene que verifica a
homogeneidade das variancias. Foi utilizado o teste de Welch ou Teste robusto de igualdade de
médias que corrige a homogeneidade de variancia. O método de Hochberg € utilizado quando
o teste de Levene apresenta que 0s grupos sao homogéneos, ou seja, possuem homogeneidade
de variancia. Games-Howell é a op¢éo para quando as variancias ndo sdéo homogeénias, nesse
caso, utilizamos o teste Post Hoc que vai mostrar entre os pares, onde esta a diferenca.

4.1 Efeito do Accountability

Analisando os resultados da ANOVA sobre o efeito do accountability nas manipulagdes
para a variavel Intencdo de doacdo, apresentado no grafico 1, a média foi de 5,18 para a
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inten¢do de doacdo numa escala Likert de 7 pontos, sendo 1, para pouco disposto e 7, para muito
disposto, nas respostas de 28 individuos que receberam o cenario “com certificagdo externa”.
Para 0 cendrio “responsabilizagdo interna”, foi observada a média de 5,53 na intengdo de doagao
para 36 respondentes. No cenério da “responsabilidade minima” a média de intengdo de doagdo
foi de 4,97 para 31 individuos que responderam ao questionario. J& para o cenario “sem padrdo”,
a média foi de 3,13, para 23 respondentes.

Por ndo se ter igualdade entre os grupos, utilizou-se o método Welch (6,324; sig. 0,001)
que apontou uma diferenca significativa entre os grupos. Nessa situacao, foi empregado o teste
Post Hoc sinalizando que a diferenca estava em relagao ao 4° grupo, “sem padrdo”. Mostrando
que para esses individuos ndo importa se existe a certificacdo ou ndo, o importante €, se é feito
algo em relacéo a qualidade e a transparéncia, para sua intencdo de doar.

Intengdo de doagao

1 2 3 4

escala likerdde1a?7

1-Certificagdo externa 2-Responsabilizacdo interna
3-Responsabilidade minima 4-Sem padrao

Gréfico 1. Intencéo de doagdo
Fonte: Dados da Pesquisa

Nos resultados da andlise da ANOVA sobre o efeito do accountability na variavel
Confianca publica, que continha 3 perguntas no instrumento de pesquisa, a média de confianca
foi de 5,32 pra quem recebeu o cenario “com certificagdo externa”, numa escala Likert de 7
pontos, sendo 1, para discordo totalmente e 7, para concordo totalmente. Para quem recebeu o
cenario “responsabiliza¢do interna”, a média da confianga foi de 5,53. No cenario da
“responsabilidade minima” a média de confiancga foi de 5,03 e no cenario “sem padrao” a média
de confianca foi de 3,69 (Grafico 2). O teste Welch (4,340; sig. 0,008) mostrou diferenca
significante entre os grupos, e por essa razdo, foi empregado o teste Post Hoc, que mostrou a
diferenca somente no 4° grupo. Desta forma, se conclui que os individuos confiam na instituicao
guando ela possui alguma acdo em relacdo a qualidade e transparéncia.

Confianga publica

il 2 3 4

escala likerdde1a 7

1-Certificacdo externa 2-Responsabilizagdo interna
3-Responsabilidade interna 4-Sem padrao

Gréfico 2. Confianca publica.
Fonte: Dados da Pesquisa.



As anélises da ANOVA com o efeito do accountability na variavel Reputacéo, com 6
perguntas no instrumento, mostraram uma média de 5,30 numa escala Likert de 7 pontos,
sendo 1, para discordo totalmente e 7, para concordo totalmente, para os individuos que
responderam o questionario com o cenario “com certificagao externa”. Quem recebeu o cenario
“responsabiliza¢do interna”, a reputagcdo ficou com média de 5,83. Para quem respondeu o
questionario no cendrio “responsabilidade minima”, a média foi de 4,98 e para quem respondeu
no cenario “sem padrdo” a médio foi de 3,24 (Grafico 3). O teste Welch (9,595; sig. 0,000)
mostrou diferenca significante entre 0s grupos, e por essa razdo, foi empregado o teste Post
Hoc, que mostrou a diferenca somente no 4° grupo. Com isso, conclui-se que esses individuos
confiam na reputacdo dessas organizacgdes se existe acdes de qualidade e transparéncia, ndo
necessariamente uma certificagdo externa.

Reputagao

escala likerdde1a?7

1-Com certificagdo externa 2-Responsabilizagdo interna
3-Responsabilidade minima 4-Sem padrao

Gréfico 3. Reputacdo
Fonte: Dados da Pesquina

As analises da ANOVA para o efeito do accountability na variavel Qualidade, com
uma questdo de escala Likert de 1 a 7, sendo 1, para discordo totalmente e 7, para concordo
totalmente, mostrou que a média de qualidade percebida para o grupo da “certificacdo extena”
foi de 5,36. No grupo que respondeu o questionario no cendrio da “responsabilizagdo interna”,
a media foi de 5,69. Quem recebeu o cenario “responsabilidade minima”, ficou com média de
5,15 e para o grupo que pegou o cenario “sem padrao”, a média foi de 3,30. O teste Welch
(6,074; sig. 0,001) mostrou diferenca significante entre os grupos, e por essa razdo, foi
empregado o teste Post Hoc, que mostrou a diferenca somente no 4° grupo. Resultados
mostrados no grafico 4. Como na maioria das andlises do estudo, os individuos percebem a
qualidade de uma organizacéo se ela se compromete em ter qualidade e ser transparente.

Qualidade

1 2 3 4

escala likerdde1a7

1-Com certificagao externa 2-Responsabilizagao interna
3-Responsabilidade minima 4-Sem padrio

Graéfico 4. Qualidade
Fonte: Dados da Pesquisa
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho pretendeu verificar a influéncia do accountability na percepgédo de
confianca publica, reputacdo, qualidade percebida e intencdo de doacdo, nas instituicbes sem
fins lucrativos. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com potenciais doadores de institui¢des do
terceiro setor no Brasil. A manipulacdo dos niveis de accountability (Certificacdo externa,
Responsabilizagdo interna, Responsabilidade minima, e Sem padréo), foi com as seguintes
variaveis dependentes: confiancga publica, reputacédo, qualidade percebida e intencdo de doagé&o.

Na variavel intencédo de doacdo, a maior média foi percebida no nivel de accountability,
“responsabiliza¢do interna” e a menor, para o nivel “sem padrio”. Essa diferenca foi
significante e em relacao a todos os outros niveis de accountability. Também para a confianca
publica, reputacdo e qualidade percebida, o0 comportamento das médias se manteve 0 mesmo.
Sempre a maior média no nivel de “responsabilizac¢do interna” e a média do nivel “sem padrao”
com uma diferenca significativa em relacéo a todos os outros niveis. Dessa forma os resultados
obtidos sinalizam que o importante para 0s respondentes é que se tenha uma responsabilizacédo
em relacédo a qualidade e a transparéncia, ndo necessariamente a certificacdo externa.

No estudo de Becker (2018) a prestagdo de contas voluntaria “certificada externamente”
demonstra maior reputacédo e qualidade percebida entre as organizac6es sem fins lucrativos, o
gue neste estudo aconteceu com a “responsabilizacdo interna”. Nos dois estudos, as
organizacOes que ndo cumprem nenhum padrdo de qualidade e transparéncia pontuam mais
baixo em termos de confianca puablica, reputacdo, qualidade percebida e comportamento de
doacdo. Neste estudo, ndo foi o grupo “com certificagdo externa” que obteve as maiores médias,
um entendimento diferente dos respondentes do estudo de Becker (2018). Neste estudo as
maiores média ficaram com o grupo “responsabilizagdo interna”.

Outros estudos anteriores como Tondolo, Tondolo, Bitencout e Paiva (no prelo),
também sinalizam, porém na percepg¢do dos gestores de organiza¢des sem fins lucrativos, que
a transparéncia € essencial para a manipulacdo de recursos. No caso desta pesquisa, 0 que se
apresenta de novidade € que no caso dos potenciais doadores brasileiros, ndo importa tanto a
certificacdo, mas sim, que a organizacao possua préaticas de accontability, externalizando desta
forma a transparéncia na gestéo.

6 CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi analisar a influéncia do accountability na percepcdo de
confianca publica, reputacdo, qualidade percebida e intencdo de doacdo, das instituicdes sem
fins lucrativos. Para isso foi feito um experimento com o intuito de validar a vinheta de niveis
de adocdo de accountability no Brasil, validar as escalas de confianca, reputacdo, qualidade e
intencdo de doacdo e dessa forma alcancar o objetivo desse estudo.

A vinheta foi validada porque atingiu o nivel de realismo com média de 5,03 numa
escala Likert de 7 pontos, onde 1 € nem um pouco realista e 7 para muito realista e um nivel de
interessante com média de 5,49, também numa escala Likert de 7 pontos, onde 1 € nem um
pouco interessante e 7 para muito interessante. Os testes de manipulacéo também apresentaram
resultados satisfatorios. A validacdo das escalas traduzidas, especialmente confianga e
reputacao, onde foi realizado o teste alfa de Cronbach.

Para verificar a adocdo do accountability na Intencéo de doagéo a pesquisa obteve uma
média de 5,18 para o nivel “com certificagdo externa, 5,53 para o nivel “responsabilizagao
interna”, 4,97 para o nivel “responsabilidade minima” e apenas 3,13 para o nivel “sem padrdo,
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numa escala Likert de 7 pontos. Como pode se observar uma diferenca significante de
diminui¢do da média quando ¢ o nivel “sem padrao de certificacao”, confirmando se aqui a
influéncia do accountability na intengéo de doacao.

Para a verificacdo da influéncia do accountability na percepcao de Confianca publica,
obteve-se média de 5,32 no grupo “com certifica¢do externa”; 5,52 no grupo “responsabilizagido
interna”; 5,03 no grupo “responsabilidade minima” e 3,24 para o grupo “sem padrao”, numa
escala Likert de 7 pontos, percebe-se uma diminuicao significante da média para o grupo “sem
padrdo”, confirmando a influéncia do accountability na percepcéo de Confianca publica.

A mesma influéncia se verificou na Reputagdo, que obteve 5,3 de média para o grupo
“com certificacdo externa”, 5,83 no grupo “responsabilizacdo interna”, 4,98 para o grupo
“responsabilidade minima” e 3, 24 no grupo “sem padrdo”, também numa escala Likert de 7
pontos. Essa queda significante estatisticamente da média para o grupo “sem padrao” corrobora
a influéncia do accountability na Reputacéo.

J& para a Qualidade percebida as médias foram de 5,36 para o grupo “com certificacdo
externa”; 5,69 no grupo “responsabilizacdo interna”; 5,16 para o grupo “responsabilidade
minima” e 3,30 no grupo “sem padrao”. A queda significativa da média para o grupo ‘“sem
padrao” mostra a influéncia do accountability também na Qualidade percebida.

Conclui-se que para os potenciais doadores, no contexto brasileiro, 0 mais importante é
que a organizacdo possua praticas de accountability, independentemente de ser ou ndo
certificada externamente. Como sugestao de estudos futuros, poderia se fazer uma analise pela
I6gica dos gestores de empresas que doariam ou ndo, parte do seu imposto de renda para essas
instituicGes ou até mesmo analisar outras instituicdes como as Universidades. Este estudo se
limitou a analisar o efeito da ado¢do do accountability, ndo foi analisado o efeito de praticas
especificas do proprio accountability.
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