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NOVAS TECNOLOGIAS A SERVICO DA JUSTICA ELEITORAL NAS
PEQUENAS JURISDICOES E A CULTURA DIGITAL DOS ELEITORES

INTRODUCAO

No Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os debates no
contexto do papel do Estado e sua efetiva politica para garantir as demandas da sociedade
foram impulsionados, o que determinou um aprofundamento da democracia participativa
em face das novas tecnologias digitais e sociais, evidenciando a busca de estratégias para
a melhoria dos servicos publicos, fomentando a prestacdo de servigos governamentais
através das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), possibilitando maior
engajamento dos cidaddos no exercicio da cidadania e evidenciando uma transformacéo
politica por meio do ambiente digital, passando a entender o direito de acesso a tecnologia
intrinsecamente relacionado a promocéao da democracia (DINIZ et al., 2009; PIMENTA,
2014; VAZ, 2016).

Nesse contexto, 0s entes governamentais buscaram estratégias de melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados e a ampliacdo da participacdo da populagédo
no ambito administrativo estatal utilizando as tecnologias. Configurou-se, assim, o
chamado Governo eletrdnico (e-Gov), como mecanismo capaz de dinamizar 0s servicos
publicos e estabelecer aproximacao entre Estado e sociedade; determinando o crescente
uso das TICs no incremento das rotinas burocraticas e promocéo do acesso a informacao,
hoje fortemente apoiado em uma nova visdo do uso das tecnologias para prestacdo de
servicos publicos com eficiéncia e transparéncia (PINHO et al., 2019; CRISTOVAM;
SAIKALLI; SOUSA, 2020).

Destarte, a Justica Eleitoral (JE) passou a pautar sua conduta organizacional por
préaticas gerenciais voltadas para a obtencdo de resultados, com a consolidacdo da
tecnologia de informatizacdo nos servicos e nos processos eleitorais. Assim, a JE passou
a priorizar investimentos, ampliacdo e desenvolvimento de novos recursos tecnoldgicos,
fazendo da informatizacdo eleitoral um traco estruturante da pratica democratica desde a
grande revolucdo do voto eletronico, que se tornou realidade em 1996 e se estabeleceu
como marco na informatizagdo do processo eleitoral brasileiro (TSE, 2021).

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Nesse novo cenario, mediado pela tecnologia, o sujeito e sua capacidade cognitiva
sdo colocados como centrais, fazendo emergir a necessidade de conhecimento e
entendimento desse fendmeno e de busca de equilibrio dentro da sociedade
informacional, impondo a democracia digital os desafios de lidar com as complexidades
surgidas dessa nova relagdo entre as tecnologias e as praticas democréaticas (ELEUTERIO
etal., 2021).

Nessa perspectiva, este € um estudo importante para se pensar os caminhos da
sociedade democratica no contexto das inovagles tecnolégicas e na busca de
entendimento acerca dessa nova realidade pelas organizaces e pelos individuos, para o
desenvolvimento de suas potencialidades digitais e sociais e vivéncias politica, cultural e
democratica. Assim, o problema de investigacdo gira em torno da seguinte indagacéo:
como os cidadaos das pequenas jurisdi¢des se inter-relacionam com as novas tecnologias
eleitorais e em que medida elas influenciam na sua cultura digital?

Buscando responder a essa indagacéo, o estudo parte de uma abordagem tedrica
bibliografica e documental, construindo um referencial de estudo com foco no avango
tecnoldgico na sociedade contemporanea, as nuances desse processo na realidade



brasileira e no contexto eleitoral, com as novas configuragdes da sociedade
informacional, evidenciando o surgimento do Governo eletrdnico na perspectiva das
tecnologias da informacdo e da democracia digital e as possibilidades de desenvolvimento
de um novo paradigma cultural, definido como cultura digital. O universo empirico do
trabalho se refere ao contexto da Jurisdi¢do Eleitoral de Teofilo Otoni, em Minas Gerais,
no objetivo principal de analisar como a percepc¢éo dos eleitores das pequenas jurisdices
eleitorais acerca das novas tecnologias influencia na sua cultura digital.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Modernizacdo da Gestdo Publica e Governo Eletronico

O desenvolvimento tecnoldgico no contexto governamental brasileiro perpassa
pela modernizagdo da gestdo publica, com a adocdo consistente das TICs nos servicos
publicos e a busca por um modelo de gestdo mais condizente com as mudancas sociais,
politicas, econdmicas, ambientais e tecnoldgicas ocorridas no mundo globalizado. A esse
propdsito, Balbe (2010) assevera que no mundo contemporaneo, onde o Estado tem sido
reiteradamente questionado nas suas responsabilidades e no seu papel de promotor do
desenvolvimento econdémico e social, evidenciou-se a necessidade de um novo modelo
de gestdo publica que reconfigurasse o funcionamento das instituicdes dentro da
perspectiva informacional e permitisse um maior engajamento do cidaddo na agenda
politica, econdmica e social.

Nesse sentido, a administracdo gerencial é caracterizada por introduzir as TICs
nos seus sistemas, com fomento nas inovagdes tecnoldgicas e melhorias nos processos de
comunicacdo dos cidaddos com o Estado, como proposta do Governo para atender as
demandas da populagdo e ofertar os seus servicos (FERREIRA; SANTANA;
GONZALEZ, 2018), reconhecendo-se a significativa influéncia das tecnologias na
sociedade informacional e o efeito democratizante das TICs, com capacidade de induzir
a novas percepcdes dos espacos e acdes publicas e motivar condutas e valores nos debates
sociais e na participacdo politica (GOMES, 2018; PINHO et al., 2019).

Dessa forma, a partir das tecnologias da informacdo efetivou-se um modelo de
gestdo alavancador do processo de constru¢do do Governo eletrénico no Brasil, seguindo
uma nova visdo de prestacdo dos servicos publicos, pautada na mediacdo da relacédo
Estado e sociedade, com interacdo e participacdo dos cidaddos de forma democratica e
referenciada no compromisso de transparéncia governamental, efetivando o e-Gov como
ferramenta eficaz de protecdo aos principios democraticos e de participacdo popular, com
capacidade de tornar publicas as decisbes governamentais e permitir sua fiscalizacao,
levando ao desenvolvimento de uma nova faceta do fazer politico, com diferentes
percepcbes dos espacos e acles publicas, promovendo novas compreensdes da
democracia e abrindo caminhos para o fortalecimento das préticas e estruturas
democréticas (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019; PINHO et al., 2019; CRISTOVAM;
SAIKALI; SOUSA, 2020; ELEUTERIO et al., 2021).

Democracia, Tecnologia e Cultura Digital

Com as novas configuragdes da sociedade no espago informacional
consubstanciou-se uma relagéo intrinseca entre tecnologia e democracia, culminando com
a emergéncia da democracia digital, entendida como uma forma dinamica e plural de
fazer democracia, fundada nos usos sociais da tecnologia empregada para referendar
idearios democraticos, impondo ao governo da era digital a necessidade de pautar-se pela



garantia de acesso a informacédo de forma segura e transparente e prote¢do aos dados dos
usudrios, como garantia dos direitos fundamentais do cidadao.

Castells (1999a, 1999b, 2003) traz a ideia desse novo cenério tecnoldgico e sua
interacdo com a democracia como uma nova era de informacdo e conhecimento,
caracterizando a sociedade contemporanea em redes e estruturas comunicativas
programadas por atores sociais e mundialmente conectada, onde a base de todas as
relacOes € estabelecida através da informacdo e da capacidade das pessoas de gerar e
processar conhecimentos. E o que o autor chama de Sociedade em Rede, onde
“sociedades se interconectam globalmente e tornaram-se culturalmente inter-
relacionadas” (CASTELLS, 1999b, p. 19).

Partindo desse mesmo entendimento, Lévy (1999, 2002) chama de Ciberespaco
esse lugar de comunicacéo virtual, que compreende um espaco com potencialidades de
gerar novos modos de agir e de interacdo social, com um fluxo continuo de ideias e a¢des
praticas, que o autor chama de Cibercultura.

Habermas (1988, 1989, 2002) fala desse agir comunicativo em um ambiente de
autonomia e dialogo, compreendido no mundo da vida, com interacao entre os elementos
constitutivos da comunicacdo a partir de uma agdo comunicativa e de valorizagdo do
debate no espaco digital, de forma livre, democratica e fundamentada em principios
éticos.

A abordagem democréatica no ciberespaco, portanto, é alicercada na ética do
discurso, dando espaco para a reflexdo da acdo comunicativa e interagdes argumentativas
no contexto de democracia digital, propiciando o desenvolvimento da racionalidade e
atuando no modo de agir comunicativo dos sujeitos, com capacidade de liberta-los e leva-
los a emancipacéo, preenchendo uma funcao cultural. Nessa perspectiva, o espaco virtual
figura como ambiente agregador de mdultiplas conexdes e promotor de novas
configurac@es apreendidas e partilhadas pelos cidadaos, desenvolvendo um novo conceito
discursivo no mundo globalizado, que se define como cultura digital.

Santaella (2003) assevera que a cultura digital, ou virtual, foi sendo semeada e
fertilizada gradativamente por processos de producéo, distribuicdo e consumo da cultura
das midias. Mas, ndo se deve, equivocadamente, julgar que “as transformacgdes culturais
sdo devidas apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de comunicacéao e
cultura [...]”; ela amplia e transcende esse entendimento como “[...] tipos de signos que
circulam nesses meios, 0s tipos de mensagens e processos de comunicacao que neles se
engendram os verdadeiros responsaveis ndo sé por moldar o pensamento e a sensibilidade
dos seres humanos, mas também por propiciar o surgimento de novos ambientes
socioculturais” (SANTAELLA, 2003, p. 24).

Amaral (2012) salienta que a cultura digital € uma cultura da contemporaneidade,
que se da através de novas tecnologias e se desdobra em novas relacdes pessoais, culturais
e politicas, vivenciadas e mediadas no ambiente virtual. E nesse sentido, ela amplia e
transcende o conceito de cultura relacionado a tecnologia, se desenvolvendo como
desdobramento da cibercultura, com capacidade de fomentar a criatividade, a
produtividade e a liberdade.

Destarte, a interacdo e a participacdo politica a partir das TICs criaram novas
possibilidades de relacionamento entre os sujeitos, evidenciando a percep¢do de um novo
paradigma cultural. Essa perspectiva leva o debate para o campo da democracia digital,
que segundo Pinho et al. (2012), traz a possibilidade de fortalecer a democracia e ampliar
a participacédo da sociedade através da politica digital, no sentido que um Estado proativo
tem a capacidade de implantar procedimentos e instrumentos de participagdo popular que
levardo a uma substancial participacédo politica dos cidad&os.



Nesse sentido, as possibilidades abertas por essa abordagem cultural sdo dadas a
partir da tecnologia e de sua capacidade efetiva de romper com 0s monopdlios de poder
dos meios de comunicacdo e viabilizarem a participacdo da populagéo no sistema politico
de forma democratica, gerando a abertura de novos espagos e canais de interacao através
da democracia participativa e deliberativa, abrindo caminhos para novas compreensoes
dos idearios democraticos, com potencial canal de transformacéo e reconfiguracdo das
vivéncias cidadds (PINHO et al.,, 2012; MAGRANI, 2014; SILVA; BRAGATTO;
SAMPAIOQ, 2016; POLIDO; ANJOS, 2016), que na contemporaneidade desenvolve-se
em novas relagdes culturais.

Souza, Tamanini e Santos (2020) entendem a cultura digital articulada no contexto
de cibercultura desenvolvido por Lévy (1999) e da sociedade em rede debatida por
Castells (2003), como uma cultura que cria interacbes no cendrio informacional,
possibilitando relagdes comunicacionais entre 0s sujeitos, as tecnologias e 0 mundo que
os rodeia, influenciando no processo de conhecimento; constituindo-se, pois, na forma de
pensar e agir do sujeito no ciberespaco, em intera¢do colaborativa, modificando-o e sendo
modificado por ele.

Nessa perspectiva, 0s instrumentos tecnoldgicos passam a ser percebidos como
modelos inovadores com representacdo na vida social, capazes de proporcionar picos
evolutivos e condi¢cdes revolucionarias, com possibilidades de intermediar
transformacdes sociais, econémicas, politicas e culturais no contexto da sociedade
contemporanea, possibilitando a organizagéo das atividades humanas de forma dindmica
e dos processos de reestruturacdo socioeconémica, induzido a novas percepcdes dos
espacos e acdes publicas, como vetores da liberdade de expressédo e de cidadania, dando
autonomia e liberdade aos sujeitos da sociedade da informacdo (MALAVOLTA;
RODRIGUES; MASCHIO, 2019; CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020; BARBOSA
etal., 2021).

Sob esse olhar, a cultura da inclusdo digital leva a transformacédo digital e a
incluséo social, promovendo o acesso dos cidaddos aos meios tecnolégicos, ampliando as
perspectivas pessoais e profissionais, garantindo os seus direitos e qualificando suas
vivéncias cidadas. Dessa forma, a construcdo paradigmatica da cultura digital esta
relacionada ao processo de democratizacdo e disponibilidade de acesso as ferramentas
tecnoldgicas, possibilitando a aquisicdo de habilidades digitais, a difusdo do
conhecimento, a interacdo e insercdo de forma completa na sociedade informacional,
apontando os caminhos para uma cultura referendada nas tecnologias, mas dentro de uma
perspectiva democrética e cidada, que tem o homem e suas necessidades comunicativas
e de entendimento como referéncia principal.

Diante dessas circunstancias, a Justica Eleitoral passou a atuar para atender as
demandas de seus jurisdicionados, com foco na inovacdo tecnol6gica e na modernizacao,
consubstanciada em estratégias para fomentar a transparéncia e eficiéncia. Nesse sentido,
vem se destacando o papel de governanca do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e dos
Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), nos Estados, alinhados as diretrizes da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario, instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(BRASIL, 2020) e a Meta de Promocdo da Transformacgdo Digital com o Programa
Justica 4.0 (CNJ, 2022), propiciando a participagdo cidada e impulsionando uma
transformacéo politica e social pelo digital, que reverbera no desenvolvimento de uma
cultura digital dos cidad&os.

METODOLOGIA

Tendo em vista o0 objetivo da pesquisa, a populagédo estudada é o eleitorado da
Jurisdicédo Eleitoral de Teofilo Otoni/MG, da qual fazem parte os Cartorios Eleitorais da



2692 e 2702 Zonas Eleitorais (ZZEE), abrangendo os municipios de Frei Gaspar, Novo
Oriente de Minas e Tedfilo Otoni, da 2692 ZE, e Ataléia, Ladainha, Ouro Verde de Minas,
Pavao e Poté, da 2702 ZE, com uma populacdo de 167.521 eleitores.

A escolha dos participantes seguiu o critério de interesse do eleitor e conveniéncia
em participar, tendo em vista a coleta de dados acontecer em reunides virtuais com grupos
focais e a necessidade de possuirem recursos tecnoldgicos para participacao; utilizando,
dessa forma, estratégia de amostragem bésica para método misto, combinando técnicas
estatisticas e técnicas guiadas pelo proposito de localizar e selecionar participantes que
se adequassem ao proposito do estudo.

Considerando que a populacéo estudada esta dentro de oito municipios que fazem
parte da Jurisdicdo Eleitoral de Tedfilo Otoni, entendeu-se como suficiente para
proporcionar a compreensdo do fendmeno e o debate adequado do problema de pesquisa,
a amostra de 80 participantes, com 10 unidades de cada municipio, com duragdo média
de 90 a 110 minutos cada reunido com os grupos de foco, referenciado em Trad (2009) e
Sampieri, Collado e Lucio (2013).

O recrutamento para participar do grupo focal foi feito a partir da relacdo de
eleitores obtida nos Cartorios Eleitorais da 269% e 270° ZZEE. A solicitacdo das
informacdes foi feita com base na lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
e na lei n® 13.789/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), artigo 7°, 1V, que
inclui entre as hipoGteses de tratamento de dados pessoais a realizacdo de estudos por
6rgdos de pesquisa. Os dados foram fornecidos no periodo de 10 a 20/08/2021, a partir
de requerimentos de eleitores que buscaram algum tipo de servi¢o nos dois cartorios de
1° de margo a 20 de agosto, de forma on-line, utilizando a ferramenta Titulo Net,
atualmente denominada “Autoatendimento do Eleitor”. Foi considerado esse recorte
temporal em vista de serem os dados mais atualizados a época da solicitacdo. As
informac@es que constam da relacdo e foram utilizados para o primeiro contato com 0s
eleitores sdo: municipio de domicilio do eleitor, nome, grau de instrugdo, ocupacao,
endereco urbano ou rural, telefone de contato.

Foram tomados como requisitos para inclusdo na pesquisa eleitores com domicilio
eleitoral em qualquer dos municipios que fazem parte da Jurisdicao, na faixa etaria de 18
a 69, de qualquer sexo ou identidade de género, de qualquer nivel de formacéo ou grau
de escolaridade. Os primeiros contatos telefénicos com os eleitores foram iniciados em
dezembro de 2021, e em vista da coleta de dados acontecer em reunides virtuais, foram
convidados a participar e recrutados aqueles que se mostraram interessados, possuiam 0s
recursos tecnoldgicos necessarios e deram o consentimento através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

No inicio de janeiro de 2022 deu-se inicio a formacdo dos grupos focais,
considerando para inclusao inicial no grupo os dez primeiros eleitores que aceitaram
participar da pesquisa. Para facilitar a integragdo dos participantes nas reunides dos
grupos, aqueles que aceitaram o convite passaram a integrar um grupo no aplicativo de
mensageria WhatsApp, onde passaram a receber informagdes e orientagoes.

A coleta de dados deu-se por entrevistas semiestruturadas, por meio de
videoconferéncia, utilizando a ferramenta para reunides virtuais Google Meet®. Para
tanto, foi utilizado um roteiro semiestruturado com questionamentos sobre as novas
tecnologias colocadas a disposicdo pela Justica Eleitoral, buscando a opinido e levando
0s participantes a dialogarem sobre elas, no sentido de identificar as ferramentas digitais
utilizadas, os beneficios percebidos na sua utilizacdo e a percepcdo dos eleitores no
tocante a aspectos relacionados a cultura digital associada as novas tecnologias.

As entrevistas pautaram-se por uma abordagem espontanea, direcionando 0s
didlogos de maneira informal e explorando amplamente a conversacdo, o que permitiu



gue os dados fossem coletados com o apoio de uma sequéncia logica, mas possibilitando
debates abertos e acessiveis a todos os participantes. Foram realizadas 8 reunides virtuais,
com 8 grupos focais; uma reunido com cada um dos municipios integrantes da Jurisdigdo
Eleitoral, iniciadas em 12/01/2022 e finalizadas em 24/01/2022.

Apesar de 10 eleitores em cada grupo terem aceitado e sido selecionados para
participar, sendo incluidos no grupo de WhatsApp do municipio, recebendo todas as
informagdes sobre o estudo e a forma de sua participacdo, esse nimero ndo foi mantido
nas reunides virtuais, sendo o numero efetivo de 47 entrevistados. Ainda assim, concluiu-
se que 0 numero menor de participantes que o inicialmente proposto ndo afetou
substancialmente as discussdes em grupo e a coleta de dados, sendo observada o
envolvimento e a contribuigdo nas discussoes.

Referenciado em Bardin (2009), o método utilizado para exploracdo dos dados
obtidos nas entrevistas foi a analise de conteudo. Os dados coletados foram transcritos
utilizando a ferramenta gratuita Word Online e passaram pela conferéncia de
fidedignidade. Posteriormente, procedeu-se a exploracdo do material no intuito de
estabelecer conexfes e insights das falas dos entrevistados e fez-se a filtragem das
categorias de andlise presente nas respostas, gerando corpora textuais que passaram pela
analise de contetdo, obtendo-se indicadores que permitiram reunir material coerente para
andlise dos resultados. As unidades e categorias de andlise presentes nas falas dos
entrevistados foram estruturadas por meio de codificacdo, utilizando o software de analise
textual Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRaMuTeQ), que possibilitou uma sistematizacdo detalhada dos
contelidos textuais adquiridos nas entrevistas.

As falas dos entrevistados foram configuradas com anonimizacdo, com dados
codificados em categorias amplas e genéricas, de forma a ndo permitir a identificacdo dos
participantes, mantendo a confidencialidade e atendendo os critérios éticos da pesquisa.
Para realizar a analise dos textos no IRaMuTeQ, primeiramente foi necessario configurar
0 corpus a ser analisado, o que foi feito colocando todos os textos em um unico arquivo,
separando-os com linhas de comando, com asteriscos, com a identificacdo de cada
segmento por nomeacdo de grupo focal; municipio, dentro e fora da sede da Jurisdicédo
Eleitoral; faixa etaria e escolaridade.

O programa IRaMuTeQ foi escolhido para analise do conteddo das entrevistas por
ser um instrumento de codificacdo e instrumentalizacdo, que, se comparado a outros
softwares de analise com a mesma finalidade, possui 0 mesmo desempenho e possibilita
alcancar maior rigor e objetividade nas interpretacdes dos textos, além de interface
simples, compreensivel e gratuita (CAMARGO; JUSTO, 2013). Assim, foram utilizados
os métodos de Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), considerando que apresentaram maior relevancia para o estudo,
proporcionando a realizacdo de diferentes tipos de analises, viabilizando inferéncias
suficientes para atingir o objetivo do estudo.

ANALISE DOS RESULTADOS

A categorizacdo da CHD permitiu a associacdo temética de acordo com a
frequéncia de ocorréncia e sentido das palavras no corpus do texto, dividindo em classes
e categorias conforme a semelhanca entre os temas encontrados, emergindo o
dendrograma da figura 1.

Figura 1 — Dendrograma de classificagdo hierarquica descendente do corpus textual
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Transicao Percepcoes sobre a Ferramentas Tecno- Barreiras e Desafios I)C“"'L‘"?}“/ﬁlcﬁ" do
Urna Eletronica l6gicas e Utilizacao Acesso

votar. analfabeto melhorar justica_elei biometria
mesario opiniao conheciment utilizar documento .
trabalhar nervoso chegar ferramenta tedfilo__otoni
ajudar facil seguinte também celular
candidato ficar aprender tecnologia colocar
mesaria nada avancar aplicativo morar
dar idade ainda magquina cartého
passado mais informacao mecanismo digital
urna menos programa pergunta pessoal
idoso ali propaganda necessidade gerar
politica ensinar passar sistema St
secao populacao época falta 2 :
querer gostar e colega transferéncia
falar A Sir facilitar favor
gg;’\:o assinar precisar fc_)trma g}aasr}léjer
situacao surgir periodo site |

gera deslocar

Fonte: Elaborado pelos autores - Software de analise textual IRaMuTeQ.

O Corpus geral da pesquisa foi constituido de 7 textos, separados em 516
Segmentos de Texto (STs), com aproveitamento de 431 segmentos, que equivale a
83,53%, indice considerado confiavel, tendo em vista que a robustez das analises foi
avaliada com referéncia no indice de aproveitamento minimo de 70% (CARVALHO;
MOTA; SAAB, 2020). Emergiram 18382 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos),
com 1984 lemas e 1958 formas ativas. O contetdo analisado, com uso da lematizacao,
foi categorizado em 5 classes, conforme verificado no dendrograma da figura 2, a saber:
classe 1, com 21,8%; classe 2, com 12,1%; classe 3, 14,2%; classe 4, com 32,7% e classe
5, com 19,3%.

Os STs foram classificados em funcdo dos respectivos vocabulérios, trazendo a
oportunidade de se obter classes que demonstraram vocabulario andlogo entre si e
diferentes das demais classes (CARVALHO; MOTA; SAAB, 2020). Para se chegar as
categorias de andlise utilizando a CHD, procedeu-se a uma leitura atenta dos corpora
coloridos obtidos, fazendo uma associacdo das falas dos participantes com a temaética
mais adequada aquele assunto. A partir de entdo, levando em conta as experiéncias
vivenciadas nas reuniées com os grupos de foco, foi realizado um processo subjetivo de
analise e interpretacdo para, em seguida, nomear o0s resultados obtidos na analise textual,
buscando representar as ideias de cada classe. Ressalva-se que 0 processo subjetivo de
analise e interpretacdo ndo descaracteriza o carater de rigor estatistico e objetivo das
interpretacdes dos textos empregados pelo software.

A partir do processamento da CHD, com as cinco classes distintas de categorias,
procedeu-se a analise dos corpora textuais, relacionando-os com as percepc¢des dos
entrevistados acerca das ferramentas tecnoldgicas colocadas a disposicdo pela Justica
Eleitoral, sendo possivel perceber no contexto dessas evocagdes inferéncias acerca de
como as novas tecnologias influenciam na sua cultura digital. Sdo apresentadas, a seguir,
as classes com as inferéncias consideradas.

Classe 1- Barreiras e Desafios

Essa categoria traz referéncia aos desafios e dificuldades evocados pelos
participantes na utilizagdo das ferramentas digitais, principalmente de determinados
grupos de pessoas, como idosos, moradores da zona rural, pessoas com deficiéncia,
analfabetas e com baixo grau de escolarizacdo. Mas, verifica-se também no contexto das
falas, referéncias a ndo utilizagdo por parte dos eleitores por desconhecerem a existéncia




das ferramentas ou por ndo haver a necessidade de utiliza-las, revelando a auséncia de
conhecimento relacionado as tecnologias e sua aplicabilidade.

Nesse sentido, percebe-se que as barreiras e desafios se traduzem, no contexto
eleitoral, nas dificuldades com as tecnologias em funcdo de diferencas geracionais,
comportamentais e culturais, revelando a necessidade de atencdo e respeito a diversidade
desse grupo especifico, demandando agdes efetivas por parte do poder publico no sentido
de criar mecanismos que facilitem o acesso e promovam a integragdo com a instituicdo
Justica Eleitoral, através de meios educacionais e institucionais capazes de preencher a
lacuna existente, sob pena de acirramento da discrepancia na comunicacdo e no
conhecimento proporcionados pela tecnologia, afetando a formacao da cultura digital dos
eleitores.

Essa perspectiva é apontada por Silva, Bragatto e Sampaio, 2016; Gomes, 2018;
Pinho et al., 2019, quando asseveram que o caminho da democracia se mostra mais lento
que a tecnologia e apresenta desafios que vao desde a exclusdo social e digital até a
caréncia de infraestrutura tecnoldgica, indicando a necessidade de fortalecimento dos
idearios democraticos, de equilibrio e entendimento dessa nova relacdo informacional,
sua influéncia na vida dos cidad&os e sua atua¢do na cidadania democratica.

Classe 2 — Ferramentas Tecnoldgicas e Utilizagao

A classe 2 faz referéncia ao uso das novas tecnologias no contexto da Justica
Eleitoral, intensificado no periodo de pandemia, com a suspensdo dos atendimentos
presenciais e manutencdo das atividades de forma on-line, no sentido de garantir o acesso
aos servicos de forma segura no periodo de emergéncia sanitéria.

A partir das entrevistas, pode ser verificado que, das ferramentas tecnologicas
mais comuns colocadas a disposicéo do eleitor, a mais utilizada pelos respondentes ¢ a
Urna Eletrénica, sendo conhecida de todos os respondentes. Mas, apesar da maioria dos
entrevistados saberem da existéncia das demais ferramentas (ldentificacdo Biométrica,
Titulo Net, Aplicativo Mesarios, Carteira bB, e-Titulo, Sistemas SEI e PJE), nem todos
mostraram conhecer sua aplicabilidade ou ter feito uso delas.

Os principais relatos referentes a utilizacéo das ferramentas tecnolégicas mostram
que essa forma de trabalhar da Justica Eleitoral é considerada muito positiva pelos
participantes, mas também indicam que as propagandas e informacbes acerca dessas
tecnologias precisam ser melhoradas e ampliada a sua divulgagéo, principalmente para
além do periodo eleitoral, para que pessoas que ndo possuem tanto conhecimento e
habilidade com as mesmas, tenham tempo para entender o seu funcionamento e sua
aplicabilidade, aprender como utiliza-las e passar a fazer bom uso delas, tornando-as parte
integrante do seu cotidiano.

Todo esse cenario evoca o que Lévy (1999, 2002) e Castells (1999, 2003) apontam
como essencialmente importante para se pensar os caminhos da humanidade no contexto
de sociedade democratica e informacional, interagindo com a acdo comunicativa de
Habermas (1988, 1989, 2002) de valorizacdo da comunicagdo e do debate no cenério
publico, orientados pela inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, integracédo social e
cidadania.

Essa perspectiva traz a possibilidade de os sujeitos cultivarem a vivéncia
democrética e a expressdo cidadad no ambiente virtual, com uma amplitude de ideias,
conhecimentos, experiéncias e préaticas politicas e culturais, que apoiados em recursos
tecnoldgicos possibilitados pelas instituicdes democraticas, traz a culminancia de uma
nova forma de conceber a democracia, denominada democracia digital (GOMES, 2018;
PINHO et al., 2019), e que pode levar a emergéncia de uma cultura digital dos cidad&os.




Classe 3 — Percepgdes sobre a Urna Eletronica

A urna eletronica é a ferramenta tecnoldgica mais conhecida e utilizada por todos
0s participantes do grupo focal e em mais de uma elei¢éo, sendo considerada pela grande
maioria como um avanco do processo eleitoral brasileiro. Ainda assim, conforme evocado
nos relatos dos entrevistados, muitos eleitores ainda tém dificuldades em lidar com o
equipamento, considerado por alguns como um “bicho de sete cabegas”. Outros, no
entanto, consideram que votar eletronicamente é uma atividade simples, mas vé-se como
recorrente nas falas posicOes acerca da necessidade de agdes efetivas para possibilitar o
voto das pessoas com dificuldades de acesso.

Nesse sentido, percebe-se que ndo é suficiente para a consolidacdo dos
fundamentos democraticos ter um mecanismo de votacdo informatizado, com o melhor
custo-beneficio, seguro, confiavel, transparente e que permite agilidade no processo de
apuracdo. E imprescindivel que seja possibilitado aos cidaddos acesso ao direito de
sufragio de forma plena, como garantia constitucional reconhecida ao cidadao, dando-lhe
poder de participar de forma democrética, por intermédio do processo eleitoral, do futuro
de sua comunidade e de seu pais.

Essa perspectiva é vista por Castanho (2014), que assevera que a forma como o
povo define seus representantes, através do voto, ndo se reduz a um mero momento
eleitoral; requer um vinculo dos cidaddos com a liberdade de expressdo, acesso a
informacao, inclusdo politica e uma cultura ética de cidadania, refor¢ada pelos postulados
democraticos de participacao politica.

Classe 4 — Transicéo

Essa categorizacdo trata da mudanca na maneira da Justica Eleitoral trabalhar e
prestar servicos aos seus jurisdicionados, alterando a forma tradicional, com atendimento
presencial, para utilizacdo das tecnologias. A transi¢éo da votacao tradicional para o voto
eletronico é a mais evocada nas falas, possibilitando perceber como essa trajetéria é
entendida sob a perspectiva dos eleitores, evidenciando dificuldades de uma parcela de
eleitores em se adaptar as novas ferramentas digitais.

Com o fomento das TICs no ambito administrativo estatal e utilizacdo do e-Gov
na dinamizacdo dos servicos publicos, a Justica Eleitoral passou a pautar a sua conduta
organizacional priorizando investimentos na ampliacdo e desenvolvimento de novos
recursos tecnolégicos, fazendo da informatizacdo um marco do processo eleitoral e um
traco estruturante da pratica democratica (TSE, 2021).

Reconhecidamente, a transformacdo digital e o incremento das tecnologias nas
rotinas burocraticas e uma nova visdo ao funcionamento e organizacdo do Estado,
fortemente apoiada na prestacdo de servicos publicos com eficiéncia e transparéncia e
ampliacdo de participacdo da populacdo. Sob outro olhar, essa mudanca afeta
substancialmente as relacdes sociais e cotidianas dos individuos, se traduzindo em um
combustivel poderoso para a exclusdo social e digital, fazendo emergir a necessidade de
equilibrio e entendimento dessa nova relacdo informacional, sua influéncia na vida dos
cidaddos e sua atuacdo na cidadania democratica (SILVA; BRAGATTO; SAMPAIO,
2016; GOMES, 2018; PINHO et al., 2019; CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020).

Na realidade brasileira, notadamente nas pequenas jurisdigcdes eleitorais, esse
cenario evoca a necessidade de buscar estratégias para amenizar as consequéncias desse
fendmeno, com atengdo voltada principalmente para os excluidos social e digital, levando
0 debate para o campo da democracia digital, no contexto de Estado proativo e sociedade
democratica, com real capacidade de implantar procedimentos e instrumentos que possam
suprir as necessidades de comunicacéo e de entendimento desses sujeitos.




Classe 5 — Democratizagdo do Acesso

Essa categorizacao traz referéncia a dois vocabulos importantes no contexto desse
estudo: “acesso e democratizagdo”. A palavra “acesso” traduz uma variedade de sentidos
nas falas dos entrevistados, porquanto traz a ideia de liberdade, de inclusdo, de
participagdo, de conhecimento e entendimento. “Democratiza¢do” remete ao sentido de
coletivizar, popularizar, tornar acessivel a todos. Assim, as evoca¢des dos participantes
referem-se & necessidade de uma conduta assertiva do Estado para popularizar a
tecnologia e torna-la acessivel a todos, respeitando a diversidade de um grupo especifico
de determinada parcela da populagéo, que possui dificuldades de acesso em fungéo de
diferencas geracionais, comportamentais e culturais.

Nessa perspectiva, a construcdo de uma cultura digital dos eleitores esta
consubstanciada na inclusdo digital, através de processos de conhecimento e
democratizagdo do acesso as ferramentas tecnoldgicas, com meios educacionais e
institucionais que possam possibilitar a aquisicdo de habilidades digitais, a difusdo do
conhecimento, a interacdo e inser¢do na sociedade informacional. Mas, essa ainda € uma
etapa a ser cumprida na realidade brasileira para que se efetive um processo dialogico a
partir das tecnologias, apontando novos caminhos para a inclusdo digital e para a
construcdo paradigmatica da cultura digital, que no entendimento de Souza, Tamanini e
Santos (2020) é referenciada nas tecnologias, mas articulada no contexto de cibercultura
e de sociedade em rede, atuantes no conhecimento e na forma de pensar e agir do sujeito,
modificando-o e sendo por ele modificado.

Em seguida, é feita a AFC das palavras ativas mais frequentes em cada uma das
classes lexicais obtidas na CHD. Nessa analise é possivel perceber como os participantes
se inter-relacionam com as tecnologias eleitorais, evocando aspectos relacionados a sua
cultura digital. A AFC é interpretada em termos de posicionamento dentro dos
quadrantes, e assim, a frequéncia das palavras permite que se faca uma visualizacéo de
proximidade e relacdo entre elas, conforme se observa na figura 3.

Figura 2 — Andlise Fatorial de Correspondéncia
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Fazendo uma leitura da figura, com base na riqueza de palavras apresentadas em
cada classe, sdo identificadas reaproximacdes de discursos em relacdo as classes 1, 2 e 3,
4, que aparecem entrelagcadas nos respectivos quadrantes, indicando maior afinidade
contextual.

A ocupagdo de um mesmo quadrante das classes 1 (Barreiras e Desafios) e 2
(Ferramentas Tecnoldgicas e Utilizacdo) leva a inferir que as barreiras e desafios estdo
fortemente relacionados a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas na Justica Eleitoral,
que precisam de um melhor conhecimento dos eleitores, levando ao entendimento que
para vencer essas barreiras e desafios é necessario atuar no incremento da informacéo e
do conhecimento, por meio de programas e propagandas que cheguem a todos 0s
cidadéos.

Em relacdo as categorias 3 (Percepcdes sobre a Urna Eletronica) e 4 (Transicao),
percebe-se que as palavras “analfabeto”, “votar”, “nervoso”, “idade” e “opinido” se
destacam dentre as demais, levando ao entendimento que a transicdo das tecnologias na
Justica Eleitoral, na opini&o dos respondentes, trouxe nervosismo e dificuldades para os
analfabetos e idosos em lidar com a tecnologia.

Em relacdo a classe 5 (Democratizacdo do Acesso), que ocupa um quadrante
préprio, sdo destacadas palavras que evocam as dificuldades para democratizacdo do
acesso, como distancia até a sede do cartério em Tedfilo Otoni para emissdo de
documentos, que passaram a ser facilitados pelo uso das ferramentas digitais e dos
aplicativos de celular; levando a inferir também que a tecnologia ndo atende a situacéo
do cadastro biométrico, que ainda é feito no ambiente do cartério eleitoral.

Para se ter a percepcdo dos eleitores acerca das tecnologias na Justica Eleitoral a
partir do perfil de um determinado grupo de entrevistados, foram feitas analise de texto
considerando a localizagdo dos municipios na Jurisdi¢do Eleitoral, como dentro da sede
ou fora da sede; faixa etaria e escolaridade dos participantes da pesquisa. Separando 0s
respondentes em dois grupos: aqueles que possuem domicilio eleitoral no municipio que
estd dentro da sede da Jurisdicdo (grupo 1), ou seja, Tedfilo Otoni, e aqueles que sédo
domiciliados em municipios fora da sede (grupo 2), que sdo Ataléia, Ladainha, Frei
Gaspar, Novo Oriente de Minas, Ouro Verde de Minas, Pavao e Poté, é possivel perceber
algumas particularidades e contextos diferentes.

O grupo 1 demonstra ter conhecimento da aplicabilidade e beneficios das
ferramentas digitais e se refere a elas como positivas, simples, de facil acesso, seguras e
com boa divulgacdo, demonstrando que fazem parte de sua cultura digital, mesmo com
referéncias as dificuldades no uso das tecnologias, embora em menor intensidade.

No grupo 2 sdo pontuados os beneficios das ferramentas digitais voltadas
principalmente por facilitar ao eleitor resolver suas demandas sem necessidade de se
deslocar de seus municipios até a sede, em Teofilo Otoni. Mas, sdo evocadas falas que
mostram as dificuldades de acesso as tecnologias e a dependéncia de ajuda de outras
pessoas para o repasse de informac6es. Essas pessoas sdo apresentadas pelos participantes
como liderancas politicas e comunitérias, configurando uma situagdo, que nas falas dos
respondentes sdo colocadas como ‘“amarras”, que mantém o voto do eleitor vinculado
aquele que detém as informacdes e o poder.

Em se tratando da idade dos respondentes, a faixa etaria de 56 a 59 ndo teve
representatividade suficiente nos grupos, ndo sendo utilizada na investigacdo. Na analise,
percebe-se que ha uma diferenca no contexto geracional, com posicionamentos diversos
evocados nas falas, mas ndo opostos e nem conflitantes, com reaproximacoes
argumentativas sobre determinadas questdes.

Fazendo a analise das categorias, tem-se que na faixa etaria de 18 a 30, ha poucas
evocacOes sobre a participacdo no processo eleitoral, e ainda pelas discussdes nos grupos



de foco, pdde ser percebida a falta de posicionamentos voltados para os beneficios das
tecnologias na Justica Eleitoral. Essa perspectiva pode ser explicada, talvez, por fazerem
parte de uma geracédo de nativos digitais, inseridos em uma cultura digital de forma geral,
e assim, o uso das ferramentas digitais por esse grupo € visto como um processo natural.
Também pode ser explicado por esse grupo ainda ndo ter uma formacao politica completa,
ndo participar ativamente do processo eleitoral e ndo estar inserido no contexto histérico
da transicdo da forma tradicional de trabalhar da Justica Eleitoral para a utilizacdo das
tecnologias.

Os participantes na faixa etaria de 31 a 45 se mostram inseridos em uma cultura
digital voltada para as tecnologias eleitorais de forma mais efetiva, visto ser identificado
nos debates uma maior conscientizacdo sobre o sistema eleitoral e o processo de votagéo.
Demonstram conhecimento das ferramentas tecnoldgicas, sua aplicabilidade e beneficios,
e também mostram preocupacdo com as relagbes politicas em seus municipios e com
eleitores que ndo estao inseridos no contexto digital.

Pelas evocacOes nas falas e nos debates, infere-se que os participantes na faixa
etaria de 46 a 55 possuem maior dificuldade na utilizacdo das ferramentas digitais, mas
ndo pode ser considerado que estdo totalmente excluidos de uma cultura digital voltada
para as tecnologias na Justica Eleitoral. Embora ndo tenham nascido na era digital,
possuem experiéncia de vida e percepc¢des quanto as situacbes politicas cotidianas em
seus municipios; entendem os beneficios das tecnologias e buscam se adaptar a essa nova
realidade, mostrando interesse em conhecer melhor e utilizar as ferramentas.

Busca-se, a seguir, analisar os relatos dos participantes a partir do grau de
escolaridade, divididos em dois grupos: ensino superior; ensino médio e inferior. Dessa
forma, levando-se em conta o grau de escolaridade dos respondentes, percebe-se
tendéncias argumentativas diferentes, mas com proximidades de posicionamentos.
Destaca-se que a grande maioria dos participantes possui ensino superior, que
corresponde a 74,47% do total, 0 que mostra uma maior participacdo desse grupo, em
contraste com os participantes com ensino medio e inferior.

Os respondentes que possuem ensino superior apresentam uma cultura digital
voltada para as tecnologias na Justica Eleitoral de forma mais efetiva. Demonstram
conhecimento sobre as ferramentas digitais, destacam o0s pontos positivos e o0s beneficios
para o processo eleitoral e inclusdo na sociedade democratica; identificam problemas
pontuais com as ferramentas no ambito eleitoral; percebem as dificuldades de um
determinado grupo de pessoas e sdo conscientes quanto a necessidade de efetivar acbes
para mudar essa realidade.

Nas falas dos participantes do ensino médio e inferior sdo evocados
posicionamentos semelhantes, principalmente quanto a utilidade e importancia das
tecnologias, mas sdo colocadas as dificuldades com as ferramentas e a dependéncia de
ajuda de outras pessoas para o repasse de informacdes, para acesso e utilizagéo.

Como recurso complementar, buscou-se fazer um estudo das categorias de analise
como meio para se perceber as possiveis evocacGes de idedrios democraticos pelos
participantes dos grupos de foco, tendo em vista a relevancia da tecnologia no contexto
de democracia. Nesse sentido, é interessante destacar que mesmo nao tendo constado do
roteiro de entrevistas nenhuma questdo sobre tecnologia relacionada a democracia, foram
observados posicionamentos destacando a importancia das ferramentas digitais para
concretizacao de ideérios democraticos e a contribuicdo da tecnologia para efetivacéo do
direito de votar. Essa perspectiva evidencia a relevancia do conhecimento e da
democratizagdo do acesso, e nesse contexto, da inclusdo digital, para viabilizar o
entendimento do cidaddo acerca do exercicio de sua cidadania democratica, referendando
mudangas na sua cultura digital.



Merece destaque também as evocagdes nas falas dos participantes de influéncias
externas nos direitos politicos dos cidad@os, como mecanismos de controle do voto,
principalmente no contexto de um determinado grupo de pessoas, que ndao tém acesso as
informacdes ou desconhecem a forma de utilizacdo e aplicabilidade das ferramentas
tecnoldgicas. Esse cenario demanda a necessidade de concretizar agfes que estabelecam
determinantes estruturais entre poder e direitos, para que essas minorias nao sejam
cerceadas no seu direito de votar e tenham possibilidades de participarem efetivamente
do processo eleitoral, sendo incluidas no contexto de sociedade democrética e cidada.

CONCLUSAO

Destaca-se no mundo contemporaneo a influéncia das tecnologias nas sociedades
democraticas, criando habitos de vida e atuando em varios aspectos relevantes da vida
social e na forma do Estado prestar servigos aos cidadéos, determinando novas formas de
gestdo que se adequem a realidade informacional e as novas configuracGes da sociedade.

Nesse contexto, ainda que as ferramentas digitais tenham se inserido como
instrumentos de melhoria da qualidade dos servicos e possibilidades de participacédo
popular nas decisdes governamentais, também tém se mostrado capazes de ser fator de
desagregacéo dos idearios democraticos, quando ndo sdo dadas possibilidades a todos 0s
cidaddos de participarem igualmente do processo informacional, impondo a democracia
digital novos parametros para lidar com as complexidades surgidas da relacdo entre as
tecnologias e as praticas democraticas,

Assim, este trabalho buscou contextualizar o papel das tecnologias no
fortalecimento das praticas e estruturas democraticas, e sob esse olhar, investigar as novas
tecnologias colocadas a disposicdo pela Justica Eleitoral, escolhendo os eleitores da
Jurisdicdo Eleitoral de Tedfilo Otoni, em Minas Gerais, como sujeitos da pesquisa,
utilizando de entrevistas semiestruturadas em grupos focais virtuais para a coleta de
dados, abordando com singularidade o uso das ferramentas digitais eleitorais, com o
objetivo principal de analisar como a percep¢do dos eleitores das pequenas jurisdicdes
eleitorais acerca das novas tecnologias influencia na sua cultura digital.

O processo de coleta dos dados sofreu limitagdes com a situacdo de pandemia,
determinado a necessidade de trabalhar com grupos de foco virtuais, com coleta de dados
em reunides por videoconferéncia. Todavia, tais limitacbes ndo influenciaram nos
resultados da pesquisa, pois foi possivel trabalhar com os 8 grupos de foco inicialmente
propostos e entrevistar 47 participantes, possibilitando a coleta de informacdes suficientes
para 0 estudo, utilizado o software IRaMuTeQ e valendo-se das ferramentas de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e Anélise Fatorial de Correspondéncia
(AFC); o que permitiu maior objetividade no delineamento das categorias de anélise,
dando origem a dados satisfatérios para consolidacdo dos resultados.

A partir das evocacdes das falas dos entrevistados, identificou-se dois grupos de
eleitores: aqueles que tém acesso e utilizam as tecnologias da Justica Eleitoral nas suas
demandas, possuindo conhecimento de sua aplicabilidade e as veem como necessarias
para a otimizacdo da prestacdo dos servicos, fazendo parte, portanto, do grupo que
apresenta uma cultura digital; e aqueles que ndo tém as tecnologias da Justica Eleitoral
dentre as possibilidades para resolucdo de suas demandas e necessidades, ndo sendo
considerados dentro da perspectiva de cultura digital.

Dessa forma, é possivel concluir que ha uma cultura digital no ambito das
pequenas jurisdigdes eleitorais, mas circunscrita a uma parcela de eleitores que tém acesso
as ferramentas digitais, com conhecimento de sua utilidade e aplicabilidade. Nesse
sentido, um grupo especifico esta & margem desse processo informacional em funcao de
diferencas geracionais, comportamentais e culturais, visto que as ferramentas digitais



colocadas a disposi¢édo pela Justica Eleitoral ndo fazem parte de seu cotidiano e de suas
vivéncias.

Todas essas circunstancias levam ao entendimento que o acesso digital depende
de ferramentas adequadas e capacitacdo, e apesar de as ferramentas digitais eleitorais
estarem a disposi¢do e haver divulgacdo sobre essa tecnologia, ela ndo chega a um grupo
especifico de eleitores, que nao possui os dispositivos necessarios € nem o conhecimento
suficiente para utiliza-las, demandando dos formuladores de politicas publicas e da
Justica Eleitoral acbes assertivas de inclusdo digital, com estratégias de gestdo que
diagnostiquem os problemas e implementem as solucdes, apresentando programas que
garantam meios e capacitacdo para acessar e utilizar corretamente as tecnologias e
campanhas de divulgacdo que cheguem a todos os cidaddos, em todos os cantos e em
todas as realidades do Brasil, promovendo uma atuacéo efetiva na cidadania democratica
e referendando mudangas na cultura digital desses cidad&os.

Tendo em vista o ineditismo da pesquisa, com alguns estudos correlatos, mas néo
similares, o que gerou dificuldades em encontrar trabalhos académicos como parametros
para este estudo, cabe destacar o merecimento de trabalhos com maiores
aprofundamentos tedricos e metodoldgicos, que tragam olhares diferentes para o
fendmeno e novos objetos de analise que possam surgir a partir dos resultados. Ainda
assim, espera-se que a busca pelo conhecimento tenha dado mais um passo a frente aqui,
pautado no contexto de pesquisa cientifica, promovendo novos entendimentos e ideias
para outros estudos, pois, no dizer de Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 20) “¢ assim
que as ciéncias e a tecnologia avancam”.

Assim sendo, sugere-se para estudos futuros pesquisas com coletas de dados com
grupos focais em reunides presenciais, onde, entende-se, por ndo haver as limitagdes
impostas pelo uso da Internet, havera um nimero maior de sujeitos aptos a participar e a
presenca efetiva nos grupos de foco. Outra sugestdo ¢ a utilizacdo de uma abordagem
mais ampla, com estudos comparativos entre as diversas pequenas zonas eleitorais de
Minas Gerais, para uma melhor compreensdo do contexto eleitoral no Estado, utilizando-
se de uma pequena escala de gradacdo para auxiliar na identificacdo de elementos que
mais contribuem para o aumento da cultura digital dos eleitores.
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