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HABILIDADES E COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A INSERQAO DOS
JOVENS TRABALHADORES NO SEGMENTO DAS INDUSTRIAS PLASTICAS DE
ORLEANS

1 INTRODUCAO

A era digital e tecnoldgica exige um mercado de trabalho competitivo e exigente. Por
conta deste novo contexto no mundo empresarial, cobra-se igualmente que o trabalhador nédo
sO6 tenha conhecimento técnico, mas desenvolva continuamente inumeras habilidades e
competéncias. Sendo assim, ha algumas habilidades e competéncias que sdo indispensaveis
para insercdo dos jovens trabalhadores demandadas no segmento das inddstrias plasticas
(RAMOS, 2020).

Habilidades e competéncias para a inser¢do de jovens trabalhadores é uma necessidade
emergente no enfrentamento da caréncia de orientacdo e preparo dos jovens para melhorar sua
qualificacdo, por estarem na divisa entre o portdo da unidade escolar e a porta da industria. H&
vagas a serem preenchidas, mas a industria tem dificuldades em encontrar profissionais
qualificados para preenché-las. Com base nas informacGes do observatorio da FIESC (2021),
66,2% dos trabalhadores das indudstrias quimicas e de embalagens possuem 0 ensino
fundamental completo, percentual acima das inddstrias catarinenses que sao de 60,8%.

Ramos (2019) enfatiza que 70% dos alunos de 14 a 17 anos ndo aprenderam
praticamente nada do esperado para as séries que estdo cursando, tanto em portugués, quanto
em matematica. Mesmo no terceiro ano do ensino médio, a maior parte dos jovens nao sabe
identificar a informacdo principal de uma reportagem ou calcular porcentagem, por exemplo.
Este problema tem sido agravado e se arrasta por mais de 20 anos, desde 1995.

A empregabilidade dos jovens é um desafio permanente em todos os paises. No Brasil
a situacdo requer uma acdo ainda mais meticulosa e emergente principalmente neste periodo
pos-pandémico. A pandemia trouxe ainda mais dificuldades para o jovem tanto no acesso ao
mercado de trabalho, com vagas ainda mais restritas, como também aos bancos escolares e de
cursos preparatorios, o que dificulta o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e
habilidades que o mercado exige (LORENSO; LORENSO, 2021).

Islam (2022) estudou se os alunos pesquisados (em Bangladesh) possuem as habilidades
e competéncias necessarias para conseguir um emprego, considerando a quarta revolucao
industrial. O estudo concluiu que os alunos ndo estdo prontos o suficiente para os desafios
exigidos para o trabalho.

A educacdo, as habilidades e competéncias relacionadas a um determinado trabalho,
estdo diretamente relacionados ao resultado e tambeém, ao bem-estar no trabalho, isto &,
oportunidades de trabalho e rendimentos. Os anos de escolaridade refletem em caracteristicas
e habilidades. Entretanto, a operacionalizacao da formacé&o de habilidades pode ser desafiadora
e influenciada pelos investimentos feitos na educagdo de jovens, sendo assim, uma questdo
sensivel para paises em desenvolvimento (KRISHNAKUMAR; NOGALES, 2020).

E necessério pensar além do desenvolvimento cognitivo da inteligéncia tradicional, e
pensar também na inteligéncia emocional. A escola, precisa dar oportunidade para que cada
aluno possa desenvolver a0 maximo 0s seus potenciais, carregar consigo essas habilidades
sociais e emocionais como a criatividade, pensamento critico, ter capacidade de trabalhar em
equipe, ter amabilidade, ter tolerdncia, ter “conscienciosidade”, como por exemplo, a
organizacdo, planejamento, disciplina. O desafio é como educar o coragdo, como dizia
Aristdteles, para que de fato a educacdo seja plena, somente a educacdo da mente ndo nos
remete ao desenvolvimento pleno das pessoas (CER, 2017).

E crescente e relevante a preocupacéo ndo s6 com a habilidade intelectual de cada ser,
mas por priorizar a competéncia peculiar de cada jovem, despertando-o para gerenciar suas
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emocoes. A capacidade de gerenciar as emogdes no ambiente de trabalho tem sido ultimamente
destacada como uma ferramenta de crescimento pessoal e profissional indispensavel, sendo por
isso objeto de estudos e reflexdes.

Entende-se por competéncia, a capacidade humana de realizar algo. No universo do
trabalho, a competéncia sempre esteve presente, desde as civilizagdes antigas onde a tecnologia
ndo existia e as ferramentas eram rudimentares. A competéncia profissional sugere um conjunto
de caracteristicas que auxiliam o individuo na realizacdo de suas funcgdes e atividades diarias
com autonomia e destreza. Neste sentido, com a evolucdo constante da necessidade de
desenvolver competéncias, aprimorar habilidades e atitudes podemos considerar que o tempo e
0 espaco se apresentam como parametros fundamentais no desafio da gestdo empresarial
(ZARIFIAN, 2001).

Segundo o Sindicato da Industria de Material Plastico de Sao Paulo (Sindiplast) (2021)
dentre os setores industriais, 0 setor de plastico € o quarto maior empregador do Brasil e ainda,
0 segundo setor que paga os melhores salarios. O municipio de Orleans, situado no sul de Santa
Catarina, de formacao colonial alema e italiana, com 23.161 habitantes, de acordo com IBGE
(2022), concentra grande numero de industrias do setor plastico no sul do Estado. Por este
motivo, a cidade foi selecionada para ser campo de estudo, tendo a inclusdo de jovens no mundo
do trabalho no setor produtivo de plasticos, como objeto de estudo.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O estudo apresenta a seguinte pergunta de pesquisa: como formar as habilidades e
competéncias necessarias demandadas para a insercdo dos jovens trabalhadores pelo segmento
das industrias plasticas de Orleans? Para responder a essa pergunta de pesquisa tem-se 0
seguinte objetivo geral: identificar as habilidades e competéncias necessarias para a insercao
dos jovens trabalhadores no segmento das industrias plasticas de Orleans para a proposicao de
qualificacdo profissional. Visando atender este objetivo, tem-se 0s objetivos especificos: a)
analisar a existéncia de fluxos intersetoriais na politica de educagdo; b) identificar as
habilidades e competéncias demandadas pelo segmento das industrias plasticas do municipio
de Orleans; c) identificar uma instituicdo com a proposta de promover jovens para 0 mercado
de trabalho; d) propor a elaboracdo de um programa de treinamento para jovens, vocacionado
as habilidades e competéncias demandadas pelas industrias plasticas.

A realidade encontrada nas industrias plasticas de Orleans e por seus profissionais da
gestdo de pessoas identificarem auséncia de habilidades, competéncias e demanda por
conhecimento para o setor fabril. Relatos mencionados em encontros de networking da
Associacdo Comercial e Industrial de Orleans (ACIO) confirmam o problema que carece de
tomadas decisivas para uma intervencao saudavel, dindmica e produtiva.

A importancia deste estudo em termos de pratica organizacional, inclui incentivar e
promover o jovem no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, pois, precisam estar
a contento do mercado e conter caracteristicas aditivas desejadas pelos gerentes de recursos
humanos das empresas. O estudo também pretende fortalecer o campo de estudo sobre
competéncias essenciais para a formacao profissional direcionada para o setor industrial com
destaque para o setor de plasticos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados alguns estudos similares sobre a temética pesquisada com
a intencdo de se obter maior entendimento sobre o problema em anélise.

3.1 Segmento do Plastico no Brasil e Santa Catarina



Segundo Observatorio Fiesc (2020), a industria de transformacédo do plastico brasileira
€ 0 quarto setor que mais emprega no pais. Ao todo, sdo mais de 325 mil empregos gerados,
com postos de trabalho, principalmente, no Sul e Sudeste. Atualmente, ha 11.559 empresas
transformadoras de pléasticos em atividade no Brasil.

E possivel acreditar que uma parcela significativa das indGstrias plasticas, que produzem
em grande escala, necessita exprimir elevados niveis de padrdes que justifiqguem sua qualidade
e exceléncia.

No Sul de Santa Catarina o indice de empregabilidade conquistou o segundo (2°) lugar
na participacdo nacional e Sédo Paulo em primeiro (1°) lugar. A regido sul de Santa Catarina
possui grande nimero de empresas desse ramo. S6 0 municipio de Orleans possui mais de vinte
empresas de transformacéo de plastico, sendo um dos setores que mais emprega, sendo o que
mais emprega, e que mais necessita de mao de obra qualificada, sobretudo na faixa etéaria dos
18 (dezoito) aos trinta 30 (trinta) (OBSERVATORIO FIESC, 2020).

3.2 Habilidades e Competéncias

O mercado de trabalho hoje exige, aléem do nivel de escolaridade adequado a fungéo
especifica, que o profissional contratado possua habilidades e competéncias necessarias a
resolucdo de problemas e dificuldades que possam surgir no processo diario. As empresas
esperam também que o profissional que ndo possua tais habilidades e competéncias tenha
iniciativa de ir busca-las.

A competéncia vem por meio do conhecimento e gera autonomia de decisdo e agao.
Para Santos et al. (2015, p. 03) “a competéncia é elemento fundamental para o desempenho
organizacional, no alcance das suas metas e objetivos”. Pode-se associar assim a competéncia
com um conjunto de saberes, como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, engajar-se, assumir responsabilidades, ter visao estratégica.

Para que haja desempenho com eficécia é necessario informacéo, conhecimento por
parte do profissional, sé assim ele podera se mostrar competente. Conforme Souza, Proenca e
Soares (2022) a gestdo estratégica de recursos humanos e como ela influencia na performance
empresarial.

Frankl (1987) fundador da Logoterapia, em sua obra “Em busca de sentido”, narra como
foi a sua propria experiéncia em busca do sentido da vida num campo de concentracdo durante
a Segunda Guerra Mundial. O autor procura também mostrar a importancia de se encontrar no
cotidiano e na superacdo de dificuldades um sentido para a vida, bem como a liberdade e a
responsabilidade que o ser humano tem para com suas escolhas (FRANKL, 1987).

Segundo Goleman (1995) o Quociente de Inteligéncia (QI) e a inteligéncia emocional
néo sdo capacidades que se sobrepdem, mas sao inteligéncias distintas. Cobéro; Primi e Muniz
(2006) pesquisaram os estudos de Mayer e Salovey (1997) sobre inteligéncia emocional e
inteligéncia cognitiva ndo como opostas, mas como a intersec¢do entre inteligéncia e emocao.
Trata-se da habilidade cognitiva relacionada ao uso das emogdes na resolugéo de problemas
cotidianos; sendo inadequado entender a emocao sem inteligéncia, ou vice-versa; 0 conceito
enfatiza uma visdo integrada da razéo e emocéo.

Ha ultimamente um amplo interesse das empresas pela inteligéncia emocional. Esse
interesse esta relacionado principalmente a ideia, difundida nas duas Gltimas décadas, de que
pessoas com melhor gerenciamento de suas emocdes tendem a ser mais bem sucedidas no
mercado de trabalho e que acabam também por ter mais qualidade de vida o que impacta
diretamente no desempenho profissional.

Goleman (2011) aborda em sua obra “Trabalhando com a Inteligéncia Emocional” a
compreensdo do que significa trabalhar aplicando e desenvolvendo a inteligéncia emocional,
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os trabalhadores no novo mercado em constante mudanca, estdo sendo avaliados por novos
critérios. Alem da formacao, da inteligéncia e das competéncias, os profissionais estdo sendo
avaliados na forma como lidam e se comportam. Ainda conforme Goleman (2011, p. 17) “os
novos parametros preveem quem tem maior probabilidade de se tornar um profissional de
primeira grandeza e quem esta mais propenso a sair dos trilhos”.

A partir disso, é necessaria uma maior preocupacdo em desenvolver a inteligéncia
emocional e adotar novas formas de se relacionar no ambiente de trabalho, pois certamente isso
se refletira na jornada diaria e no progresso profissional. E, especialmente 0s jovens precisam
Se preparar para esses novos critérios avaliativos estabelecidos no novo cenario de exigéncias
profissionais e pessoais.

O mercado de trabalho encontra-se num momento repleto de desafios quanto a selecdo
de profissionais que escassamente exprimem as verdadeiras aspiracdes da empresa. As
respostas para esta pesquisa foram obtidas por meio de um roteiro de entrevista formulado com
a finalidade de identificar as habilidades e competéncias consideradas importantes para as
indUstrias pléasticas de Orleans.

Neste sentido, os autores a seguir discutem as competéncias necessarias para o mercado
do trabalho na atualidade. As competéncias humanas séo reveladas quando as pessoas agem
diante de determinadas situacdes profissionais com as quais se deparam (ZARIFIAN, 1999).
As competéncias neste sentido, servem como ligagdo entre as condutas individuais e a estratégia
da organizacdo (PRAHALAD; HAMEL, 1990). Nesta direcdo, as competéncias agregam valor
econdmico ou social, para individuos e organizagdes, pois contribuem para a consecucgdo de
objetivos organizacionais e expressam o reconhecimento social sobre a capacidade das pessoas,
equipes e organizagoes.

Seguindo essa linha de raciocinio, os conhecimentos adquiridos durante a trajetoria de
vida: na escola, na comunidade, em formacGes profissionais, cursos universitarios etc.,
capacitam e preparam para o trabalho. As industrias necessitam de pessoas com conhecimentos
especificos, habilidades estratégicas e atitudes proativas. Neste sentido, a habilidade refere-se
ao saber como fazer algo ou a capacidade de um individuo fazer uso produtivo do conhecimento
a partir de conhecimentos armazenados em sua memoria e utiliza-los em uma acéo (Brandéo e
Borges-Andrade, 2007; Durand, 2000).

Os autores se utilizaram também da analise de Heider (1958) que denominou habilidade
como “desejar” fazer algo produtivo. Na sequéncia, os autores se apropriaram da visdo de
habilidade proposta por Sansone (1986) que entende que, além da habilidade, ha a atitude como
um componente da motivacdo intrinseca - aquela relacionada ao desejo, a disposicdo ou a
satisfagdo pessoal do individuo pelo trabalho que realiza -, e estudos de McClelland (1985)
apontam a motivacdo como um importante preditor do comportamento no trabalho. Os autores
ainda retomam a analise de Heider (1958) para destacar que a atitude parece constituir num
fator motivacional, o que influencia a tendéncia de a pessoa adotar determinado
comportamento, sendo assim, outra propriedade disposicional do individuo.

O desempenho competente possui valor tanto para a pessoa que o produz quanto para a
organizacio em que ela trabalha (BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2007; LIMA et al.,
2019). Tais autores e seus respectivos estudos reforcam a importancia das competéncias para
fortalecer e ampliar o desempenho organizacional.

Os apontamentos das pesquisas bibliograficas trazem habilidades e competéncias como
palavras primordiais para o0 sucesso das empresas catarinenses, bem como a transformacéo e a
valorizacdo dos trabalhadores das industrias plasticas por meio de agdes e processos de
aprendizagens visando uma performance saudavel e dindmica destes trabalhadores.

4 METODOLOGIA



A pesquisa ocorrerd na comunidade local, na cidade de Orleans, no sul do Estado de
Santa Catarina. Na fase da elaboracdo da proposta de solugédo, escolheu-se uma instituigéo
propor orientacdo para a transformacéo das habilidades e competéncias dos jovens dentro das
areas de interesse pretendidas pelas industrias plasticas de Orleans.

4.1 Metodologia

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria por explorar a
problematica apresentada no trabalho, com a intencdo de fornecer informacbes para uma
investigacdo mais precisa dos dados. O que se pode confirmar nas defini¢cdes de Gil (2002, p.
41) “pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir hipteses”. E possivel afirmar que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descobertas.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois serdo coletados dados estruturados
por meio de entrevista com roteiro semiestruturado, claro e objetivo para obter o resultado
esperado. Para Gil (2002, p. 117), “a entrevista é a que apresenta maior flexibilidade. Tanto é
que pode assumir as mais diversas formas.”. Esta pesquisa priorizara dados numéricos e
informacdes precisas, bem como informacg6es qualitativas relacionadas ao objeto de estudo,
buscando compreender as necessidades das industrias plasticas de Orleans.

Para a coleta de dados serdo realizadas Pesquisas Bibliograficas que compreendem a
leitura, andlise e interpretacdo de livros, periddicos e artigos cientificos, com o intuito de
identificar a gama de autores que discorrem sobre o tema abordado.

O estudo também utilizou Levantamento Documental, que inclui mapas, imagens,
manuscritos, entre outros documentos variados e ndo somente livros, a fim de apresentar
diferentes fontes disponiveis sobre o tema em estudo.

Na pesquisa, durante o Estudo de Campo, caracterizado por investigar, analisar e coletar
dados junto as industrias, com base na realizacdo de entrevistas.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica, documental em dados da
FACISC, FIESC e ACIO e politicas setoriais, e também a realizacdo de estudo de campo através
de entrevistas selecionadas.

O instrumento utilizado foi um roteiro de perguntas semiestruturas para a realizacao de
entrevistas com duracdo de aproximadamente 30 minutos com pessoas estratégias da area de
pessoas em empresas selecionadas, considerados estes como sujeitos da pesquisa, sendo de
fundamental importancia a realizacdo das entrevistas.

Foram selecionadas 15 industrias plasticas para a coleta de dados por meio de entrevistas
realizadas com o0s gestores de Recursos Humanos ou responsaveis pela area de Pessoas.
Entretanto, nove empresas aceitaram participar das entrevistas. Com as entrevistas pretendeu-
se identificar as carateristicas necessarias dos jovens para o mercado de trabalho nos diferentes
setores das industrias plasticas. A entrevista procurou identificar as habilidades e competéncias
demandadas pelo segmento das industrias plasticas do municipio de Orleans.

Ap0s a coleta de dados por meio da analise dos dados foi possivel realizar a identificacdo
das necessidades e elaborada uma proposta de um programa de capacitacdo voltado para
educacéo de jovens, suprindo as necessidades apresentadas nas industrias do setor plastico. Para
isso foi necessario a realizacdo de um levantamento sobre a existéncia de fluxos intersetoriais
na politica de educacdo nos ambitos municipal, estadual e nacional por intermédio da analise
documental. A intersetorialidade das politicas publicas de educacgéo foi investigada, sendo esta
considerada uma politica de gestdo que se encontra em construcéo enquanto politica de direito.

5 ANALISE DOS RESULTADOS



5.1 Diagnostico da realidade da industria de plasticos na regido

Para a realizacdo desta pesquisa foram entrevistadas 09 (nove) industrias do segmento
de plasticos, representadas por seus agentes de RH: trés psicologos, dois coordenadores, dois
auxiliares, um administrador e um diretor. Nesta pesquisa foram esbocadas diferentes respostas

que nortearam a linha dos resultados do trabalho apresentado em nimeros e percentuais.

No Quadro 1, o resultado geral das entrevistas com gestores.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Quadro 1 encontram-se o roteiro de entrevista realizado com as nove inddstrias
participantes levando em consideracdo a peculiaridade de cada entrevistado e nos demais
guadros encontram-se os resultados obtidos de cada entrevista.

Quanto a dificuldade de profissionais com as habilidades e competéncias, tem-se que
100% respondeu que sim, possuem dificuldade. Este resultado converge com os resultados
encontrados por Islam (2022), ao diagnosticar que os alunos de Bangladesh ndo estdo
preparados para o mercado de trabalho em termos de habilidades e competéncias que a quarta
revolugdo industrial exige.

As principais habilidades e competéncias necessarias para o setor da industria plastica
identificadas na pesquisa sdo: Comprometimento; Proatividade; Conhecimento; Conhecimento
basico ensino médio; Relacionamento interpessoal; Formacao técnica em cursos especificos;
Habilidades manuais; Atitude; Inovacdo; Capacidade em resolver problemas; Alinhamento a
cultura e valores da empresa; Informatica basica; Gestdo; Gestdo de pessoas; Assiduidade;
Capacidade de adaptacdo; Formacdo técnico em plastico; Resiliéncia; Atencdo; Agilidade;
Responsabilidade; Organizacdo; Capacidade de aprendizagem; Coordenacgéo; Criatividade;
Expertise na funcdo; Funcionarios treinados.



Foram obtidas 30 (trinta) respostas diferentes, porém 03 (trés) delas foram consideradas
relevantes e insistentes para observar o verdadeiro perfil profissional mais adequado a inddstria.
Sdo elas: comprometimento, proatividade e conhecimento.

Estes resultados também estdo alinhados com estudos que estdo sendo realizados
internacionalmente, conforme Krishnakumar e Nogales (2020) ha habilidades cognitivas
(vocabulario, escrita, leitura e aritmética) e ndo cognitivas importantes (experiéncia,
amabilidade, extroversdo e tomada de decisdo). Ja para Islam (2022) as habilidades e
competéncias exigidas pelas empresas em seu estudo sdo: pensamento critico; flexibilidade;
solugéo de problemas; capacidade de pensamento adaptativo; habilidades de comunicacao;
habilidades de informatica; e interpretacdo de dados.

Cada industria procura profissionais que possuam habilidades, competéncias e
conhecimentos de acordo com sua postura e proposta de trabalho diante do mercado, mas todas
trazem em comum a busca por profissionais capacitados e dispostos a manter-se em constante
aperfeicoamento e realmente conectados com a cultura da empresa. Isso se manifesta através
de comportamentos, condutas e valores assumidos pelos trabalhadores, que influenciardo nos
resultados das organizacgdes.

A entrevistada E3 destaca sobre os valores da empresa que devem ser absorvidos pelos
trabalhadores e que eles possam se adaptar ao perfil exigido pela empresa, “uma das maiores
dificuldades é encontrar candidatos alinhados com a cultura da empresa, vou olhar sempre 0s
valores do candidato para ver se ele se adequa a cultura da empresa para que ele possa se
desenvolver ainda mais”.

A entrevistada E1 afirma que entre as habilidades e competéncias exigidas estdo também
“a capacidade de resolugé@o de problemas e a inovagdo”, ela reforca sobre o subterfugio que
alguns trabalhadores tém para resolver situac@es do dia, dia do trabalho ou sejam se limitam ao
seu pequeno mundo e ndo se abrem para crescer e expandir.

As habilidade e competéncias dificeis de se encontrar descritas a seguir vem ao encontro
das falas das entrevistadas no que diz respeito as habilidades e competéncias.

Os entrevistados apontaram as principais habilidade e competéncias que necessitam de
maturacdo, tempo, dedicacdo e sdo as mais dificeis de serem encontradas nos profissionais que
atuam no setor produtivo de plasticos: Comprometimento; Proatividade; Formacao técnica em
cursos especificos; Assiduidade; Capacidade de adaptacdo; Responsabilidade; Expertise na
funcdo; Facilidades em resolver problemas; Facilidades em pensar; Visdo macro do contexto;
e Operadores de diversas maquinas.

Os entrevistados elencaram ‘“‘comprometimento” e “proatividade” como uma das
habilidades e competéncias mais dificeis de encontrar. E notavel a presenca dessas palavras no
“hall” das contratacOes das industrias plasticas de Orleans, isso demonstra 0 quanto ainda se
faz necessario promover processos de formacdo e aprendizagem junto as industrias e
instituicdes com potencial para construir e elaborar uma abordagem transformadora, com
valores exigidos pelas industrias a fim de qualificarem seus servigos e melhorar seus resultados.

A entrevistada E3 traz sobre a dificuldade de “méo de obra qualificada necessaria, porque
hoje um operador de maquina precisa conhecer de informatica basica pra ele conseguir mexer
no sistema, porque a propria maquina hoje € tudo digital”.

Na tabela 1 sdo apresentadas a faixa etéaria dos contratados pelas empresas entrevistadas.

Tabela 1 — Faixa etaria de contratados pelas empresas e nivel de escolaridade (com maior
dificuldade em contratar)

Faixa etaria % Nivel de escolaridade %
18 a 40 11,11% Ensino técnico 46,15%
20a30 44,44% Ensino médio 23,07%




25a35 22,22% Nao informado 15,38%

37 11,11% Graduagéo 7,69%

Né&o informado 11,11% Especialista 7,69%

Fonte: Elaborado a partir das entrevistas realizadas (2022).

Sobre a anélise comparativa na tabela 1 se destaca com maior abrangéncia a faixa etaria
dos 20 aos 35 anos. Uma faixa etaria que de certa forma tem mais acesso a informacdo e a
formacéo escolar. Quanto a auséncia de escolaridade impactar no resultado da organizacao,
77,77% responderam que sim, enquanto 22,22 responderam que ndo. Este resultado demonstra
a ineficiéncia do sistema educacional brasileiro, como também, analfabetismo funcional,
evasdo escolar e despreparo séo resultados desse sistema.

A entrevistada E1 traz a necessidade de os trabalhadores se aperfeicoarem e ampliar sua
capacidade técnica para atendar os requisitos dos equipamentos adquiridos pela industria,
muitas vezes faz necessario a contratacdo de uma profissional de outras cidades por se adequar
aos requisitos do setor.

Das contribuicGes apontadas pelos entrevistados, em primeiro lugar, como principal
contribuicdo das entidades publicas, sociais e privadas, estdo 0s cursos técnicos
profissionalizantes. Em segundo lugar o desenvolvimento pessoal e carreira. Na sequéncia as
demais formacoes ilustradas no quadro acima.

A entrevistada E7, uma das industrias que apontam a necessidade de formacdo aos
trabalhadores assim relatou, “Trazer cursos profissionalizantes na area do plastico em geral”.
Ja e entrevistada E6 diz “Comprometimento com o trabalho, os jovens de hoje em dia néo se
preocupam muito em manter um trabalho estavel”. Divergindo das demais entrevistadas a E5
defende um item também importante “Transporte publico”. A entrevistada E9 assim relata
“Oportunizar cursos profissionalizantes nas mais diversas areas, pois assim estes trabalhadores
ja teriam uma profissdo e teriam muito mais oportunidade de emprego e de crescimento dentro
das préprias empresas, hoje a maioria das empresas de nossa regido tem oferta de empregos,
mas ndo encontrada pessoas com capacitacdo para determinadas fungdes”. A entrevistada E4
defende a importancia de “ofertar cursos de curta duracdo gratuitos e as empresas ofertar
integracgao aos jovens no sentido de acolher e melhorar sua adaptagdo no ambiente de trabalho”.
A entrevistada E3 considera que “o trabalho constante em desenvolvimento pessoal,
desenvolvimento de carreira, sobre visdo de mundo, para que 0s jovens consigam entender que
a escolaridade ¢ a base para qualquer conhecimento”.

Corroborando aos achados do estudo tem-se resultados similares no estudo de Schultz
(1971) citado por Covane e Macassa (2019, p. 4) em que, trazem uma reflexdo sobre a via mais
répida de desenvolvimento é o aprimoramento do nivel educacional humano. “O elevado grau
de escolaridade dos trabalhadores corresponde ao elevado nivel de produtividade, sendo a
educacéo, neste sentido, um investimento que deve ser feito pautando por uma educacao de
qualidade”.

Uma contribuicdo sociocultural educativa das Ongs (Organizagfes Né&o
Governamentais) € promover campos de ensaios (projetos de estudos, oficinas, pesquisa e
praticas profissionalizantes), ou seja, espacos e ambientes de simulacéo profissional a fim de
que 0s jovens possam se preparar melhor para esta transi¢ao da porta da escola para a porta das
industrias, cultivando suas habilidades e competéncias e aumentando sua probabilidade de
contratacdo profissional as industrias plasticas de Orleans.

O conhecimento dos atributos dos trabalhadores das industrias plasticas de Orleans
proporcionara as entidades e organizag6es publicas e/ou privadas um olhar mais direcionado e
servird também para fomentar um maior investimento nas &reas de formagdo e treinamento,
impulsionando a economia, aquecendo e contribuindo para o desenvolvimento local e regional
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e buscando sempre a melhor qualificagdo para os profissionais do setor, vislumbrando a
transformacéo e o fortalecimento da economia local. A criacdo de campos de ensaios € uma
proposta viavel a ser implementada, pois prepara 0s jovens para 0s Seus primeiros passos nas
industrias plasticas de Orleans. Compreende-se que todo investimento voltado para a cultura da
valorizacdo dos processos de aprendizagem prepara 0s jovens para a inddstria, sem que 0s
mesmos percam suas aspiracdes, mas as desenvolvam de maneira criativa e dindmica, tendo
mais adiante uma maior clareza de cada setor, permitindo crescimento pessoal e profissional, a
fim de produzir com eficiéncia, satisfacdo e sabedoria.

No Quadro 2 as principais categorias geradas pela analise de contetdo das entrevistas
realizadas nas empresas estudadas.

Quadro 2 — Principais categorias geradas pela analise de conteudo das entrevistas realizadas.

Categorias de Analise Entrevistad
0
Competéncias | Competéncias Escolarida | Idade Apoio Cddigo
necessarias Fréageis/Insuficie | de média Institucional
ntes
Comprometim | Comprometiment El, E2, E3,
ento, pro 0, conhecimento e E4, E5, E6,
atividade e pro atividade. E7.
escolaridade.
Coordenacdo, | Conhecimento E8 e E9.
gestdo e
formagéo
técnica.
Compromet El, E2, E3,
e no E4, E5, E7,
desempenho EO9.
Mais El, E2, ES,
procurada E4, E5, E6,
de 18 a 40 E7, ES.
anos.
Curso, El, E2, E3,
formacéo e E4, E6, E7,
treinamento. | E8 e EQ.

Fonte: Elaborado a partir da analise de contetdo das entrevistas (2022).

Importante considerar e destacar neste roteiro de entrevista que a auséncia de

profissionais comprometidos, proativos e formados na area, marca uma caréncia significante as
industrias plasticas de Orleans. Sendo assim é possivel observar a abertura de uma lacuna
existente na falta de cursos de formagdo a serem implantados por entidades e ou 6rgéos
responsaveis para promover pessoas capacitadas com habilidades e competéncias exigidas
pelas industrias plasticas de Orleans.

O estudo de Arnau-Sabates, et al. (2014), relaciona a competéncia de empregabilidade
com resultados positivos na carreira e oportunidades de emprego. Os autores revisam estudos
internacionais sobre competéncias de empregabilidade na infancia e na adolescéncia. Concluem
que a formacdo de competéncias é importante ndo sé para 0 mundo do trabalho, mas também
para a formacdo integral do individuo, classificando em oito competéncias de empregabilidade:
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auto-organizacdo, tomada de decisdo e resolucdo de problemas, trabalho em equipa,
comunicacdo, perseveranca, desenvolvimento profissional de projetos, flexibilidade e
responsabilidade. Os autores consideram ainda que o0 conceito de competéncias de
empregabilidade é a capacidade para encontrar e manter um trabalho e promover no mercado
laboral.

Saenz Royo (2021) em seu estudo sobre o sistema de distribuicdo de competéncias na
oferta educativa, discute as melhorias incluidas nos orcamentos regionais e programas estaduais
no ambito das relacGes intergovernamentais na Espanha. Destaca a importancia do orgcamento
e de politicas regulatoria de concessdo de bolsas de estudo que favorecam a inclusdo de
estudantes na escola para a formacgédo de competéncias para 0 mundo do trabalho.

Os dois estudos apontados acima e outros consultados na literatura demonstram a
importancia dos governos e da sociedade civil, e também do setor produtivo, implementares
esforgos para a formacédo de criancgas e jovens com o objetivo para além da formacéo escolar e
pensar em termos de preparacédo e construcao da carreira profissional. A formacao educacional
auxiliando na construcdo de competéncias para 0 mundo do trabalho e por consequéncia,
proporcionando a melhoria da qualidade da produtividade no setor industrial.

5.2 Proposta de solugdo

Uma importante contribui¢do sociocultural e educativa das ONG’s (Organizagdes Nao
Governamentais) € promover campos de ensaios (projetos de estudos, oficinas, pesquisa e
praticas profissionalizantes), ou seja, espacos e ambientes de simulacao profissional a fim de
gue 0s jovens possam se preparar melhor para esta transicao da porta da escola para a porta das
indUstrias, cultivando suas habilidades e competéncias e aumentando a probabilidade de
contratacdo profissional as industrias plasticas de Orleans. Esse campo de ensaio sera elaborado
pela ONG denominada Instituto Francesco Zomer, localizado na cidade de Orleans, que
disponibilizard por meio de um curso preparatdrio aos jovens com faixa etaria de 15 (quinze) a
21 (vinte e um) anos para desenvolver suas habilidades e competéncias que as inddstrias
plasticas exigem atualmente.

A criacdo de um campo de ensaio é uma proposta viavel a ser implementada, pois
prepara 0S jovens para 0S Seus primeiros passos nas industrias plasticas de Orleans.
Compreende-se que todo investimento voltado para a cultura da valoriza¢do dos processos de
aprendizagem prepara 0s jovens para a industria, sem que eles percam suas aspiracdes, mas as
desenvolvam de maneira criativa e dindmica, tendo mais adiante uma maior clareza de cada
setor, permitindo crescimento pessoal e profissional, a fim de produzir com eficiéncia,
satisfacdo e sabedoria.

Na cidade de Orleans, o Instituto Francesco Zomer, entidade que desde 2007 realiza
acOes socioculturais educativas em prol da promocao humana, propde-se montar treinamentos
de capacitacao voltados ao publico jovem, viabilizando a preparacdo dos mesmos a acessarem
0 mercado de trabalho e aperfeicoarem suas habilidades referentes aos seus primeiros passos
nas industrias plasticas de Orleans.

Em consonancia com as entrevistas, tendo elencado as competéncias e habilidades
necessarias exigidas pelas industrias plasticas de Orleans, montar-se-a um quadro de médulos
para este curso gratuito idealizado pelo Instituto Francesco Zomer a todos os jovens da cidade
de Orleans que pretendem trabalhar nas industrias plasticas de Orleans, conforme descrito a
sequir.

O Curso elaborado a seguir tem como base pesquisas no Senac (2021) e no diagnéstico
realizado neste estudo, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Curso proposto para a formacéo de jovens profissionais
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Curso: IFZ Training

Faixa etaria 15 a 21 anos

Duracéo do curso 10 meses

Carga horéria 120 horas

Periodo Noturno. Encontros semanais: dois, com

carga horaria de uma hora e meia por
encontro, totalizando 80 encontros num
periodo de 10 meses.

Obijetivos do curso:
a) Capacitar os jovens para 0 mercado de trabalho que exige habilidades e competéncias para
as industrias plasticas de Orleans.
b) Este curso deve preparar 0s jovens para o inicio de sua experiéncia laboral nas industrias
plasticas de Orleans.
c) Os jovens serdo capacitados a executarem atividades relacionadas aos modulos de
treinamento.
d) Os jovens serdo preparados para suprir 0s anseios das industrias plasticas de Orleans por
meio das atividades a serem realizadas neste campo de ensaio.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Com relacdo a duracdo de 10 (dez) meses é uma configuracdo de ensino dinamico e
pratico de forma presencial, com profissionais qualificados e certificacdo apds a concluséo do
curso. Aos jovens que concluirem o curso com sucesso serdo encaminhados para o setor de
recrutamento e selecdo das industrias plasticas de Orleans.

O Quadro 4 contendo os médulos, os temas a serem abordados e a carga horaria.

Quadro 4 — Temas disciplinares a serem trabalhados
Maodulos Carga Horaria
Mddulo | 16 h
Historia da Industria Catarinense.
* Histéria da Industria Plastica do Sul de SC.
* O papel do trabalho na formacao do jovem.

Modulo 11 12 h
* Conduta profissional.
* Curriculum Vitae.
* Documentos comerciais € administrativos.
* Etiqueta no trabalho.
* Relagdes humanas.
* Comunicacao.
* Marketing Pessoal.
 Linguagem e expressdes no ambiente de

trabalho.
* Importancia da leitura.

Modulo 111 36h
* Informatica bésica.

Modulo IV 6h

» Sustentabilidade.
« Sustentabilidade no ambiente do trabalho.
* Boas praticas de fabricacao.
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* 5S.

Modulo V 6h
« Salide e bem-estar.
* Seguranga no trabalho.

Modulo VI 12h
* Administrag¢do do tempo.
» Agenda.
* Planejamento.

Modulo VII 6h
* Rotinas administrativas.

* Vendas.
* Logistica.
» Educacao financeira.

Modulo VIl 24 h
» Competéncias ¢ habilidades profissionais:
Comprometimento, Proatividade,

Conhecimento, Formacdo técnica em cursos
especificos, Habilidades, Atitude, Inovacao,
Capacidade em  resolver  problemas,
Alinhamento a cultura e valores da empresa,
Assiduidade, Capacidade de adaptacéo,

Resiliéncia, Atencéo, Agilidade,
Responsabilidade, Organizacao, Capacidade
de aprendizagem, Criatividade,

Pontualidade.

Mddulo IV 12 h
 Visita de campo nas indUstrias plasticas,
comércio e associacOes da cidade.

* Semindrio de encerramento.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Os autores acreditam que o curso podera contribuir efetivamente com a formagdo de
jovens para o0 mundo do trabalho e para o fortalecimento de competéncias essenciais para a
consolidacdo de carreiras na industria do setor plastico. Os empreendedores do setor analisado
da regido foco do estudo, adquiriram os computadores e o material didatico para iniciar a
formagédo de competéncias voltadas para a industria plastica. O planejamento é implantar o
curso de capacitagcao em 2022.

6 CONCLUSAO

A realizacdo deste estudo visou sanar algumas davidas e inquietac6es do tema proposto:
“habilidades e competéncias necessarias para a inser¢ao dos jovens trabalhadores no segmento
das industrias plasticas de Orleans”. Uma questdo incessante que se deve fazer sempre seguindo
as necessidades da atual e das futuras geracgoes.

Para atender as necessidades do mercado de trabalho e corresponder as necessidades do
setor produtivo, € necessaria a continua capacitacdo dos atuais profissionais e, principalmente
preparar 0s jovens para a insercdo no mundo do trabalho de acordo com as tendéncias setoriais
voltadas para a industria moderna. Este foi o principal pressuposto da pesquisa e que ficou
evidenciado nos achados do estudo.
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Os objetivos propostos foram alcancados, pois fomentar o fortalecimento das
habilidades e competéncias dos jovens, de forma instruida, identificando suas qualidades e
talentos, almejando suas realizagdes e aspiracdes pessoais, sociais e profissionais. Destaca-se
aqui as intervencdes no campo de ensaio por meio da realizacdo de treinamentos com o intuito
de desenvolver e promover as habilidade e competéncias demandadas pelo segmento das
industrias plasticas do municipio de Orleans aos jovens.

O estudo trouxe contribuicBes praticas para a formagdo profissional dos jovens
candidatos ao mundo do trabalho apontando as caréncias em termos de competéncias, bem
como apontando as competéncias necessarias para atuacdo na industrial, com destaque para a
industria do setor de plasticos. A pesquisa também contribuiu para fortalecer a discusséo tedrica
acerta das competéncias essenciais para 0 mundo do trabalho e para a necessidade de
atualizacdo e capacitacdo profissional.

A partir dos achados do estudo acredita-se que com a efetivacdo do programa de
capacitacdo proposto por intermédios das acdes de formacdo de habilidades e competéncias
vocacionadas para as industrias plasticas, as empresas industriais, especialmente da cidade de
Orleans, tem possibilidade de jovens terem acesso qualificado aos postos de trabalho.

As limitacbes do estudo se apresentaram na dificuldade de selecionar as inddstrias,
sendo que a grande maioria € composta de poucos trabalhadores, dentre as quinze inddstrias
identificadas, foi possivel selecionar nove empresas, tomando como critério de inclusdo as com
maior numero de trabalhadores. Identificamos também que os responsaveis dos setores de RH
das industrias que, por motivos ainda desconhecidos, demonstraram resisténcia em participar
da entrevista e repassar as informacGes necessarias. Diante do exposto percebemos certa
auséncia de preparo técnico e/ou profissional nas respostas.

H& ainda muito a ser estudado dentro desta temaética, por isso, recomenda-se para
trabalhos futuros, pesquisas relacionadas a necessidade do fortalecimento das habilidades e
competéncias profissionais, essenciais a um futuro voltado & tecnologia e a inovacdo das
industrias de modo geral e, especialmente, as industrias plasticas, como objeto de estudo desta
pesquisa plasticas.
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