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JUSTICA RESTAURATIVA E DIREITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR:
REFLEXOES SOBRE AS LEGISLACOES DO ESTADO DE GOIAS

1 INTRODUCAO

A justica restaurativa (doravante JR) é uma abordagem inspirada em praticas
ancestrais indigenas de resolu¢do de conflitos que surgiu como teoria por volta de 1970.
Nesse sentido, a justica restaurativa apresenta alguns pressupostos e conceitos que sao
estendiveis a diversas arenas sociais e politicas de interacdo (Menkel — Meadow.c, 2007). Ela
surge a partir do repensar dos resultados alcangados pelo sistema tradicional penal retributivo,
com um interesse nas necessidades das vitimas, ofensores ¢ comunidade envolvida (Zehr,
2002).

A administracdo publica brasileira ¢ regida por normas de direito administrativo e
direito constitucional, sendo consideradas normas de direito ptblico. Em relagdo a atuagdo da
administracdo publica perante o seu corpo funcional, hd a regulacdo inspirada no poder
disciplinar, onde o Estado atua na apuracdo de infracdes e aplicagdo de penalidades aqueles
sujeitos a suas normas (Pietro, 2017). Entretanto, o0 modelo administrativo atual ¢ inspirado no
modelo penal o qual tem premissas retributivas e essencialmente visa a puni¢do de infratores.

A instaura¢do de instrumentos punitivos também comporta custos onerosos que sao
suportados tanto pela administragdo como pelos seus agentes (Controladoria Geral da Unido,
2021). Estes custos podem ser tanto materiais quanto imateriais, sendo dispéndios financeiros,
produtividade negativa em atividades fim de servidores designados para comissoes
processantes e desconfortos nos ambientes da administragdo, repercussdes de imagem e de
seguranga juridica do 6rgdo ou instituicdo (Controladoria Geral da Unido, 2021).

Dessa forma, a abordagem restaurativa no Brasil é principalmente aplicada em
modelos penais e escolares. Uma vez configurado o conflito natural em transgressoes
administrativas podem se afeicoar como uma abordagem diferenciada na conducdo destes
processos. Visa proporcionar melhorias, tanto em relacdo aos custos, quanto & promogao dos
preceitos restaurativos como cura, reintegracdo, perdao e reconciliagdo. Promove o didlogo e
encontro entre os diversos interessados como vitima, ofensor € comunidade.

Os estudos que abordam a justica restaurativa em contexto organizacional estdo
concentrados em temas como: gestores, perddo, analises comportamentais, endosso a praticas
restaurativas, gravidade do dano, organizagdes policiais, organizagdes de direito privado e
desempenho de equipes. Em relacdo ao contexto brasileiro estudos existentes concentram-se
no ramo penal e nenhum trabalho ¢ de conhecimento publico sobre a aplicacdo da justica
restaurativa na administracdo publica no Brasil ¢ em organizagdes publicas do Estado de
Goids. Esta lacuna de pesquisa ¢ que motiva a realiza¢do deste trabalho. Ele se configura por
um estudo de caso que busca responder a seguinte questdo de pesquisa: como a abordagem
restaurativa se adequa ao direito administrativo disciplinar estadual goiano? Nesse sentido,
busca compreender os normativos do Estado de Goias sobre direito administrativo disciplinar
a luz da justica restaurativa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Justica restaurativa

A justica restaurativa iniciou-se a partir de um interesse em repensar as necessidades
criadas e papéis contidos no contexto de um crime (Zehr, 2002). Dessa forma, o movimento
de JR preocupa-se com necessidades nao atendidas em um processo comum de justica ¢ seus
papéis, no sentido de envolver ndo sé vitima e ofensor, mas toda uma comunidade afetada
devido a um delito ou conflito (Zehr, 2002). O sistema penal tradicional traz uma visdo de
justica retributiva e esta visa essencialmente a puni¢do, com pouca ou nenhuma aten¢do a
necessidades geradas por danos.



Foucault (1977), no contexto europeu, sugeriu mudangas no sistema prisional a partir
de questionamentos sobre a origem do crime, ¢ formas de corre¢do do causador de danos.
Entretanto, o movimento sobre a JR iniciado na década de 1970 ocorreu nos Estados Unidos,
por meio do IMCR - Instituto para Mediagdo e Resolugdo de Conflito, envolvendo processos
de mediacdo entre réus e vitimas de crime (Almeida & Pinheiro, 2017). O movimento,
somente se intensifica na década de 1990, com seus fundadores tedricos: John Braithwaite,
Howard Zehr e Mark Umbreit (Menkel — Meadow.c, 2007). A Nova Zelandia implementou a
JR como abordagem central em seu sistema prisional juvenil em 1989 (Zehr, 2002) mas até
hoje a questdo prescinde de estudos por parte das autoridades judiciarias e poder publico em
geral.

No contexto das necessidades, os programas de justica restaurativa demandam voltar a
sua preocupagdo com ofensores, vitimas e comunidade. Programas focados somente na
reabilitacdo de infratores sdo inaceitaveis moralmente. E, na hipotese de perdas sérias para a
comunidade também o sdo. Assim, a manifestacdo dessa preocupacdo ¢ materializada pela
escuta respeitosa (Braithwaite, 2002). Sobre as necessidades das vitimas, Zerh (2002) indica
que o Estado assumindo a representacdo das vitimas, as necessidades desta podem ser
negligenciadas no processo. Entre elas: informacionais a respeito de motivagdo para o crime,
contar como ocorreu o delito, empoderamento no sentido de retomar o controle e
necessidades de restituigdo que podem envolver o reconhecimento do dano pelo ofensor.

As necessidades do ofensor também devem ser consideradas. Zerh (2002) diz que a
responsabilidade ndo ¢ somente punir, mas o enfrentamento das consequéncias pelos
ofensores e sua compreensdo dos danos causados. Os processos judiciais inspirados no
modelo retributivo tendem a desencorajar a empatia do ofensor e a sua responsabilidade. Para
Zerh (2002) a justica restaurativa vai de encontro a isso. As responsabilidades do agressor
também devem ser consideradas: responsabilidade que aborda os danos, fomenta a empatia, e
transforma a vergonha. A JR deve incentivar a transformacdo pessoal dos ofensores por meio
de cura para os danos que causaram e tratamento de seus vicios. Deve reforgar competéncias
pessoais, € o incentivo a reintegragdo na comunidade Zerh (2002. Ja a comunidade necessita
de atencdo aos seus pleitos como também vitimas, mesmo que secundarias. Precisa prospectar
oportunidades para constru¢do de responsabilidade mutua, promogao de condigdes saudaveis
e incentivo a assungdo de deveres para garantir o bem-estar dos membros (Zehr, 2002).

A comunicagdo também se faz essencial nestes processos. A justiga restaurativa deve
envolver comunicacgdo entre ofensor e vitima comumente com a presenca de um facilitador
(Menkel — Meadow.c, 2007), sendo essencial a participagdo da vitima e do ofensor para que
se construa medidas a serem adotadas visando restaurar os danos advindos do conflito. A
comunicacdo dialodgica entre o causador de danos, a vitima e a comunidade compreende
explorar as experiéncias passadas e as necessidades futuras para a constru¢do de uma solucdo
(Umbreit, 2001). O didlogo e a vontade de reparacdo de danos podem proporcionar o
fortalecimento dos envolvidos ¢ a facilitagao de sua restauracao (Braithwaite, 2002).

De acordo com Menkel — Meadow.c (2007) a justiga restaurativa esta relacionada a
uma infinidade de praticas. Entre elas, a principais incluem reconhecimentos dos danos
causados por transgressdes/danos/delitos/conflitos/crimes, desculpas e restituicao,
compromisso com novos comportamentos, cura e reintegragao. Nestes processos comumente
estdo envolvidos quatro “Rs” de justica: reparacdo, restauragdo, reconciliagdo e reintegracao,
tanto de vitimas, como de ofensores e comunidade.

A Organizacdo das Nagdes Unidas em um contexto de promogéo dos direitos humanos
realizou uma sessdo plenaria em 2002 onde foi construida a Resolugdo 2002/02. Esta
Resolugdo estabelece os principios basicos para programas de JR no ambito criminal
encorajando os Estados Membros a adotarem tal abordagem. Portanto, segundo a ONU
(2002) um processo restaurativo ¢ um método que proporciona uma oportunidade as vitimas
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de um crime ou infra¢do - no sentido de constru¢do consensual de resolugdo para reparacao
dos danos causados pelo ofensor, no qual busca-se os elementos de seguranga e superagao.
Para a Organizagdo, também é um método relacionado ao ofensor, na medida em que este tem
a possibilidade de expressdo e compreensdo das causas e consequéncias de seu
comportamento, além de aceitacdo de responsabilidade e promog¢do do bem-estar da
comunidade (Organizacdo das Nacgdes Unidas, 2002). Trata-se de um instrumento onde as
vitimas podem compartilhar os sentimentos e experiéncias advindos de um dano.

No Brasil, os estudos mais recentes concentram-se principalmente na abordagem da
JR no contexto criminal (Traguetto & Guimaraes, 2020) e no contexto escolar (Santos &
Xavier dos Santos, 2019; Ramos et al., 2017). Estes e outros estudos acreditam no potencial
da abordagem para novos contextos, inclusive para o ambito do direito administrativo
disciplinar uma vez que esta presente a ocorréncia de um conflito. Estudos internacionais t€ém
abordado, a JR, também em contextos organizacionais (Goodstein & Aquino, 2009; Neale et
al., 2018; Paul, 2017; Alcover et al., 2021).

2.2 Direito administrativo disciplinar

No direito brasileiro existem diversas especialidades como direito tributério, penal, do
trabalho, civil, constitucional e administrativo. No ambito da organizagdo da administragdo
publica e seus 6rgdos vigora o Direito Administrativo. O Direito Administrativo ¢ um dos
ramos do direito que dispde sobre o funcionamento e organizacdo da Administragdo Publica,
contém principios, valores e regras proprias que visam a regulagdo das atividades dos 6rgaos,
entidades e agentes publicos. Dessa forma, necessita-se de meios para organizar a acdo dos
agentes publicos ¢ administragdo publica, mas também mecanismos para corrigir agdes que
ferem os principios e valores.

Nesse sentido, sdo construidos os poderes da administracdo. Dentre os poderes
existentes, o que regula a atuacdo do Estado no sentido de apurar infragdes e aplicacdo de
penalidades ao seu corpo funcional ou outros sujeitos a disciplina administrativa ¢ o poder
disciplinar (Pietro, 2017). Em consonancia ao poder disciplinar surge o direito administrativo
disciplinar o qual objetiva a regulacdo da relagdo da Administragdo Publica com seu corpo
funcional (agentes publicos), por meio de normas sobre comportamento. Estas estdo
configuradas como deveres e proibi¢des, além da previsdo da pena a ser aplicada em cada
caso (Controladoria Geral da Unido, 2021).

Tendo em vista que a administracdo publica se divide em entes federativos e niveis:
federal, estadual e municipal, as normativas que regulamentam este direito podem se
diversificar conforme varia a esfera e ente. Verifica-se no ambito federal que a legislagdo base
que guia os procedimentos administrativos disciplinares, a Lei 8.112/90 dispde sobre o
“regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais” (Brasil, 1990). Esta lei em seu capitulo V versa sobre as penalidades
disciplinares, procedimentos, prazos, aplicabilidade e processo administrativo disciplinar para
servidores publicos federais. Em conjunto, a lei de n°® 9784/90 que dispde sobre normas para
processos administrativos em geral atua de forma subsidiaria.

Para os servidores do poder executivo do Estado de Goias, a Lei Estadual n°
20.756/2020 dispde sobre o “regime juridico dos servidores publicos civis do Estado de
Goias, das autarquias e fundacdes publicas estaduais” (Goias, 2020). A lei traz em seu titulo
V normas sobre o regime disciplinar que abrange deveres, penalidades e proibigdes e institui a
resolug@o consensual de conflitos em seu capitulo VII. Institui o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) como instrumento de inovagdo em resolu¢do consensual de conflitos
disciplinares estaduais. Outra legislagdo pertinente ¢ a Lei Estadual n° 13.800/2001 que
“regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica do Estado de Goids”



(Goias, 2020). Esta lei traz normas de atuacdo de forma geral e subsididria em processos
administrativos ndo exclusivamente disciplinares.

Dada a competéncia da Controladoria Geral do Estado como 6rgdo central do Sistema
de Correigdo, outros normativos também sdo utilizados. Entre cles, a Instru¢do Normativa
CGE n° 03/2020 que “disciplina a celebragdo do TAC, no dmbito do Poder Executivo
Estadual, nos casos de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo” (Controladoria Geral
do Estado de Goias, 2020). Ademais, recentemente, verifica-se um normativo estadual
referente a conduta ética, o Decreto n° 9.837/2021 o qual “Institui o Codigo de Etica e
Conduta Profissional do Servidor e da Alta Administracdo da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual ” (Goias, 2021). Este codigo traz
incisos sobre violacdo ética e disciplinar. Ante a base legal acima referenciada, percebe-se
uma atuagdo da Controladoria Geral do Estado de Goias no ambito disciplinar que serd vista
no préoximo topico.

2.2.1 Controladoria Geral do Estado de Goias

Segundo a Constituigdo Federal brasileira de 1988, em seu artigo 25, os Estados sdo
organizados e regidos por Constituicdo e Leis proprias que vierem a adotar, observando os
principios da Carta Magna (Brasil, 1988). Nesse sentido, as Constituicdes Estaduais
determinam principios, normas e requisitos organizativos, politicos-administrativos,
competéncias e atribui¢des sobre disposigdes diversas. No estado de Goias, estd em vigéncia
a Constitui¢ao Estado de 1989. Dentre as variadas segdes, encontram-se os dispositivos sobre
fiscalizagdo contabil, financeira e orcamentaria. Especificamente no artigo 29, preconizam-se
para os trés poderes, legislativo, executivo e judicidrio a manutenc¢ao integrada de sistema de
controle interno (Brasil, 1989).

Dessa forma, conforme estabelecido na Lei estadual, n°® 20.491, de 25 de junho de
2019, a Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), integra a Governadoria, sendo o
orgao central dos sistemas de controle interno, transparéncia, ouvidoria e correi¢do (Brasil,
2019). Dentre as competéncias, estdo a responsabilidade pela adocdo das providéncias
fundamentais para a defesa do patrimonio publico, a auditoria publica, ao controle interno, a
correigdo, as atividades de prevengdo e combate a corrupgio, as atribui¢des de ouvidoria e ao
desenvolvimento da transparéncia da gestdo na esfera da administragdo publica estadual
(Goias, 2019).

A CGE-GO também desempenha o papel de decisdo preliminar sobre representagdes
ou dentncias fundamentadas que vier a receber, ¢ indicacdo das providéncias pertinentes.
Ademais, estd responsavel para a ado¢do de providéncias relacionadas a instauracdo de
procedimentos e processos administrativos a seu cargo, incluindo-se as atividades de
constituicdo de comissdes, e a requisigdo de procedimento de instauragdo para aqueles
injustificadamente retardados pela autoridade responsavel (Goias, 2019). Tem a atribuicdo de
acompanhar procedimentos e processos administrativos em curso, com objetos relacionados
ao patrimdénio publico. Também tem a atribuicdo de realizar inspecdes e avocagdo de
procedimentos e processos em curso na administragdo publica estadual, com o objetivo de
verificacdo de sua regularidade, além da proposicdo de providéncias ou correcdo de falhas
(Goias, 2019).

Por fim, a Controladoria Geral do Estado de Goias esta incumbida de realizar a
orientacdo, acompanhamento e o apoio dos Orgdos e das entidades estaduais na
implementagdo do Programa de Compliance Publico (Controladoria Geral do Estado de
Goids, 2019). Especificamente no exercicio das atribuigdes relativas as atividades
correcionais, tem a faculdade de recomendagdo de instauragdo, em orgdos do Poder
Executivo, de sindicancias, procedimento preliminar investigatorio, processo administrativo
disciplinar (PAD) e tomada de contas especial. Alem destas atribui¢des ¢ responsavel também
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pelo processo administrativo de responsabiliza¢do de fornecedores, termos de ajustamento de
condutas e termos circunstanciados administrativos. Possui ainda, poder de sugerir a avocagdo
da competéncia para instaurar, conduzir e realizar o julgamento destes procedimentos pela
CGE (Controladoria Geral do Estado de Goias, 2019).

2.3 Justica restaurativa e contexto laboral

Goodstein & Aquino (2009), em um estudo exploratorio sobre a justica restaurativa,
redencgdo, perddo e reintegracdo nas organizagdes aponta que as pesquisas sobre justica
organizacional se concentram, em sua maioria, em relacdo a justica em trés tipos classicos:
distributiva, processual e relacional. Entretanto, recomendam que as organizacdes, ao
objetivarem um trabalho especifico de cura e reintegragdo de todos nos casos de conflitos,
necessitam voltar-se aos principios de justica restaurativa, uma vez que esta ultrapassa as
outras formas de justica as quais estdo concentradas substancialmente em punir os infratores.

A justica distributiva volta-se as preocupacdes dos individuos em relagdo ao
recebimento de recursos e resultados justos, diferindo-se da restaurativa, uma vez que esta
voltada a reparacdo de danos e sofrimentos apds transgressdes (Bradfield & Aquino, 1999). A

justica restaurativa também se difere da interacional, haja vista que esta estd concentrada no
tratamento justo/injusto dispensado por individuos que ocupam uma posi¢do de autoridade.
Pode ser utilizada sempre que houver danos/ofensas independentemente do status dos
individuos na organizacdo (Bradfield & Aquino, 1999), sendo que a restaurativa se destaca em
um contexto de cometimento de ofensa pessoal (Bradfield & Aquino, 1999).

De acordo com Cropanzano et al. (2007), a justica processual configura-se como a
adequacgdo do meio de alocacdo dos resultados e ndo os resultados em si. Em outras palavras,
a justica processual preocupa-se com manter a €tica, mecanismos de corre¢do de erros,
representacdo dos interessados em decisdes, tratando os colaboradores da mesma forma, sem
preconceitos e tomando decisdes com informagdes precisas ( Karuza, & Fry, 1980).

Quando o foco ¢ a comunidade, com a JR tem-se uma oportunidade de admissdo da
responsabilidade, de reaver o respeito proprio e a possibilidade de reintegragcdo social no
ambiente social onde o dano ocorreu, abstendo-se de portar o estigma da ofensa (Goodstein
& Aquino, 2009). Para as vitimas, € proporcionado o processo a possibilidade de perdao, com
ou sem reconciliagdo, o que estimula o processo de cura e restauragdo psicologica e
emocional que podem levar ao restabelecimento do relacionamento. Praticas bem
implementadas de justica restaurativa, portanto, podem promover uma repara¢do de danos
em nivel da comunidade (Pavlacic et al., 2021).

Entretanto, um dos fatores a serem utilizados na eleicdo do mecanismo de justica
restaurativa para ofensas laborais ¢ a gravidade do dano. Nem todos comportam essa
abordagem de justica, sendo necessaria a combinagdo de sabedoria, compreensdo do objetivo
a ser buscado e o reconhecimento da gravidade da transgressdo na decisdo da adogdo da
abordagem (Goodstein & Aquino, 2009). De acordo com Neale et al. (2018), nos ambientes
organizacionais que promovem abordagens restaurativas como solucdo de conflitos, as partes
afetadas por alguma transgressdo se envolvem em um processo centrado no futuro,
transparente e voltado a construcdo de solucdes de tais conflitos.

O escopo de atuacdo da justi¢a organizacional foi ampliado ao longo dos anos. Neale
et al., (2018), exploraran o papel de gerentes nas resolucdes de erros de colaboradores. Seu
estudo foi realizado por meio de entrevista com ex alunos de duas universidades dos Estados
Unidos, os quais eram gerentes na época. O objetivo consistiu em examinar o motivo da
opgdo por respostas com abordagem restaurativas em detrimento de punitivas em relacdo a
erros de colaboradores a luz da perspectiva da necessidade. O método utilizado
consubstanciou-se em uma abordagem qualitativa de incidentes criticos, com a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com trinta gerentes supramencionados aliadas a andlise de
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conteudo e teste McNemar. Seus resultados apontam para categorias agrupadas em seis temas:
justica processual, responsabilidades do papel percebido, resolugdo de conflito, justica
interacional, respostas de outras partes e ambiente organizacional. Foi elaborado um modelo
indutivo decisional dos gerentes frente as transgressdes, sendo os quatros primeiros temas
representando fatores motivadores e os dois ultimos representando influéncias diretas e
moderadoras no modelo de resposta a ser escolhido pelos gerentes: restaurativo ou punitivo.

Paul (2017) argumenta que possivelmente a maior necessidade em pesquisa
restaurativa encontra-se no desenvolvimento de teorias especialmente voltadas para o
ambiente organizacional. Nesse sentido, realizou um estudo sobre a existéncia de paradoxos
em relacdo a justica restaurativa em estruturas organizacionais burocraticas. O estudo foi
realizado em uma escola religiosa americana e teve como objetivo a identificagdo de
paradoxos a partir da analise de experiéncias de membros da organizagdo a qual instituiu a
justica restaurativa em sua politica de gestdo de conflitos.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas e realizado analise tematica e de
categoria em relag@o a principios restaurativos e legalistas utilizando uma abordagem multi-
paradigma. A abordagem multi-paradigma ¢ inspirada em Lewis (2000): usar perspectivas
tedricas opostas (no caso do artigo, justiga restaurativa x legalista) como mecanismos de
sensibilizacdo (avaliou-se a tensdo entre as abordagens para se descobrir os paradoxos). De
acordo com o autor, as caracteristicas restaurativas e legalistas eram notorias, havendo tensdo
de segmentagdo ou conexdo organizacional e relacional, provocando contradigdes, uma vez
que a obrigatoriedade das normas restaurativas foi considerada a causa das oposigoes.

No ambito organizacional, a estrutura do local de trabalho indicou paradoxos sobre
separacdo hierarquica e conexdao democratica, ¢ a filiagdo, paradoxos sobre afastamento ou
aproximacdo (Paul, 2017). No ambito relacional, a interagdo era influenciada por paradoxos
de evitar e suprimir emogdes ou engajar e comunicar dialogicamente, e também em relacdo a
proximidade — afastado ou comunal (Paul, 2017). Ha que se considerar que a organizagdo
“restaurativa” envolve negociar as tensdes que podem surgir em relagdo a poder,
relacionamentos, identidade e trabalho em um processo continuo e reflexivo que envolve agdo
e estrutura. A tensdo entre acdo e estrutura ¢ criada em um espago legalista onde ¢ exigida a
participag@o em praticas restaurativas (Paul, 2017).

Bradfield & Aquino (1999) investigaram os efeitos cognitivos de uma ofensa no local
de trabalho, relacionando os construtos de culpa, simpatia, perddo e vinganga. Recomendam
que as organizagdes, visando estimular a pratica de perddo em ofensas pessoais e desencorajar
a contemplacdo de vinganga, devem adotar o caminho da conscientizagdo de funcionarios por
meio de treinamentos e acdes de desenvolvimento. No mesmo sentido, a pesquisa de Pavlacic
et al. (2021) em um contexto de comportamentos prejudiciais em organizacdes policiais,
justica restaurativa e analise comportamental indica que aqueles que causaram danos
necessitam assumir a responsabilidade e reparacdo dos mesmos e ndo somente participar do
processo restaurativo. Assim, a vontade do infrator em ressarcir o dano e dialogar ¢ condi¢do
da eficacia de um processo restaurativo e quando ndo ha a disposicdo daquele, programas
baseados em valores e gestdo de contingéncias podem contribuir positivamente (Pavlacic et
al., 2021). Mesmo que o perddo ndo seja sindnimo de justica restaurativa, pesquisas
organizacionais que abordem o tema podem contribuir para a formulagdo de teorias sobre
justica restaurativa em contexto laboral.

Com o intuito de contribuir com a literatura acerca da JR em contexto organizacional,
um estudo realizado na Alemanha por Okimoto et al. (2021) objetivou identificar a
heterogeneidade natural em relagdo ao endosso da utilizagdo da justiga restaurativa como uma
resposta a transgressdes pessoais sob uma perspectiva centrada na pessoa. Os resultados
apontam duas classes apoios divergentes: na classe 1 (66% da amostra) a justica restaurativa ¢
vista como importante ap6és um determinado nivel de gravidade do dano, podendo se refletir
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como um instrumento de restauragdo de valores e/ou relacionamentos que foram danificados
por alguma ofensa com danos leves e graves. , 0s autores apontam que essa constatagao vai de
encontro a pesquisas recentes que apontam a JR como necessarias em danos leves e graves. Ja
a segunda classe, que corresponde a 33% da amostra considerou importante a JR mesmo em
ofensas leves e a aumentando linearmente conforme o nivel de gravidade da ofensa, tornando-
a valiosa em todas as ofensas, principalmente as graves.

De forma geral, depreende-se que a JR ¢ percebida de duas maneiras: reparagdo apos
violagdo de regras (classe 1) ou como principios de justica em conflitos independente da
gravidade com utilizagdo mais ampla (classe 2), existindo heterogeneidade natural em relagdo
ao seu apoio em ofensas. Uma varidvel individual foi testada para prever sua influéncia em
apoio em casos leves de ofensas e a sensibilidade com a vitima. Estas, porém, nao
demonstraram correlacdo. O que ndo exclui outro estudo onde a sensibilidade com a vitima
tem correlagdo com o apoio principalmente a justica redidtributiva (Schmitt et al., 2005).

Cumpre mencionar que pesquisas mais recentes sobre justica restaurativa em
ambientes organizacionais buscaram compreender o impacto de intervengdes restauradoras
em desafios de gestdo e desempenho de equipes como ¢ o caso do estudo de Alcolver et. al.
(2021). Intervengdes restauradoras segundo esses autores configuram-se como um reflexo da
abordagem restaurativa de Zehr (1995) aplicadas em conflitos de gestdo com o intuito de
aperfeicoar a aprendizagem colaborativa e promover a restauragdo da confianga pessoal. O
trabalho esteve focado em intervengdes restaurativas e empoderadoras em gestdo de equipes.

Anteriormente, Konradt et al. (2020) buscaram examinar os efeitos de tratamento
injusto em preferéncias por justica retributiva ou restaurativa, analisando a existéncia de
trajetorias previsiveis de justica por gravidade de violacdo e influéncias de caracteristicas
pessoais em duas organizagdes alemas. Utilizaram o instrumento de captura de politicas e
analise fatorial combinatéria para indicar que o apoio a JR ocorre mesmo em casos de
tratamentos injustos dada a curva exponencial negativa para justica retributiva e positiva para
restaurativa. A distributiva mostrou-se desencadeada em niveis moderados de tratamento
injusto e aumentando conforme a gravidade do dano, ambos os resultados indicam nao
linearidade entre percepgdes de justica e tratamento injusto.

Individuos com altos niveis de justiga retributiva apontaram apoio a justiga
restaurativa em todos os niveis de gravidade da ofensa. Konradt et al., 2020 afirmam existir
maior sensibilidade a justica; e que a identidade compartilhada ndo aumenta o apoio a justiga
restaurativa. Sugerem que os individuos tendem para nenhuma das justicas, mas sim
promovem a importancia de objetivos relacionais e estes sdo abordados pela restaurativa.
Inclinagdes na retributiva e restaurativa tendem a indicar interacdo com caracteristicas
individuais como atitudes, personalidade e crengas, abrindo espaco para estudos futuros.
Como ilustrado, os estudos abordam a justica restaurativa em contexto organizacional em
relacdo aos gestores, ao perddo, analises comportamentais, endosso a praticas restaurativas,
gravidade do dano, organizacgdes policiais, organizacdes de direito privado e desempenho de
equipes. Entretanto, nenhum trabalho foi encontrado sobre a aplicacdo da justica restaurativa
em contexto do direito disciplinar da administragdo publica no Brasil e em organizagdes
publicas do Estado de Goias o que indica uma lacuna de pesquisa a ser preenchida.

3 METODO

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e ¢ caracterizada por abordagem exploratdria-
descritiva. O método sera um estudo de caso em que serdo analisados normativos sobre direito
administrativo disciplinar a luz da justica restaurativa. Com relagdo ao tratamento de dados e
informagdes, o presente trabalho faz analises de conteudo (Bardin, 2004) e de discurso ou de
seu sentido (Alos, 2012). Segundo André e Liidke (1986), “analisar os dados qualitativos
significa trabalhar todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das
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observagdes, as transcricOes de entrevistas, as analises de documentos e as demais
informagdes disponiveis”. A postura interpretavista oportuniza a aproximagdo do pesquisador
com o objeto de estudo para verificar os pressupostos tedricos entre categorias e conceitos.

A pesquisa qualitativa focaliza o entendimento da natureza dos fenomenos e seus
significados (Godoi & Balsini, 2006). A abordagem do processo de analise utilizada ¢ a
indutiva, que parte de fatos particulares para formular generalizagdes. Assim, faz-se extensiva
busca de estudos, documentos e informagdes atinentes ao objeto de investigagdo e
desenvolvem-se analises de conteudo. As analises de contetido conforme Bardin (1977)
consiste em uma operacdo ou um conjunto destas que objetiva a representacdo de um
conteudo de forma diversa do original. Com a analise de contetido busca-se classificar temas e
categorias que auxiliam na compreensdo dos textos e falas bem como o sentido das mesmas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A lei estadual do Estado de Goias n 20.756 de 28 de janeiro de 2020, que dispde sobre
o regime juridico de servidores publicos, autarquias e fundagdes deste estado, em seu artigo
n° 196 estabelece as penalidades disciplinares aplicaveis aos mesmos, suas quantidades e
limites. Destaca-se a gravidade da transgressao e as circunstancias em que foi praticada para a
delimita¢do da penalidade pela autoridade julgadora em processo administrativo disciplinar.
Nesse sentido, verifica-se ama oportunidade de aplicagdo da abordagem de justica
restaurativa: encontro entre superior hierdrquico e servidor que feriu alguma norma para
verificagdo em conjunto do real contexto da infracdo disciplinar. Atualmente, em processos
disciplinares, a oitiva do inquirido ¢ realizada em sessdes separadas onde a comissdo
processante ira verificar os fatos e provas e elaborar um relatorio final. A partir da nova lei,
danos que foram cometidos em contextos adversos podem ser melhor identificados, com
estimulo ao didlogo entre as principais partes envolvidas. Segundo a CGE-GO (2020, p.6), a
resolucdo consensual de conflitos, como o TAC, “estd prevista no ambito do Programa de
Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP), em seus Eixo III —
Responsabilizagio e I —Etica.

No tocante as proibigdes temos um rol taxativo de comportamentos e atos que
configuram uma transgressdo disciplinar e seus respectivos graus de penalizacdo: adverténcia,
multa, suspensdo e demissdo. Entretanto, nada se observa quanto ao aspecto de real
compreensdo do dano por aquele que o cometeu e sua reparacao, configurando, dessa forma, o
carater meramente punitivista da legislacdo estatal. Destarte, o direito administrativo
brasileiro tem suas raizes no direito penal e comporta o carater atual de punicdo retributiva.
Todavia o instrumento legal trouxe uma inovacdo: a possibilidade de celebracdo de TACs,
mencionado no paragrafo anterior. O TAC esta descrito na secdo resolucdo consensual de
conflitos da referida lei e ¢ aplicavel em casos leves de transgressoes disciplinares puniveis
com a aplicacdo de adverténcia ou suspensao de até 30 dias.

Os artigos 248 e 250 se destacam, pois, informam que o TAC néo tem carater punitivo
e carater de assuncdo da responsabilidade da transgressdo disciplinar, o comprometimento
para ajuste da conduta, e ressarcimento de danos e prejuizos ao erario. Estes artigos trazem
algumas premissas de justica restaurativa como reconhecimento da responsabilidade de danos,
comprometimento em novas condutas, estimulo a empatia do servidor, e sdo importante
elementos da JR que poderiam trazer uma mudanga em praticas de apuracdo disciplinar.
Entretanto, considerando a totalidade de preceitos restaurativos essenciais, que passam pela
reparacdo de danos em nivel relacional, buscando o restabelecimento de relagdes pessoais,
ndo se encontra nos normativos mengdo a tal preceito. Assim, o que se encontra normatizado
faz parte de uma JR, mas ndo ¢ a totalidade desta, ndo sendo, portanto, suficientes.

A abordagem restaurativa preconiza o encontro entre ofensores e vitimas, a
comunicagdo dialdgica e a reparacdo de danos também em nivel moral como, por exemplo,
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um pedido de desculpas. Isto, ndo se verifica na letra da lei. O aspecto de reintegragdo
também ndo foi abordado ou mesmo encontros com a possivel vitima. Aqui na maioria dos
casos a vitima é o Estado, porém transgressoes disciplinares podem afetar pessoas especificas
como ¢ o caso de assédio moral, entre outras, além da comunidade familiar e laboral onde foi
praticado o dano que também podem vitimas secundarias. J& o artigo 261 nos traz o aspecto
da voluntariedade para adesdo ao TAC, que também ¢é um dos preceitos da justica
restaurativa.

Nesta recente lei e instituicdo do TAC, observam-se pequenos passos em torno da
construcdo de instrumentos disciplinares mais céleres, menos dispendiosos e mais efetivos.
Isto evidencia uma tendéncia de mudanga de paradigma retributivo, sendo importante, mas
ainda ndo o bastante, uma vez que ndo apresentam outros elementos, como os relacionais.
Nesse sentido, pesquisas sobre implementagdo de sistemas alternativos de justica podem ser
importante para compreender as suas dindmicas inerentes. Mohammad et al. (2019)
investigam a implementa¢do de programas de justica restaurativa na Malasia, realizando uma
analise no contexto da justi¢a restaurativa e identificando os desafios e oportunidades para o
planejamento e implementagdo de politicas de justica em trés dimensdes de analise: normas
juridicas, normas culturais e individuais. Este estudo indicou na dimens3o normas legais, que
o Estado no sistema retributivo tem poderes nos julgamentos normativos, mesmo quando
poderiam ser incluidas a participacdo da vitima na construgdo da resposta ao dano, que
dificultam a necessidade de inclusdo da voz de vitimas e de ofensores (Mohammad et al.,
2019). Assim, para estes pesquisadores, adogdo de reformas de justica além de mudar a lei
necessita mudar estatutos e padrdes de pensamento de “guardides da lei”, considerando as
implicagdes das normas juridicas. No caso do Estado de Goids, percebe-se um inicio de
mudanga estatal com a formulacdo de institutos alternativos em normas legais que contém
punigdes.

A lei estadual do Estado de Goias n° 13.800/2001 traz normas de atuacdo de forma
geral e subsidiaria em processos administrativos ndo exclusivos disciplinares tratando sobre a
regulacdo processual administrativa no ambito da administracdo publica do ente federativo.
Esta lei trata de suspeigdes e impedimentos, recursos e outras esferas comuns em andamentos
de processos. Em que pese a diminui¢do de sofrimento por ocasides de longas esperas ou nao
adequacdo processual, esta lei ndo entra no escopo de analise sobre justica restaurativa deste
estudo e trabalhos futuros sobre justica processual e seus efeitos no contexto laboral podem
abordar esta questdo.

Os pontos de destaque da Instrug¢do Normativa CGE n° 03/2020 que disciplina a
celebracio do TAC no ambito do Poder Executivo Estadual sio os seus objetivos, que
compreendem a recomposi¢ao da ordem juridico-administrativa, a reeducacdo do servidor e
aperfeicoamento para o desempenho de suas atribuicdes, a prevengdo de novas transgressoes
disciplinares e a promog¢do da “cultura da conduta ética e da confianca” (Controladoria Geral
do Estado de Goias, 2019). Estes objetivos coadunam-se com aspectos da abordagem
restaurativa como visto acima sobre a lei n°® 20.756/2020, indicando um movimento estatal
para a escolha da ética e confianca como pilares de novas legislagdes. E o artigo 8° que trata
como uma obriga¢do “a retratacdo do interessado perante o terceiro envolvido” (Goids, 2020)
também configura outro aspecto de justiga restaurativa.

Nessa perspectiva de ética e confianca surge o codigo de ética e de conduta
profissional do servidor do poder executivo estadual, estabelecido por meio do decreto
n°9.837, em 23 de margo de 2021. Dentre os valores do poder executivo do estado de Goias
descritos no referido decreto, encontra-se a “promocdo da confianga como fundamento das
relagdes de trabalho entre os servidores e os demais cidaddos” (Goias, 2021). Este principio ¢
o codigo de ética como um todo ¢ mais um movimento para uma nova mentalidade estatal e
reconhecimento de novas formas de condugdo de conflitos e execucdo das atividades de
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interesse publico. Este codigo também informa que as condutas que o violem serdo apuradas
por “Camaras de Compliance do Conselho de Governo” (Goias, 2021), mas infragcdes que se
enquadrem na lei 20.756/2020 serdo exclusivamente processadas no ambito disciplinar para
servidores investidos em cargos publicos ¢ somente no ambito ético quando o dano for
cometido pela alta administragdo, estagiarios, prestadores de servigo e terceirizados, onde se
verifica uma diversidade no tratamento legal.

Tendo o codigo sido elaborado a partir de consulta publica conduzida pela CGE-GO
sobre qualidades desejadas e indesejadas de agentes publicos, comportamentos esperados e
evitaveis, fica demonstrado o movimento e interesse estatal rumo a novas abordagens em
conflitos e danos e compreensdo das necessidades de possiveis envolvidos, sendo a
Controladoria Geral do Estado de Goids um dos seus atores principais. Em relagdo a
propositura e conducdo do TAC, temos a instrucdo normativa n°03/2020 da CGE-GO que
afirma: “I — pelo titular da respectiva unidade correcional setorial; II — pelo Sindicante; II1 —
pelo presidente da Comissd@o Permanente de Sindicéncia; IV — pelo presidente da Comissdo
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar, ou V — pelo Orgéio Central do Sistema de
Correigdo” Controladoria Geral do Estado, 2022, p.3).

5 CONCLUSOES

A Organizac¢do das Nag¢des Unidas menciona que um processo restaurativo configura-
se como um método que proporciona uma oportunidade as vitimas de um crime ou infragdo e
aos ofensores buscarem consensos sobre os eventos ocorridos. Busca-se a construgdo
consensual de resolugdo de conflitos para reparacdo dos danos causados pelo ofensor,
buscando-se elementos de seguranca e superagdo. Sendo um método também relacionado ao
ofensor, na medida em que este tem a possibilidade de expressdo e compreensdo das causas ¢
consequéncias de seu comportamento, visa a aceitacdo de responsabilidade e promog¢ao do
bem-estar da comunidade (Organizagao das Nac¢oes Unidas, 2002).

Por sua vez, no Brasil, o direito administrativo disciplinar objetiva a regulacdo da
relacdo da Administragdo Publica com seu corpo funcional (agentes publicos), por meio de
normas sobre comportamento, configuradas como deveres e proibigdes, além da previsdo da
pena a ser aplicada em cada caso (Controladoria Geral da Unido, 2021). Uma vez que
processos disciplinares podem envolver conflitos entre servidores ou entre estes e terceiros,
abre-se uma oportunidade de aplicagdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, que
podem também diminuir o tempo de tramitacdo e onerosidades de processos administrativos
disciplinares comuns. Nesse sentido, a implementagdo de alguns aspectos da justica
restaurativa no direito administrativo disciplinar no estado de Goias ¢ uma inovagdo
merecedora de destaque e emulagdo pelos demais estados da Unido.

As analises indicam um movimento estatal em direcdo a métodos consensuais de
resolucdo de conflitos com base em dispositivos normativos expedidos recentemente.
Também mostram que ha um longo caminho a ser percorrido para a instauracdo efetiva da
abordagem restaurativa no ambito correcional administrativo. Nesse sentido, a Controladoria
Geral do Estado de Goias vem sendo um dos principais atores na construcdo desse novo
pensamento e normatizacao estatal.
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