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EXPERIENCIA QUANTO AO FEEDBACK NA AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM: PERCEPCAO DOS DISCENTES DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS DURANTE O ENSINO REMOTO EM UMA IES

1INTRODUCAO

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD) ja vinha sendo utilizada no pais conseguindo
atingir e alcangar novos alunos, com o uso da tecnologia, a favor da educacgédo, promovendo o
ensinamento online através de um ambiente virtual, onde professores e alunos interagem sem
precisar de um contato fisico.

O ambiente educacional precisou passar por mudancgas repentinas e um novo processo de
adaptacdo foi exigido, a partir do final do ano de 2019, quando detectado ap6s um surto na
cidade de Wuhan, na China, o que a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) chamou de novo
Coronavirus (nCoV), também conhecido como COVID-19. Este fendBmeno ocasionou a
necessidade de um isolamento social, no inicio da sua descoberta com o objetivo de diminuir
a proliferacdo da doenca, consistiu no afastamento fisico das pessoas, levando o pais a fechar
as portas para todas as atividades que nao fossem de necessidades basicas.

Com esta nova realidade, a educacdo no pais adotou o ensino remoto através do Diario
Oficial da Unido, em sua Portaria n® 343, publicado no dia 18 de marco de 2020, onde alunos
e professores conseguiram desenvolver as atividades de maneira ndao presencial e com carater
temporario de execucdo (NOVA ESCOLA,2021). Este ensino consiste em utilizar o uso das
tecnologias existentes, mas orientadas pelos principios da educacdo presencial, diferentemente
do ensino a distancia (EaD) que possui um formato proprio de ensino e aprendizagem.

Para conseguir ter um melhor desempenho na hora de retornar determinada avaliacéo,
existem tipos de feedback que podem ser utilizados para melhor atender a situacdo que se
ocorre. Os tipos desses feedbacks sdo: Positivo, corretivo, insignificante e ofensivo.De acordo
com Williams (2005),ofeedback positivo consiste em reforcar um comportamento no qual
desejamos que seja repetitivo. Ja o feedback corretivo, deve ser aplicado quando a intencdo é
que o receptor modifique sua conduta. Diferente do feedback ofensivo que é quando o
transmissor da mensagem acaba desvalorizando o destinatario. E por fim, o feedback
insignificante é aquele que a informacéo ficou muito genérica e o individuo que recebe a
informacdo ndo possui certeza de seu propasito.

Ja de acordo com Consoni (2010), o feedback é um processo que consiste no provimento
de informacdo a uma pessoa sobre o desempenho, conduta, eventualidade ou acdo executado
por esta, objetivando orientar, reorientar e estimular uma ou mais a¢des de melhoria. Ainda
segundo a autora, 0 momento em que esse feedback é recebido consiste em avaliar a
importancia desse retorno para a melhoria de suas atividades. Dessa maneira, o feedback € a
maneira em que podera ocorrer o processo de comunicacdo da informacao do seu desempenho
ao discente e diante da escolha dos diferentes tipos de feedback enviados podera potencializar
diversas reacoes.

Um estudo realizado por Sena e Lopes (2021) sobre o uso dos feedbacks por parte dos
docentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
durante o ensino remoto, evidenciou que os mesmos utilizam os tipos de feedbacks definidos
por Williams (2005) no processo de comunicacdo dos resultados das avaliagbes aos alunos.
Quanto ao envio dos feedbacks positivos, cerca de 50% dos docentes participantes da
pesquisa conseguem, mesmo que remotamente, proporcionar a comunicacdo dos resultados
aos alunos obtidos na sua avaliacdo de forma individual. Ja os feedbacks corretivos
individuais sdo enviados aos discentes por parte dos 31,25% dos docentes pesquisados, bem
como este mesmo percentual ndo conseguem enviar 0s mesmos tipos de feedbacks. Portanto,
percebe-se que ha um esfor¢o e ciéncia da importancia e da contribuicdo que os feedbacks



individuais acarretam na vida dos estudantes por parte dos docentes participantes deste
estudo.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Tendo em vista esse novo cenario, os discentes comecaram a utilizar plataformas on-line
para assistir suas aulas e precisaram se adaptar ao ensino remoto, diante deste novo ambiente
com novos desafios surgindo ao longo desse processo. Dentre esses desafios, pode-se citar o
questionamento de como seria realizado o retorno do feedback das avaliacbes de
aprendizagem aos alunos, sabendo-se que essa devolucdo dos resultados apresentados pelos
docentes, é uma forma de motiva-los, bem como uma maneira de corrigir e melhorar
possiveis equivocos na execucdo dessas atividades. Diante do exposto, este estudo buscou
responder a seguinte questdo de pesquisa: Como esta sendo realizada a experiéncia com 0s
feedbacks das avaliages de aprendizagem na percepgdo dos discentes do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco no ensino remoto?

Para atingir o proposito de pesquisa, buscou como objetivo identificar as experiéncias dos
discentes quanto ao feedback na avaliagdo de aprendizagem nos componentes curriculares
ofertados na modalidade de ensino remoto, durante o periodo da COVID. Como contribuicao
para area, este estudo contribui para reflexdes sobre a maneira como os feedbacks nas
avaliacOes de aprendizagem estdo sendo enviados pelos docentes aos discentes, bem como
destacar a percepcdo dos discentes quanto ao recebimento desses feedbacks individuais, uma
vez que podem trazer impactos significativos e potencializar o desenvolvimento na
aprendizagem.

3.FUNDAMENTAGCAO TEORICA
3.1 Ensino Remoto: Efeitos da Covid-19 no Ensino Superior

A pandemia da Covid-19, é inegavel que os efeitos provocados na educacdo foram
bastante significativos. Fizeram com que milhares de professores e alunos mudassem seus
habitos precisando de uma adaptacdo para se adequar a nova realidade. Entre os quase 56
milhdes de alunos matriculados na educacdo basica e superior no Brasil, 35% (19,5 milhdes)
tiveram as aulas suspensas, enguanto que 58% (32,4 milhdes) passaram a ter aulas remotas a
partir da segunda quinzena do més de marco de 2020 (DATA, 2020). Contudo, algumas
instituices publicas, incluindo a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) demoraram a
definir o ensino remoto como maneira de dar continuidade a educagao superior, iniciando a
modalidade apenas na segunda metade do ano de 2020.

Como solucéo para que a educagdo no ensino superior ndo parasse devido a pandemia da
Covid-19, foi adotado o ensino remoto. E este ensino significa dizer que todo contetdo que é
produzido e disponibilizado de maneira online, € acompanhado pelo docente em tempo real.
O que quer dizer, que ele ministra as aulas seguindo um cronograma do ensino tradicional
usado anteriormente, mas adaptado a nova realidade. Devido a esse novo cenario, foi criada a
expressdo Ensino Remoto Emergencial (ERE), que possui como objetivo fornecer acesso
temporario ao ensino e suportes instrucionais de forma rapida e facil de configurar. (SILVA,
2020).E de acordo com o parecer n° 19 do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), ficou
estendido até 31 de dezembro de 2021 a permissao para atividades remotas no ensino basico e
superior em todo o pais, ficando a critério de cada rede de ensino e instituicdo de ensino
superior(IES) adotar a carga horaria a distancia.

Essas aulas podem ser ministradas de duas maneiras, sendo elas, sincronas, onde as
atividades e a exposicdo do contetdo sdo ministradas aos discentes ao vivo atraves das salas e
plataformas virtuais. Ou assincronas, onde os docentes e os discentes ndo precisam estar
online para ter o acesso ao conteldo necessario, 0 que quer dizer que o estudante pode



conectar em qualquer horario e momento de seu dia. As aulas assincronas também podem
servir como complemento as aulas sincronas, podendo deixar exibido ddvidas e
questionamentos ao professor para eventuais dificuldades futuras. Pode-se observar ainda a
utilizagdo de alguns formatos de contetdo trabalhados de forma assincrona, como exemplo 0s
videos complementares de conteddo no youtube, assim como formularios para resolucdo de
exercicios, pesquisas e testes, bem como de formar uma agenda para disponibilizar
cronogramas e a programacao de toda a disciplina durante o periodo.

Devido ao novo método de ensino e a repentina alteracdo sem que todos pudessem estar
preparados para enfrentar, alguns questionamentos foram levantados acerca da nova realidade
vivida dentro da educacdo no ensino remoto, dentre elas o acesso que 0s estudantes teriam
acerca dos feedbacks das avaliacdes de aprendizagem. O conceito de aprendizagem é posto
como um processo continuo, onde envolve aluno e docente, compartilhando diversas variaveis
com o intuito de transmitir a informacdo e agregando valor para os dois lados.
(MORAN,2018). Como houve uma mudan¢a muito repentina do modelo tradicional para o
remoto, surge a preocupagdo com o retorno das informac6es nas avaliacdes por parte dos
docentes para que ndo haja de alguma forma algum prejuizo na avaliacdo da aprendizagem.

3.2 Feedback na avaliagéo de aprendizagem

O feedback na traducéo literal vem do inglés e significa a juncdo de duas palavras,
“feed” significa alimentar (MARQUES,2009, p.206),e “back * significa volta
(MARQUES,2009,p.50), ou seja, com essa jun¢ao podemos dizer que significa “alimentar de
volta” ou realimentagdo. Nada mais ¢ do que o retorno da informagao que o emissor tem do
receptor da mensagem. No processo de desenvolvimento da competéncia interpessoal,
feedback é um processo que ajuda para mudancas de comportamento; é a comunicagdo a uma
pessoa ou grupo, no sentido de fornece-lhe informacdes sobre como sua atuacgéo esté afetando
outras pessoas. Feedback eficaz ajuda o individuo ou um grupo a melhorar seus desempenhos
e, assim, possibilitar alcancar seus objetivos. (MOSCOVICI, 2011).

A importancia do feedback é observada em vaérias literaturas que falam sobre o tema,
mas para Moscovici (2011, p.94-96) o feedback precisa ser tanto quanto possivel, descritivo
em vez de avaliativo; especifico ao invés de geral; compativel com as necessidades e
motivacbes de ambos, comunicador e receptor; dirigido; solicitado em vez de imposto;
oportuno e esclarecido.

Dessa forma, o retorno dessas informacgdes é de extrema importancia na educagao,
visando que os alunos precisam assimilar e compreender onde e o que precisam melhorar no
seu processo de aprendizagem, bem como possuir ciéncia de quais atitudes foram positivas e
benéficas para o seu conhecimento. Possibilita ainda que o discente obtenha uma
conscientizagdo acerca do resultado intencionado e a realidade conquistada.

Esse feedback é uma alternativa eficaz no tratamento da linguagem e que os docentes
devem aproveitar da melhor forma, onde a comunicacdo permite uma maior interacdo com o
discente e também pode permitir uma melhor resposta e resultado acerca do que esta sendo
proposto, sendo fundamental no ambiente virtual. (FLORES,2009). Logo, a construcédo
conjunta entre docentes e discentes contribuird para o entendimento e a pratica de avaliacao,
como aliada de ambos, de maneira a cumprir a sua fungéo principal: identificar e analisar o que o
discente aprendeu, 0 que ainda é preciso aprender, para que se organize o trabalho com vistas a
aquisicao da aprendizagem (DUARTE, 2020).

Para conseguir ter um melhor desempenho na hora de retornar determinada avaliacéo,
existem tipos de feedback que podem ser utilizados para melhor atender a situacdo que se
ocorre. Os tipos desses feedbacks sdo: positivo, corretivo, insignificante e ofensivo.



De acordo com Williams (2005),0 feedback positivo consiste em reforcar um
comportamento no qual desejamos que seja repetitivo. J& o feedback corretivo, deve ser
aplicado quando a intencdo € que o receptor modifique sua conduta. Diferente do feedback
ofensivo que é quando o transmissor da mensagem acaba desvalorizando o destinatario. E por
fim, o feedback insignificante é aquele que a informacdo ficou muito genérica e o individuo
que recebe a informacdo ndo possui certeza de seu propasito.

Ja de acordo com Consoni (2010), o feedback é um processo que consiste no provimento
de informacdo a uma pessoa sobre o desempenho, conduta, eventualidade ou acdo executado
por esta, objetivando orientar, reorientar e estimular uma ou mais a¢des de melhoria. Ainda
segundo a autora, o0 momento em que esse feedback é recebido consiste em avaliar a
importancia desse retorno para a melhoria de suas atividades. Dessa maneira, o feedback €é a
maneira em que podera ocorrer o processo de comunicac¢do da informacdo do seu desempenho
ao discente e diante da escolha dos diferentes tipos de feedback enviados podera potencializar
diversas reacoes.

Um estudo realizado por Sena e Lopes (2021) sobre o uso dos feedbacks por parte dos
docentes do curso de Ciéncias Contdbeis de uma universidade publica durante o ensino
remoto, evidenciou que 0s mesmos utilizam os tipos de feedbacks definidos por Williams
(2005) no processo de comunicacdo dos resultados das avaliages aos alunos. Quanto ao
envio dos feedbacks positivos, cerca de 50% dos docentes participantes da pesquisa
conseguem, mesmo que remotamente, proporcionar a comunicacdo dos resultados aos alunos
obtidos na sua avaliacdo de forma individual. Ja os feedbacks corretivos individuais sdo
enviados aos discentes por parte dos 31,25% dos docentes pesquisados, bem como este
mesmo percentual ndo conseguem enviar 0s mesmos tipos de feedbacks.

Desta maneira, percebe-se que ha um esforco e ciéncia da importancia e da contribuicédo
que os feedbacks individuais acarretam na vida dos estudantes por parte dos docentes
participantes deste estudo. Com isto, 0 ambiente remoto que surgiu com mais forca na
pandemia, permite uma reflexdo quanto a avaliacdo da aprendizagem e o fornecimento dos
feedbacks das avaliagfes para 0s alunos como um instrumento que ira trabalhar de maneira
mais efetiva para este processo(SENA; LOPES, 2021).

Outros motivos que levam a desmotivar os discentes é o tempo de espera no envio dos
feedbacks, a carga excessiva de trabalho do docente ndo contribuindo para o processo de envio
dos feedbacks prejudicando a interagdo entre eles e dificultando o desenvolvimento do aluno
(SENA,; LOPES, 2021).

4 METODOLOGIA

No que diz respeito ao tipo da pesquisa, foi realizada uma pesquisa descritiva tendo em
vista que o estudo buscou descrever a percepcdo que os discentes estdo possuindo acerca da
devolucédo dos feedbacks ap6s as atividades avaliativas e como isso esta afetando a formacao
académica destes. (TRIVINOS,1987). De acordo com Marconi (2003), é possivel afirmar
ainda que, com o intuito de atender os objetivos propostos, foi aplicada também a pesquisa
exploratdria por utilizar nos casos em que € necessario definir o problema com maior precisao
(MALHOTRA, 2001).A Abordagem enquadra-se em qualitativo, que para Denzin e Lincoln
(2006)essa pesquisa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, significando que os
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, buscando compreender de como
estdo sendo os feedbacks nas avaliacdes de aprendizagem dos alunos, ap6s a mudanca para o
ensino remoto devido a pandemia da COVID-19.

Este estudo delimita-se na graduacdo do bacharelado em Ciéncias Contabeis de uma
universidade publica, devido & mudancga para 0 ensino remoto que os estudantes do curso
presencial passaram a fazer uso decorrente da pandemia da Covid-19 no periodo do ano de
2021.



Os dados foram coletados através de um questionario com questdes objetivas, que foi
submetido a fase de validacdo do instrumento por especialistas da area. Os docentes
escolhidos para validar o roteiro possuem experiéncia com o ensino a distancia e sdo
membros do corpo docente da graduacdo e pos-graduagdo. O instrumento foi enviado por e-
mail para dois docentes, como pré-teste, e realizado as mudancas necessarias. Este processo
foi necessario com base nos estudos de Gil (2002), os validadores devem ser pessoas
qualificadas e experientes que estejam cientes do objetivo da pesquisa, para ter capacidade de
contribui¢do em prol da melhoria do estudo.

O quadro 1 representa a estrutura do formulario, com suas secdes, objetivos e conteudos
abordados.

Quadro 1: Matriz de Amarracdo Tedrica

SecgBes Base Teorica Contetudos Abordados Fundamentos
-Faixa etaria;
-Periodo que se encontra atualmente; Sena e Lopes (2021)
Secdo 1 | Perfil do Discente |-Periodos que cursou no modo remoto;
-Quantidade de periodos cursados no modo
presencial;
-Desejo de trancar o semestre durante o
ensino remoto.
-Relevancia do feedback; Moscovici (2011)
Sec¢do 2 Relevancia do -Prejuizo com a auséncia de feedback; Flores (2009)
Feedback nas -Modalidade remota prejudica os feedbacks Duarte (2020)
AvaliacOes de individuais; Sena e Lopes (2021)*
Aprendizagem
-Docentes enviaram feedbacks positivos; Williams (2005)
Secgdo 3 Feedback na -Docentes enviaram feedbacks corretivos; Consoni (2010)
Avaliacdo da -Docentes enviaram feedbacks
Aprendizagem pelo | insignificantes;
docente
-Fator tempo como limitante no envio de Sena e Lopes (2021)
feedbacks; Moscovici (2011)
Secéo 4 Dificuldades no -Quantidade de discentes como inviabilidade
Envio dos de envio;
Feedbacks -Ciéncia dos docentes acerca da importancia
de feedback;
-Quantidade de demanda durante o ensino
remoto como fator para auséncia do feedback

Fonte: Elaboracéo pelos autores.

Tendo em vista que o instrumento de coleta de dados foi validado, e devido ao presente

cenario de ensino a distancia, o questionario foi enviado aos discentes através de whatsapp,
facebook e e-mail, por meio da plataforma do Google Form se ficou disponibilizado durante o
periodo de 2021. De acordo com informagao disponibilizada pela coordenacdo do curso, ha
um total de 568 discentes aproximadamente, a partir do quarto periodo, matriculados no
semestre de 2021.1. Deste total 117 discentes aceitaram participar da pesquisa. A escolha de
aplicar a pesquisa em estudantes a partir do quarto periodo se deu através da busca por
discentes que ja haviam possuido experiéncia de aulas no método presencial. Com isso, foi
observado que os alunos a partir do quarto periodo se enquadrariam na amostra desejada.
Apos a coleta de dados finalizada, iniciou-se a fase de analise dos dados. Esses dados
foram tabulados em planilhas no Excel, para que pudesse haver uma visualizacdo das



respostas obtidas. Em seguida foram analisadas as respostas em comparacdo com O0s
resultados obtidos com a fundamentacéo teorica que foi previamente levantada, realizando as
devidas interpretacfes do apurado.

4.1 Perfil do Discente

A primeira parte do estudo, da secdo 1, se deu através da analise do perfil dos
discentes participantes do estudo, conforme Tabela 1.

Tabela 1:Perfil dos alunos do Bacharelado em Ciéncias Contabeis -curso presencial

Faixa Etaria Respondentes | Periodo em que o aluno estava cursando | Respondentes
Entre 21 e 29 92 4° Periodo 17
Entre 30 e 39 15 5° Periodo 15
Entre 40 e 49 7 6° Periodo 13
Igual ou acima de 3 7° Periodo 24
- - 8° Periodo 48
TOTAL 117 TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Quando questionados acerca de sua idade, de acordo com a tabela 1, pode-se observar

que a maioria dos discentes participantes da pesquisa sd0 jovens, uma vez que Sse encontram
entre 21 e 29 anos e observou-se que 48 dos respondentes estavam cursando o 8° periodo do
curso quando participaram deste estudo. Os dados coletados em que os discentes cursaram
periodos de maneira remota, devido a pandemia da COVID-19, foram nos semestres 2020.1,
2020,2, 2020.3 e 2021,1, como apresenta a tabela 2.

Tabela 2 — Periodos Cursados no Modo Remoto pelos discentes

Periodos cursado em Modo Remoto Respondentes
4 85
3 20
2 7
1 5
TOTAL 117

Fonte:Dados da pesquisa elaborado pelos autores.

De acordo com a tabela 2, a maioria dos respondentes cursou todos 0s semestres
destacados de maneira remota, ou seja, 85 respondentes afirmaram que desde que a IES
ofereceu o primeiro semestre remoto em 2020.3, 0s outros semestres que vieram em seguida
também realizaram a matricula.

E na tabela 3 é demonstrado a quantidade de periodos em que os alunos cursaram de
forma presencial, onde os dados apontam que, de 3 a 5 periodos os alunos tiveram experiéncia
de convivéncia presencial dentro do curso.

Tabela 3 — Periodos Cursados ho Modo Presencial pelos Alunos

Periodos cursado em Modo Presencial Respondentes
3 39
4 26
5 29
6 14
7 3
Mais de 8 periodos 6
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.



Como visto anteriormente, que a maioria dos respondentes esta no 8° Periodo, viabiliza a
pesquisa permitindo que, tais respondentes tenham passado pelos periodos no formato
presencial, tendo possibilidade de comparar com 0 momento remoto. Dando continuidade a
pesquisa, a proxima pergunta trouxe respostas acerca do desejo dos discentes em trancar o
curso de ciéncias contabeis durante o periodo remoto, iniciado devido as conseqliéncias da
pandemia.A tabela 4, mostra o retorno dos pesquisados.

Tabela 4 — Desejo de Trancar o Curso durante o Periodo Remoto

Alternativas Respondentes
Sim, por ndo adaptacdo ao ensino remoto 23
Sim, por ndo possuir condicdes de obter internet 0
Sim, por outros motivos 24
N&o possuiu vontade de trancamento 70
TOTAL 117

Fonte: dados da pesquisa elaborados pelos autores.

A nova realidade e os desafios do ensino remoto despertaram a curiosidade acerca da
adaptacdo que estes iriam apresentar no decorrer do curso, e se esses novos desafios
passariam a despertar um desejo de trancar o semestre na forma remota, logo a maioria dos
respondentes ndo sentiu vontade de trancar (70 respondentes), enquanto 47 respondentes, ndo
se adaptarem a este formato de ensino ou em algum momento desejaram trancar o semestre.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1Relevéancia do feedback nas avaliagbes de aprendizagem

Essa secdo da pesquisa possui como objetivo identificar se os discentes mencionados
durante o estudo detém ciéncia da relevancia do feedback individual na sua formacédo
académica, enviado pelos docentes, ap0s as avaliacfes de aprendizagem.

Na pesquisa foi elaborado o seguinte questionamento: na sua percep¢do, para
contribuicdo de sua aprendizagem, vocé considera relevante receber um feedback individual
apos as avaliagcdes no ensino remoto? Atabela 5 mostra o retorno dos pesquisados.

Tabela 5 — Relevancia do Feedback ap6s as Avalia¢des de Aprendizagem no Ensino Remoto

Alternativas Respondentes
Sim, o feedback individual é relevante 80
Néo, o feedback individual é relevante 5
Em parte, tanto faz receber o feedback individual 32
TOTAL 117

Fonte: dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Observando a tabela 5, pode-se notar que a maioria dos estudantes, dentre o total
pesquisado, acreditam que receber um feedback individual ap6s as avaliacdes de
aprendizagem dos professores é relevante para a contribuicdo no seu processo de
aprendizagem. Desta maneira hd uma estreita ligacdo com o que Flores (2009), afirma que o
feedback pode permitir melhores respostas e resultados no ambiente virtual.

Em sequéncia, a proxima pergunta foi: Na sua percepcdo, vocé percebe que sua
aprendizagem fica prejudicada com a auséncia de feedback individual nas avaliacdes de
aprendizagem no ensino remoto? A Tabela 6 reporta os resultados obtidos.



Tabela 6 — Aprendizagem e a Auséncia de Feedback Individual

Alternativas Respondentes

Sim, a auséncia do feedback individual prejudica a 43
aprendizagem

N&o, a auséncia do feedback individual ndo prejudica a 18
aprendizagem

Em parte, a auséncia do feedback individual prejudica em 56

parte a aprendizagem
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

De acordo com o0 exposto na tabela 6, consegue-se observar que a maioria dos
estudantes participantes do estudo responderam que tem sua aprendizagem prejudicada, em
parte, pela auséncia de recebimento de um feedback individual do docente. Percebe-se que
Moscovici (2011, p.94-96) afirma que o feedback precisa ser tanto quanto possivel compativel
com as necessidades e motivacGes de ambos, logo converge com a opinido dos discentes
participantes do estudo, os quais afirmam que a auséncia prejudica (43 alunos), bem como
prejudica em parte (56) a aprendizagem.

No topico seguinte da presente secao, os discentes foram questionados se 0 ensino remoto
é uma modalidade de ensino que prejudica os feedbacks individuais, por parte dos docentes,
apos as avaliagdes. O resultado encontra-se na Tabela 7.

Tabela 7— Ensino Remoto Prejudica os Feedbacks Individuais

Alternativas Respondentes

Sim, o ensino remoto prejudica receber os 38
feedbacks individuais

N&o, o ensino remoto ndo prejudica receber os 36
feedbacks individuais

Em parte, 0 ensino remoto prejudica em parte 43

receber os feedbacks individuais
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Diante do exposto na tabela 7, consegue-se observar que as respostas ficaram bem
distribuidas entre os discentes, uma vez que os entrevistados acreditam que o ensino remoto
prejudica, em parte, a recepcdo desses feedbacks individuais dos docentes. A pesquisa de
Senna e Lopes (2021) aponta que parte dos docentes pesquisados, mesmo durante o ensino
remoto, conseguiu enviar feedbacks individuais para os discentes.

A Gltima pergunta desta se¢do questionou quanto a modalidade de ensino presencial, se 0s
professores fornecem mais feedbacks individuais nesta modalidade de ensino, facilitando
desta maneira o processo de aprendizagem? Os resultados estdo descritos na tabela 8.

Tabela 8 — Ensino Presencial e os Feedbacks Individuais

Alternativas Respondentes
Sim, os professores fornecem mais feedbacks no 32
ensino presencial
N&o, os professores ndo fornecem mais feedbacks 37

no ensino presencial
Em parte, ha professores que fornecem em parte e

outros que néo fornecem feedbacks no ensino 48
presencial
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.



Apos analise observar-se que 48 discentes relataram que parte dos professores fornece
os feedbacks individuais e parte ndo fornecem no ensino presencial. Independente da
modalidade de ensino, torna-se relevante fornecer ofeedback para que o discente possa avaliar
seus resultados com o intuito de melhorar ainda mais sua aprendizagem.

5.2Feedback na avaliacéo da aprendizagem pelo docente
Nesta secdo tem-se como objetivo identificar as experiéncias que os discentes tiveram

com a utilizacao do feedback nas avaliagfes de aprendizagem durante o ensino remoto.

Durante a aplicacdo do questionario foi apresentado ao aluno a maneira que ele deveria
entender a respeito dos feedbacks positivos, abordados nas perguntas, ou seja, os feedbacks
positivos, sdo comentarios benéficos que estimula e encoraja vocé, de maneira que, a falta
deste, pode desestimular e fazer com que ndo haja uma repeticdo no seu comportamento.

Desta maneira, a pergunta elaborada foi: durante o ensino remoto, 0s professores
conseguiram realizar feedbacks positivos, apos as avaliacbes de aprendizagem de maneira
individual, incentivando um comportamento que eles gostariam que fossem repetidos? As
respostas foram consolidadas e apresentadas na tabela 9.

Tabela 9 — Feedbacks Positivos apds as Avaliagdes de Aprendizagem

Alternativas Respondentes
Sim, os professores forneceram feedbacks positivos 21
Nno ensino remoto
Né&o, os professores ndo forneceram feedbacks 30
positivos no ensino remoto
Em parte, ha professores que forneceram e outros
gue nao fornecem feedbacks positivosno ensino 64
remoto
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Verificando a tabela 9, consegue-se observar que a maioria dos entrevistados recebeu em
parte feedbacks positivos dos docentes apos as avaliacdes de atividade. Dessa forma, hd uma
construcdo conjunta entre docentes e discentes destacado por Duarte (2020).

Utilizando o estudo de Sena e Lopes (2021), onde afirmou que metade dos docentes
consegue fornecer feedbacks positivos aos alunos, pode-se observar pelas respostas dos 21
alunos que os docentes enviam os feedbacks positivos, apds as avaliacdes de aprendizagem de
maneira individual e 64 alunos afirmam que ha professores que fornecem em parte e outros
néo fornecem feedbacks positivos.

Na sequiéncia,foi apresentado ao aluno a maneira que ele deveria entender a respeito dos
feedbacks corretivos, sendo estes, comentarios indicativos dos possiveis erros que vocé tenha
cometido, ajustando seu comportamento, e como consequéncia, melhorando em diversos
aspectos seus desempenhos.

A pergunta apresentada no estudo foi: durante o ensino remoto, 0s professores
conseguiram realizar feedbacks corretivos, apds as avaliacbes de aprendizagem de maneira
individual, aplicando correcdes diferenciadas para seus alunos, buscando cuidadosamente
mudancas especificas? A Tabela 10.

Tabela 10 — Feedbacks Corretivos ap6s as Avaliacdes De Aprendizagem

Alternativas Respondentes
Sim, os profe_ssores forn_eceram feedbacks 13
corretivos no ensino remoto
N&o, os professores ndo forneceram feedbacks 50

corretivos no ensino remoto




Em parte, ha professores que forneceram e outros

que nao fornecem feedbacks corretivos no ensino 54
remoto
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Com a tabela 10, pode-se perceber que 54 dos estudantes relataram que receberam em
parte dos professores feedbacks corretivos apds realizarem as atividades avaliativas. No
entanto, 50 estudantes afirmaram que ndo possuiram um feedback corretivo por parte de seus
docentes,logo, os discentes, conseguem perceber que ha professores que ndo enviam este tipo
de feedback durante o ensino remoto de maneira individual.

De acordo com o estudo de Sena e Lopes (2021), os feedbacks corretivos ndo sao
colocados em pratica por cerca de 31,5%docentes participantes da outrora pesquisa, portanto,
tais docentes ndo mostram os erros e possiveis acertos durante as atividades de aprendizagem,
e possivelmente ndo contribuem para um maior crescimento do aluno.

E por fim, nesta Gltima etapa da presente sec¢do, buscou-se analisar se os discentes
entrevistados receberam feedbacks insignificantes durante o periodo de ensino remoto por
parte dos docentes. No mesmo sentido foi apresentada ao aluno a maneira que ele deveria
entender a respeito dos feedbacks insignificantes, sendo aqueles comentarios insignificantes
que ndo gera impacto significativo em seu comportamento.

A pergunta apresentada durante a pesquisa foi: durante o ensino remoto, os professores
conseguiram dar feedbacks insignificantes, apds as avaliacdes de aprendizagem de maneira
individual, informando que vocé continue estudando e apresentando interesse pela sua
disciplina? Na tabela 11.

Tabela 11 — Feedbacks Insignificantes ap6s as Avaliagbes de Aprendizagem

Alternativas Respondentes
Sim, os professores forneceram feedbacks 18
insignificantes no ensino remoto
N&o, os professores ndo forneceram
feedbacks insignificantes no ensino 56
remoto
Em parte, ha professores que forneceram
e outros que ndo fornecem feedbacks 43
insignificantes no ensino remoto
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Conforme observado na tabela 11, 56 alunos afirmam que ndo receberam nenhum tipo
de feedbacks insignificantes durante o ensino remoto.

No estudo de Sena e Lopes (2021), cerca de 50 % dos docentes participantes do estudo
indicaram que conseguem fornecer feedback do tipo insignificantes, para seus alunos
indicando que continuem estudando e apresentando interesse pela disciplina. Aparentemente
pode ser interessante, mas Williams (2005), afirma que é um comentario irrelevante no
aspecto do processo de aprendizagem, porque ndo gera impacto. Dessa maneira, apenas 18
alunos pesquisados percebem este tipo de feedback durante o ensino remoto.

5.3 Dificuldade no envio dos feedbacks

Na ultima secdo, a presente pesquisa procurou identificar as dificuldades que os
professores podem ter em fornecer o feedback na avaliagdo da aprendizagem durante o ensino
remoto
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Em um primeiro momento, foi questionado aos discentes se o fator tempo poderia ser
um limitador do envio dos feedbacks do professor para os alunos, conforme dados
apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 — Tempo como Limitador no Envio dos Feedbacks

Alternativas Respondentes
Sim, o envio dos feedbacks individuais tem como 51
limitador o fator tempo
N&o, o envio dos feedbacks individuais ndo tem 27
como limitador o fator tempo
Em parte, alguns professores apresentaram e outros 39
néo
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.

De acordo com a tabela 12, os alunos acreditam que o fator tempo é um limitador para
que os professores consigam enviar os feedbacks individuais aos discentes.

Realizando um comparativo com o que foi abordado no estudo de Sena e Lopes
(2021),cerca de 50% dos docentes concordam que o tempo limita o envio dos feedbacks nas
avaliagOes para os alunos bem como 51 dos discentes entrevistados corroboram que o tempo
limita o envio dos feedbacks nas avaliacdes.

Em seguida, foi questionado se a quantidade de alunos na turma poderia tornar
inviavel o envio dos feedbacks individuais por parte dos professores, conforme Tabela 13.

Tabela 13 — Quantidade de Alunos influéncia o envio dos Feedbacks

Alternativas Respondentes
Sim, a quantidade de alunos torna inviavel o envio 33
N&o, a quantidade de alunos ndo torna inviavel o 24
Em parte, pois alguns professores apresentaram e 60
TOTAL 117

Fonte: dados da pesquisa elaborados pelos autores.

Apos avaliar a tabela 13, observa-se que 60 alunos afirmaram que a quantidade de
alunos pode inviabilizar, em parte, o envio dos feedbacks individuais por parte dos
professores, uma vez que houve docentes que conseguiram enviar e outros que néo
conseguiram.

No estudo de Sena e Lopes (2021), cerca de 44% dos docentes discordam que a
quantidade de alunos por turma interfere no processo de envio dos feedbacks aos alunos
enguanto que no estudo com os alunos 24 destes concordam com este ponto de vista.

Nesta parte da pesquisa, foi questionado aos entrevistados se durante o ensino remoto
os professores ndo possuem o conhecimento da contribui¢do que um feedback pode obter na
aprendizagem do aluno, conforme Tabela 14.

Tabela 14 — Contribuicio do Feedback na Aprendizagem

Alternativas Respondentes
Concordo, os professores ndo tem conhecimento da

contribuicio do feedback na aprendizagem 31
Discordo, os professores tem conhecimento da
L . 37
contribuicdo do feedback na aprendizagem
Nem discordo, nem concordo. Alguns professores tem 49

conhecimento e outros ndo

TOTAL 117
Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores.
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Com a tabela 14 pode-se observar que a maioria dos discentes acredita que alguns
professores tém conhecimento da contribuicdo que os feedbacks individuais podem trazer na
aprendizagem e outros professores ndo possuem esse conhecimento.

No estudo de Sena e Lopes (2021), 81% dos docentes envolvidos no estudo sabem da
relevancia do feedback no processo de ensino aprendizagem e na percep¢do dos discentes
31,60% acreditam que os professores tém conhecimento da contribuicdo dos feedbacks no
processo de aprendizagem, logo nem todos os alunos percebem essa consciéncia dos
docentes.

E por fim, nessa parte da secdo, os entrevistados foram questionados acerca da
quantidade de trabalho no ensino remoto que os professores possuem, podendo deixa-los
cansados e por isso ndo contribua para o desenvolvimento dos feedbacks para os alunos,
observa-se o0s resultados dispostos na Tabela 15.

Tabela 15 - Quantidade de Trabalho X Feedback para o Aluno

Alternativas Respondentes

Concordo, a quantidade de trabalho no ensino 40
remoto deixa o professor mais sobrecarregado

Discordo, a quantidade de trabalho no ensino 20

remoto ndo deixa o professor mais sobrecarregado

Nem discordo, nem concordo. A quantidade de

trabalho no ensino remoto ndo necessariamente 57

deixa o professor mais sobrecarregado
TOTAL 117

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores.

Observando os resultados, pode-se afirmar que a maioria das respostas foi relatando
que a quantidade de trabalho no ensino remoto ndo necessariamente pode deixar o professor
mais sobrecarregado a ponto de ndo poder fornecer os feedbacks individuais aos alunos. J& o
estudo de Sena e Lopes(2021), 31% dos docentes acreditam que o volume de trabalho néo
contribui de maneira efetiva para o desenvolvimento dos feedbacks no processo de
aprendizagem.

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa sobre a percepgao destes alunos no que se refere a importancia do feedback
individual, fornecido apds as avaliacdes de aprendizagem, os resultados apontam que, a
maioria dos alunos entrevistados afirmou que o recebimento dessas informacdes é relevante
para seu processo de formacéo académica. Quanto a aprendizagem prejudicada em detrimento
da auséncia desses feedbacks parte dos alunos afirmam que se sentem lesados pela falta de
feedbacks individuais e outra parte acredita que ndo altera na construcdo de sua
aprendizagem. De acordo com Consoni (2010), o feedback orienta, reorienta e estimula as
melhorias e a partir do momento que este ndo é entregue aos alunos, os professores nao
estardo proporcionando as melhorias necessarias.

Quando questionados se os docentes fornecem mais feedbacks no ensino presencial do
que no ensino remoto, os alunos afirmaram que existem professores que fornecem os
feedbacks apds as avaliacbes e outros ndo, e isso ndo mudou com 0 ensino a distancia,
havendo assim uma permanéncia na falta de constancia do recebimento desses feedbacks.
Logo, o feedback necessita ser fornecido de maneira compativel com as necessidades
independente (Moscovici, 2011) do ambiente remoto ou presencial.

No que se diz respeito ao feedback na avaliacdo de aprendizagem, ha uma diferenca em
relacdo aos tipos de comentérios fornecidos aos alunos. Quanto ao feedback individual
positivo, aquele no qual os professores incentivam um comportamento, parte dos docentes
conseguiram fornecer efetivamente motivando o aluno e auxiliando-o no seu desenvolvimento
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de aprendizagem académica. Em relacdo aos feedbacks individuais corretivos, visando
mostrar e propor mudancas com correces diferenciadas existe uma divergéncia em sua
aplicabilidade, pois alguns entrevistados afirmaram que alguns professores conseguem
realizar essas corre¢fes, enquanto outros ndo o costumam fazer. Quanto ao feedback
individual insignificante, aquele que néo altera e ndo causa impacto ao receber, grande parte
dos alunos afirmam nédo receber. Ao fornecer os feedbacks nas avaliacdes de aprendizagens,
0s docentes estardo com um instrumento de acdo que podera contribuir com o todo este processo
de maneira mais efetiva (Sena e Lopes, 2021).

No que se diz respeito a dificuldade para fornecer os feedbacks individuais é necessario
analisar alguns fatores. Com relacdo ao fator tempo, grande parte dos discentes acredita que
este € um limitador para que os feedbacks individuais ndo acontecam por parte dos
professores. Além disso, 0s entrevistados concordam, em parte, que a quantidade de alunos no
ensino remoto torna inviavel o envio desses feedbacks, ja que é possivel receber de alguns
professores e de outros ndo ha retorno. Logo, o fator tempo é uma das dificuldades que limita
0 envio dos feedbacks individuais, prejudicando a interagdo entre eles e dificultando o
desenvolvimento do aluno, corroborando com o estudo de Sena e Lopes (2021).

Outro fator a ser avaliado é a falta de ciéncia por parte dos docentes acerca da
importancia e relevancia na contribuicdo de aprendizagem do envio dos feedbacks
individuais. Apds esse questionamento ser analisado pelos entrevistados, hd uma divergéncia
de comentarios visto que parte dos professores enviam feedbacks e outros ndo, logo alguns
docentes detém conhecimento dessa importancia, contudo outros professores ndo possuem a
mesma compreensdo. Portanto, mesmo os docentes cientes da sua importancia ndo enviam,
consequentemente, a falta do feedback ndo ajudard na mudanca de comportamento por parte
do aluno (MOSCOVICI,2011).

Também quanto a quantidade de trabalho dos docentes no ensino remoto, que impedem e
dificulta o envio do feedback individual, houve uma discordancia de que ndo necessariamente
0 excesso de trabalho deixaria o docente mais sobrecarregado a ponto de ndo conseguir
fornecer o feedback aos alunos ap0s as avaliagdes de aprendizagem. Mas no estudo de Sena e
Lopes (2021), aquantidade de trabalho neste periodo de ensino remoto para 31% dos docentes
ndo contribui para o desenvolvimento do feedback na avaliagdo da aprendizagem.

Como limitantes desse estudo, o fator tempo contribuiu para que ndo houvesse obtencéo
de mais respostas para 0 questionario apresentado.Podeser apontado também outros
questionamentos que aprimorem a relacdo de dificuldades encontradas que venham a impedir
o0 envio de feedbacks individuais para os discentes, visando a contribui¢do no processo de
aprendizagem durante o periodo pandémico, ocasionado em detrimento da COVID-19.

Como sugestdo para pesquisas futuras, fica de inspiracdo a ampliacdo desses
questionamentos abordados no presente estudo para outras areas do conhecimento, e
buscando compreender os impactos causados na formacdo académica dos alunos devido a
nova realidade no ensino.
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