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EMOCOES, IDENTIDADE & PODER: O perfil da producéo cientifica em estudos
organizacionais

INTRODUCAO

As emocdes possuem um papel singular tanto na vida pessoal quanto profissional dos
individuos. Em virtude disso, o tema est4 sendo colocado cada vez mais em evidéncia nas
diversas vertentes da Administracao e dos Estudos Organizacionais (PRATT; DOUCET, 2000;
VALLERAND, 2008; VORONOV; VINCE, 2012; TOUBIANA,; ZIETSMA, 2017; ZIETSMA
et al., 2019; GILL, 2019). Isso da-se devido a influéncia das emocbes no ambiente
organizacional estar diretamente relacionada aos resultados ali obtidos, como, por exemplo, a
performance, o processo de tomada de decisdo, os trabalhos realizados em equipe, as
negociagdes a serem feitas (FINEMAN, 2001; BARSADE; GIBSON, 2007) e também as
relaces de poder (RANGINS; WINKEL, 2011).

Entende-se que as emogdes sejam as responsaveis por conectarem ou ndo uma pessoa a
uma organizacdo (VORONOV; VINCE, 2012; ZIETSMA et al., 2019) e, em virtude de tal
movimento, percebe-se seu entrelagamento com a identidade. A identidade, por sua vez, da-se
de forma evolutiva e reflexiva, correspondendo a um processo de construgdo de significados
por parte dos individuos, levando em consideracéo atributos culturais juntamente a outras fontes
de elementos que sejam considerados importantes a quem a constroi (FERNANDES;
MARQUES; CARRIERI, 2010; CASTELLS, 2018).

Independente do contexto de atuacdo, um fator crucial e de interferéncia nos elementos
que constituem a identidade de um individuo é o poder. Neste trabalho, compreende-se o poder
como uma capacidade relacional, sendo entdo, uma relacdo e ndo um atributo (CASTELLS,
2019). E importante salientar que, por considera-lo como algo relacional, em um contexto de
relacfes de poder, sempre ira existir um grau maior de influéncia por parte de um ator sobre
outro, indicando sua assimetria. Contudo, Castells (2019) ressalta que nunca existe um poder
absoluto ou um “grau zero” de influéncia por parte daqueles submetidos a tal poder, destacando
gue ha sempre a possibilidade de resisténcia neste tipo de relacéo.

Considerando a articulagdo presente entre as trés teorias — de emoc0es, identidade e
poder — bem como sua relevancia aos estudos organizacionais e ao proprio contexto das
organizagOes, teve-se como objetivo principal deste trabalho analisar como as teorias de
emoc0es, identidade e poder sdo trabalhadas em estudos organizacionais. Assim, partindo-se
do questionamento “como as teorias de emogdes, identidade e poder séo trabalhadas em estudos
organizacionais?”, realizou-se uma revisdo de literatura em duas bases de dados nacionais
(SCIELO e SPELL) e em uma base de dados internacional (WEB OF SCIENCE).

Revisbes de literatura, como a que aqui estd sendo proposta, sdo essenciais ao
desenvolvimento do campo cientifico uma vez que por meio delas, o pesquisador identifica,
mapeia e avalia 0 estado da arte sobre um tema ou fendmeno de interesse e, a partir disso,
elabora uma sintese das publicagcbes que permita um maior entendimento sobre o que ja se
discute, mas também, a respeito de direcionamentos futuros (TRANFIELD; DEBYER,;
SMART, 2003; KITCHENHAM, 2004; SNYDER, 2019).

A literatura de estudos organizacionais abriga exemplos de revisfes sobre identidade
(BROWN, 2019), emocdes (FERNANDES; LOURENCO; TAKAHASHI, 2020) mas, ndo
foram encontrados resultados no que tange a revisdes sobre poder ou entdo a articulacao tedrica
entre as trés teorias destacadas. Dessa maneira, considerando a relevancia em discutir-se o
entrelacamento dessas teorias, optou-se por focar em estudos que estivessem inseridos no
campo de estudos organizacionais e que utilizassem identidade, emogdes e poder em conjunto.
Para além de tal contribuicdo, demonstra-se como as pesquisas tem evoluido, trazendo as
particularidades a respeito de como 0s conceitos sdo utilizados de maneira que se possa
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contribuir para uma pesquisa sobre emogdes, identidade e poder alinhada as necessidades do
campo de estudos organizacionais, mas também para o contexto de pesquisas nacionais. Assim,
diante do objetivo apresentado, delineia-se uma agenda de pesquisa sobre o tema, direcionando
os esforcos para pesquisas futuras, configurando assim, a principal contribuicdo deste trabalho.

Considera-se relevante mencionar que o presente estudo € um dos extratos de uma
pesquisa que ainda se encontra em desenvolvimento. Dessa maneira, a seguir expde-se a
literatura que fundamentou a presente pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Definidos como uma série de conversagdes que permitem compreender as organizacoes
por meio de termos que derivam de paradigmas, métodos e suposices, 0s estudos
organizacionais sdo uma area de pesquisa a respeito das organizagdes e suas caracteristicas
sociais, econdmicas, culturais ou politicas. Contudo, dentro do escopo do campo também sao
discutidos os efeitos que as organizagdes possuem sobre os individuos e grupos que as
compdem ou com os quais interagem (CLEGG; HARDY, 1999; THIOLLENT, 2014).

Neste contexto, destacam-se as emocdes e 0 crescente interesse em pesquisa-las no
campo de estudos organizacionais (PRATT; DOUCET, 2000; VALLERAND, 2008;
VORONOV; VINCE, 2012; GILL, 2019; TOUBIANA; ZIETSMA, 2017; ZIETSMA et al.,
2019). De acordo com Barsade e Gibson (2007), as emocdes, muitas vezes utilizadas como
sindnimos de afeto, sdo pensadas como um termo “guarda-chuva” por englobarem uma ampla
gama de sentimentos que os individuos experimentam no decorrer de suas trajetorias. Esses
sentimentos incluem o que Barsade e Gibson (2007) pontuam como “feeling states” que sdo
momentaneos, experiéncias afetivas de curto prazo e “feeling traits” que sao tendéncias mais
estaveis relacionadas ao sentir e ao agir de determinadas maneiras. Os autores ainda pontuam
que as emogoes sdo vistas como resultantes de um “alvo” ou causas particulares, que podem
incluir reac@es fisioldgicas e comportamentais, serem de intensas e de curta duracdo, como,
também, podem passar a estados de humor que, por sua vez, costumam ter maior duracéo.
Fineman (2001) postula que as emog¢des sdo as manifestacdes dos “sentimentos afetados” por
determinadas situacdes e, é importante ressaltar que cada tipo de emocdo possui alguma
influéncia, seja ela interpessoal, situacional, motivacional, cognitiva ou voltada a questdes
culturais (BRODY; HALL; STOKES, 2016).

Entende-se que as emocdes sdo construidas socialmente, sofrendo influéncia dos
grupos, da sociedade e da cultura, marcando aspectos psicolégicos, antropoldgicos e
sociologicos e sdo o fator que conecta as pessoas a uma organizacdo (VORONOV; VINCE,
2012; FRIEDLAND, 2018; ZIETSMA et al., 2019). Para que essa conexao possa ocorrer, um
fator crucial é a identidade.

A identidade, por sua vez, é definida como a localiza¢do do individuo em um lugar do
mundo e, diante disso, serd subjetivamente apropriada e somente fara sentido quando inserida
nesse mundo (BERGER; LUCKMAN, 2003). Entende-se que constituicdo de uma identidade
resulta do processo de interagdo com diferentes realidades e outros aspectos significativos
voltados a socializacdo de que o sujeito possa dispor com possibilidades distintas de viver e
compartilhar experiéncias (BERGER; LUCKMANN, 2003).

As nocoes de identidade utilizadas no campo de estudos organizacionais se baseiam em
diversas vertentes, dando-se énfase a trés especificas: a vertente filoséfica cujas raizes se deram
com pensadores como Locke e Descartes, as psicoldgicas que sdo provindas de estudos de
James e Freud e, por fim, a vertente socioldgica que possui figuras-chave que variam de Marx,
Marcuse, Mead, Giddens, Heidegger, dentre outros (BROWN, 2019). Neste sentido, percebe-
se que expressdes distintas sdo empregadas para tratar da identidade na area dos Estudos
Organizacionais e, diante 0s conceitos existentes, optou-se por empregar, dentro da vertente
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sociologica, a definicdo de Castells (2018, p. 58), que entende a identidade como “o processo
de construcdo de significado com base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto de
atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras fontes de
significado.”

Em seu trabalho, Brown (2019) indica que no campo de estudos organizacionais
consideravel atencdo tem sido dada a trabalhos que debatam a identidade de forma empirica e
sob diferentes 6ticas. O autor pontua que questdes conceituais a respeito de como as identidades
sdo construidas, quais os tipos de identidade prevalecem no contexto organizacional, como as
identidades interferem nos processos e resultados organizacionais, como as identidades séo
envolvidas em relacGes de poder e qual o papel das emog6es na construcdo de uma identidade
sdo topicos em ascensdo, que demandam maior aprofundamento por parte dos pesquisadores,
estdo cada vez mais em foco e necessitam de cada vez mais problematizacdo a fim de gerar
maior debate na administracéo.

Argumentando-se que as emocdes e o poder possuem interferéncia na identidade de um
individuo tendo em vista que a construcdo social da identidade ocorre em um contexto marcado
por relacbes de poder. Compreende-se aqui 0 poder como um meio necessario para promover
a acdo coletiva (HARDY; CLEGG, 2001; HAAUGARD; CLEGG, 2009). Adota-se, diante
disso, o conceito proposto por Castells (2019, p. 57), para quem o poder € visto como a
“capacidade relacional que permite a um ator social influenciar assimetricamente as decisoes
de outro(s) ator(es) social(is) de formas que favorecam a vontade, 0s interesses e os valores do
ator que detém o poder”. Castells (2019) salienta que o poder é exercido por meio de coercao
ou possibilidade de coercdo e/ou pela construcdo de significados e, por meio dessas, 0s atores
sociais passam a guiar e orientar as suas acdes. Nesse contexto, as relacdes de poder estruturam-
se pela dominagdo, que “é o poder entranhado nas instituicdes da sociedade.” (CASTELLS,
2019, p. 57). Contudo, Castells (2019) também aponta que embora assimétricas, nas relacdes
de poder nunca ha um poder absoluto ou, nas palavras do autor, um “grau zero” de influéncia
daqueles submetidos ao poder em relacdo aqueles em posices de poder. H& sempre a
possibilidade de resisténcia que questiona tal relacdo, mas também podem haver graus de
consentimento e aceitacdo do poder. Quando ha resisténcia e rejeicdo, as relacdes de poder
transformam-se, podendo inclusive causar processos de mudanca institucional ou estrutural em
uma organizagao.

Observa-se, portanto, que ha uma possivel relacdo entre as emocdes, identidade e poder
no campo de estudos organizacionais uma vez que conforme indicado pela literatura, um pode
influenciar o outro como destacado por Castells (2018; 2019). Diante disso, verifica-se a
existéncia de revisdes sobre as teorias separadamente como é o caso dos estudo de Brown
(2019) e Frohlich, Lourengo e Fernandes (2019) sobre identidade e de Fernandes, Lourengo e
Takahashi (2020) e Kai et al. (2022) sobre emocdes, no entanto, ndo foram identificadas
revisoes de literatura dedicadas especificamente a poder, tanto no cenario nacional quanto na
producdo internacional e também, ndo identificou-se trabalhos de revisdo que abordassem os
trés temas em conjunto. No intuito de preencher tal lacuna e de ter-se averiguado a necessidade
constante de um mapeamento da literatura cientifica (TRANFIELD; DEBYER; SMART,
2003), a seguir expde-se os procedimentos metodoldgicos que nortearam a execucao desta
pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo delineado para o presente artigo consiste em analisar como as teorias de
emoco0es, identidade e poder séo trabalhadas em estudos organizacionais. Para isso, recorreu-
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se a estratégia metodologica de revisdo sistemética utilizando-se o guia desenvolvido por
Snyder (2019). Ressalta-se que uma revisdo de literatura com abordagem sistematica é
projetada para identificar evidéncias empiricas que se encaixam em determinados critérios de
incluséo pré-especificados que visam responder uma pergunta de pesquisa em particular, sendo
desenvolvidos para sintetizar os resultados de tal pesquisa de forma sistematica, transparente e
reproduzivel. Uma revisdo sistematica também auxilia um pesquisador a fornecer uma viséo
geral das areas em que a pesquisa € distinta e interdisciplinar (SNYDER, 2019). Assim, além
de ter-se uma visdo geral acerca de um tdpico, a revisdo sistematica permite ao pesquisador
observar como a pesquisa dentro de um campo progrediu ao longo do tempo e como tem sido
desenvolvida. De maneira geral, a revisdo permite identificar e compreender como o tema é
abordado em diferentes areas de um grande campo e quais as implicagdes para pesquisas futuras
(WONG et al., 2013; SNYDER, 2019). Dessa maneira, para elaborar-se a presente revisao,
seguiu-se as fases delineadas por Snyder (2019) que estdo ilustradas no quadro a seguir:

QUADRO 1: FASES DA REVISAO DE LITERATURA
FASE ETAPAS DE CADA FASE

Fase 1: Design da revisdo - Definir proposito e questdo de pesquisa da revisdo;
- Delinear um protocolo para a revisdo (Estratégias de
busca, termos a serem pesquisados, bases de dados a
serem utilizadas, critérios de inclusdo, excluso,
recorte temporal, area do conhecimento e demais
informacdes que forem pertinentes a busca).
Fase 2: Conducdo da revisdo - Verificar se o protocolo delineado é apropriado ou
requer ajustes;
- Efetuar buscas;
- Selecionar trabalhos;
- Extrair dados;
- Documentar cada etapa.
Fase 3: Andlise - Definir quais informagdes serdo utilizadas;
- Codificar dados extraidos;
- Verificar se os dados codificados sdo suficientes para
responder & pergunta de pesquisa.
Fase 4: Escrever a revisao - Elaborar um relatério com os achados;
- Sintetizar achados;
- Delinear possiveis direcionamentos futuros ao
campo.
Fonte: Elaborado pela autoria com base em Snyder (2019).

Conforme indicado por Tranfield et al. (2003), Kitchenham (2004) e Snyder (2019), um
dos primeiros passos para iniciar-se uma revisdo de literatura consiste na busca por estudos
primarios. Deste modo, utilizando-se os guias delineados por Snyder (2019) referentes a
primeira fase de uma revisdo em que se delineia a estratégia de buscas considerando os termos
de pesquisa, as bases a serem utilizadas bem como os critérios de inclusdo e exclusdo, decidiu-
se analisar os Ultimos dez anos de pesquisas no campo de estudos organizacionais, abrangendo-
se 0 periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2021. As bases selecionadas foram as bases
nacionais Scientific Eletronic Library Online — Brasil (Scielo Brasil) e Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL) e a base internacional Web of Science (WOS).

Ressalta-se que a escolha pela base Scielo deu-se em virtude de sua amplitude e
importancia para o campo, uma vez que esta consiste em uma base cuja avaliacao de periodicos
sdo definidos nos objetivos, fungdes e principios da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado
de Séo Paulo, sendo apoiado também pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e pela Associagéo Brasileira de Editores Cientificos (ABEC) (SCIELO,
2022). Ja a escolha da base SPELL foi feita tendo-se ciéncia de que esta base foi criada pela
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Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD), levou-se
também em consideracdo que a SPELL disponibiliza, de modo organizado, informacdes a
respeito dos principais periodicos das areas de Administragdo, Contabilidade e Turismo,
aglomerando artigos cientificos, resenhas, editoriais, notas bibliograficas, casos de ensino e
debates entre outros trabalhos, todos em livre acesso e disponiveis para download (SPELL,
2022).

Por fim, a escolha da base de dados WOS foi feita considerando-se que em termos de
indexacdo, Fingerman (2006) e Chadegani (2013) apontam tratar-se de uma fonte mais
académica do que outras bases disponiveis como por exemplo a Scopus. Mesmo que em termos
guantitativas a WOS ndo seja considerada a maior base de dados, ela apresenta maior
abrangéncia temporal e prioriza periodicos de alto impacto, trazendo maior qualidade aos
trabalhos selecionados (CHADEGANI, 2013; WOS; 2022).

Seguindo-se para a segunda fase da revisdo, delineou-se como termo de busca 0s
descritores “emocao”, “identidade” e “poder”, bem como a variagdo no termo “emogao” para
“emog0Oes” em bases de dados nacionais e em inglés “emotion” — com a variagdo “emotions”,
“identity” e “power”. Com a inten¢do de empregar-se campos de busca em comum a todas as
bases, os descritores foram utilizados nos campos “titulo”, “resumo” e “palavra-chave”. Foram
considerados apenas artigos completos ja publicados que estivessem englobados no campo de
estudos organizacionais.

Como resultado da busca, as duas bases de dados nacionais ndo retornaram trabalhos.
Jé a base internacional retornou um total de 184 artigos para o periodo citado. Destes, apds a
leitura de seus titulos, resumos e principais resultados, excluiu-se 155 por ndo abordarem
efetivamente as teorias pesquisadas ou por apenas conter um dos termos pesquisados. Depois
de tal etapa, restaram 29 artigos que passaram para a etapa de leitura completa. Com essa leitura
integral dos trabalhos, nove artigos foram excluidos por ndo abordarem emocdes, identidade e
poder em conjunto. Por fim, restaram 20 artigos que compuseram a quantidade total de artigos
analisados. Os artigos estdo dispostos no quadro a seguir conforme ano, autoria, titulo e
periddico:

QUADRO 2: INFORMACOES GERAIS DOS ARTIGOS SELECIONADOS

ANO | AUTORIA TITULO PERIODICO
2012 Andrew D. Brown; Susan The Rhetoric of Institutional Change Organization
Ainsworth e David Grant Studies
2013 Diane M. Hoffman Power Struggles: The Paradoxes of Emotion Ethos
and Control among Child- centered Mothers
in the Privileged United States
2014 Abigail Rowe Situating the Self in Prison Research: Power, Qualitative Inquiry
Identity, and Epistemology
2016 Katerina Zabrodskaa et al. Workplace bullying as sensemaking: An Culture and
analysis of target and actor perspectives on Organization
initial hostile interactions
2017 Karolina Hibner The Trouble with Feelings, or Spinoza on the | Journal of the
Identity of Power and Essence History of
Philosophy
2017 Kari Marie Norgaard; Ron Emotional impacts of environmental decline: Theory and Society
Reed What can Native cosmologies teach sociology
about emotions and environmental justice?
2018 Elizabeth Hordge-Freeman | “Bringing Your Whole Self to Research™: International
The Power of the Researcher’s Body, Journal of
Emotions, and Identities in Ethnography Qualitative
Methods
2018 R. C. Tripathi; Rashmi Emotional Reactions to Intergroup Norm Psychology and
Kumar; Roomana N. Violations Developing
Siddiqui; Shabana Bano Societies




ANO | AUTORIA TITULO PERIODICO
2019 Elizabeth Long Lingo; Institutional Preservation Work at a Family Organization
Michael B. Elmes; Business in Crisis: Microprocesses, Emotions, | Studies
and Nonfamily Members
2019 | AnnalLund ‘I feel sorry for them and I should do Emotion, Space and
something, but I don't.” Spatial imaginaries Society
and resistance to feminist change in the
dramatic arts
2019 R. C. Tripathi; R. Kumar; When the Advantaged Feel Victimised: The Psychology and
V. N. Tripathi Case of Hindus in India Developing
Societies
2020 Alwin C. Aguirre Guilt trip: emation, identity, and power in Social Semiotics
migrant online discourse
2020 Lars Speckemeier; Power on environmental emotions and Social
Dimitrios Tsivrikos behavior Responsibility
Journal
2021 Maria Adams Intersectionality and Reflexivity: Narratives International
from a BME Female Researcher Inside the Journal of
Hidden Social World of Prison Visits Quialitative
Methods
2021 Anna Dziuba; Janne Idea work online: shelters and crutches in Journal of
Tienari; Liisa Vélikangas remote collaborative autoethnography Organizational
Ethnography
2021 Linus Hagstrém Disciplinary power: Text and body in the Cooperation and
Swedish NATO debate Conflict
2021 Susie Scott Surprise: a micro-sociological analysis Emotions and
Society
2021 | Anoosh Soltani; Lynda Fashioning hybrid Muslim women’s veiled Gender, Place &
Johnston; Robyn Longhurst | embodied geographies in Hamilton, Aotearoa | Culture
New Zealand: #hijabi spaces
2021 Ina Toegel; Orly Levy; Secrecy in Practice: How Middle Managers Organization
Karsten Jonsen Promote Strategic Initiatives behind the Studies
Scenes
2021 Defne Over Democratic backsliding and the media: the Media, Culture &
convergence of news narratives in Turkey Society

Fonte: Elaborado pela autoria (2022).

t.i e 0s cddigos utilizados estdo dispostos a seguir:

QUADRO 3: GRUPOS DE CODIGOS E CODIGOS DA PESQUISA

Partindo-se a terceira fase da revisdo, sistematizou-se 0s pontos que permitiriam as
pesquisadoras ter a disposicdo um banco de dados que discutisse 0s interesses pertinentes a
pesquisa e que permitissem responder a pergunta delineada para o estudo. Para realizar tal etapa,
elaborou-se codificacdes que refletissem os pressupostos da pesquisa e que possibilitassem a
reflexdo sobre a tematica em discussdo. A codificacdo foi feita com auxilio do software Atlas

GRUPO DE CODIGO

CODIGOS

Detalhes gerais do estudo

Autor(es)

Titulo

Periddico

Ano da publicacéo

O que sera debatido?

Obijetivo do trabalho

Enguadramento tedrico

Como o estudo aborda emocdes, identidade e poder?

Contexto do trabalho

Pais

Universidade nas quais os autores sdo vinculados

Perspectivas e concluses

introducdo e conclusbes

Principais conclusdes evidenciadas no

resumo,




GRUPO DE CODIGO CODIGOS
Contribuicéo Principais resultados e contribuicdo para o estudo das
emocdes, identidade e poder em estudos
organizacionais
Outras contribuicdes
Outros aspectos Comentarios adicionais
Fonte: Elaborado pela autoria (2022).

Prosseguindo-se a quarta fase da revisdo, a seguir apresenta-se a sintese dos resultados
da presente reviséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De forma a compreender o perfil da literatura sobre emocdes, identidade e poder bem
como atingir o objetivo delineado para o presente artigo, as discussdes sdo iniciadas com a
evolucdo cronoldgica em termos quantitativos da literatura. A quantidade de artigos voltados
ao tema possui um periodo que pode ser considerado “pico” de publicag¢des que foi 0 ano de
2021, com seis artigos publicados, representando 30% das publica¢des dos ultimos 10 anos.
Com a pesquisa, referindo-se aos tltimos 10 anos (2011 — 2021), constatou-se que nos anos de
2011 e 2015 ndo houveram artigos que relacionassem emoc0es, identidade e poder. O
quantitativo de publica¢bes indica um periodo de producdo timida com no maximo duas
publicagdes por ano, no entanto, em 2019 o cenario mudou e indicava um crescimento que caiu
no periodo de 2020, contudo, analisando-se 0 ano 2021 ¢ possivel afirmar-se que esse cenario

estd sendo alterado. O gréafico a seguir apresenta os dados referentes a quantidade de
publicacdes por ano.

GRAFICO 1: QUANTIDADE DE PUBLICACOES POR ANO

| I I
0 . I I I
Ano

m 2012 2013 2014 2016 m2017 w2018 m2019 m2020 m2021

Quantidade

N

[EEN

Fonte: Elaborado pela autoria (2022).

Na analise referente as instituicdes de origem das pesquisas selecionadas, verificou-se
que ndo ha homogeneidade de publicagdes. Apenas uma instituicdo teve mais de uma pesquisa
sobre a tematica publicada que foi a Universidade de Allahabad, na india, sendo uma destas em
conjunto com a Universidade Mugulmana Aligarh e a Universidade Hindu Banaras. Dentre 0s
casos de colaboragdes interinstitucionais que permitiram a publicacéo de pesquisas em conjunto
por algumas universidades, foram verificados ainda outros dois casos: o da Academia de
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ciéncias da Republica Checa, com a Universidade de Melbourne e a Escola de Administracéo
Macquarie e também o caso da Escola de Economia Hanken em conjunto com a Universidade
Técnica da Dinamarca. Ao total, 25 instituicdes participaram de publicacbes a tematica
estudada. O mapa apresentado na Figura a seguir demonstra as producfes realizadas
individualmente e em conjunto. A quantidade delineada dentro da figura de cada instituicao
indica a quantidade que esta produziu e a quantidade impressa nas ligacdes entre as instituicoes,
expressa producdes em conjunto.

FIGURA 1: INSTITUICOES E SEUS QUANTITATIVOS DE PRODUGAO

Stockholm Swedish Defence Texas A&M The Open University of
University University University University Oregon

University of I I University of the

South University of University of University of Philippines University of University of
Florida Surrey Sussex Sydney Diliman Toronto Virginia

Aligarh Muslim Banaras Hindu
University University

Academy of Hanken
Sciences of th§ University of ESchool Qf SOAS University of
Czech Republic Melbourne conomics London Worcestelf
N Polytechnic
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O que é possivel inferir-se com as informacgdes coletadas é de que as pesquisas sao
realizadas de maneira isolada no campo de estudos organizacionais, ndo havendo uma rede —
tanto nacional quanto internacional — para elaboragdo de estudos em conjunto, 0 que seria
benéfico ndo somente para as instituicdes e grupos de pesquisa, mas, para o desenvolvimento
do campo como um todo.

Dentre os 20 artigos analisados, apenas dois autores tiveram mais de um artigo
publicado, sdo eles: Rama Charan Tripathi e Rashmi Kumar e, coincidentemente, ambos 0s
trabalhos foram em conjunto entre os dois e outros pesquisadores. Estes autores sao filiados a
Universidade de Allahabad, citada anteriormente. Metade das publicacfes analisadas foram
feitas apenas por um autor, enquanto a outra metade foi feita por meio de parceria entre
pesquisadores e, com excecdo dos trés artigos feitos em parcerias interinstitucionais, as outras
sete foram feitas por pesquisadores de uma mesma instituicdo.

Outra andlise realizada refere-se aos paises de atuacdo dos pesquisadores que
publicaram sobre a tematica pesquisada. Dos 12 paises que publicaram sobre a tematica, seis
trabalhos contém pesquisadores do Reino Unido, enquanto cinco estdo vinculados a
pesquisadores dos Estados Unidos. Pesquisadores vinculados a universidades da Australia,
Canada, india, Nova Zelandia e Suécia, aparecem vinculados a dois artigos cada. Enquanto
pesquisadores vinculados & Universidades da Finlandia, Dinamarca, Franca, Republica Checa
e Suica tem 1 publicacao vinculada a seus paises cada, conforme disposto no gréafico a seguir:
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Fonte: Elaborado pela autoria (2022).

Considerando-se o pais de atuacdo de cada pesquisador, também se torna relevante
discutir as areas, dentro do campo de estudos organizacionais, nas quais estes pesquisadores
atuam. Verificou-se que 24% dos autores atuam no campo da administragdo, empatando
também por 24% de pesquisadores da area de sociologia. A terceira area € a de psicologia com
19% das publicacdes, enquanto as ciéncias sociais compdem o percentual de 9%. Filosofia,
antropologia e comunicacdo possuem 5% das publicacdes cada e, 9% dos trabalhos nao
informaram a area de atuacdo de seus autores. Os dados estdo dispostos a seguir:

GRAFICO 3: AREA DE ATUAGCAO DOS PESQUISADORES
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Quanto aos periodicos que publicaram pesquisas que entrelagassem emocgoes,

identidade e poder, o Organization Studies se destaca com a maior quantidade: trés artigos para
o periodo pesquisado, seguido pelo Psychology and Developing Societies e International



Journal of Qualitative Methods, ambos com duas publicacbes cada. Os demais periddicos
encontram-se dispostos no grafico a seguir:

GRAFICO 4: QUANTIDADE DE ARTIGOS POR PERIODICOS
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Fonte: Elaborado pela autoria (2022).

Por fim, dentre os artigos analisados e em virtude da limitacdo de espaco para o presente
trabalho, selecionou-se os trés artigos com mais cita¢cdes de acordo com o indice da base Web
of Science. O artigo mais citado no periodo pesquisado foi o The Rhetoric of Institutional
Change de Andrew D. Brown, Susan Ainsworth e David Grant (2012), com 98 citacdes. O
presente trabalho tem como objetivo analisar como um caso de mudanca institucional é feito
através da retérica em um texto individual. Como resultado, discute-se que os repertdrios de
argumentacdo racional que sustentam cada logica existem em tensdo, e sd0 propensos a se
contradizerem, tornando dificil para um texto apoiar convincentemente uma l6gica em vez de
outra com base em apelos de simbolos. Nesses casos, 0s autores pontuam que autores de um
texto podem favorecer uma logica sobre outra através do uso estratégico da retérica do ethos
(moralizante) e pathos (evocacdo emocional). Demonstra-se também como ethos e pathos
funcionam para construir categorias sociais (identidades) e se baseiam em mitos culturais
dominantes. Por fim, teoriza-se sobre as estratégias textuais como atos destinados a reconfigurar
as relacdes de poder/conhecimento. Neste estudo, os autores tem como teoria principal a teoria
institucional e, utilizam-se da identidade como algo inserido dentro de questdes institucionais,
trabalhando as emocBGes como fator proveniente do contexto organizacional. Dentro da
articulagcdo entre institucionalismo e identidade, os autores pontuam que pode haver
interferéncia em como o poder (trabalhado como relacional) é mantido e gerenciado diante de
aspectos institucionais.

O segundo artigo com mais citagdes foi o “Emotional impacts of environmental decline:
What can Native Cosmologies teach sociology about emotions and environmental justice?” de
autoria de Kari Marie Norgaard e Ron Reed (2017), com 23 cita¢Ges. Neste artigo, o objetivo
delineado foi ampliar a analise das influéncias ambientais na a¢do social, examinando as
emocdes vividas pelos membros da Tribo Karuk diante do declinio ambiental. Como principais
resultados, descobriu-se que, para o povo Karuk, o ambiente natural faz parte do estagio das
interaces sociais e é uma influéncia central nas experiéncias emocionais, incluindo a
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internalizacdo da identidade, dos papéis sociais e das estruturas de poder dos individuos, e de
sua resisténcia ao racismo e ao colonialismo em curso. E importante salientar que neste artigo
tem-se a teoria das emocdes como foco. Discute-se como as emocgdes entrelacam-se a aspectos
de identidade, poder e relagdes sociais.

Por fim, o terceiro artigo mais citado é intitulado “Workplace bullying as sensemaking:
An analysis of target and actor perspectives on initial hostile interactions” de Katerina
Zabrodskaa, Constance Ellwood, Sara Zaeemdar e Jiri Mudrak (2016). Como objetivo, este
trabalho visou explorar os processos de nivel micro que sustentam o comportamento hostil no
local de trabalho no nivel das interacGes entre os alvos e os atores. No que tange aos principais
resultados, os autores discutem que a analise das historias biogréaficas coletivas de hostilidade
na academia mostrou que os alvos de bullying experimentavam desestabilizacdo de suas
identidades. Também se destacou que o0s atores em questdo foram posicionados como arbitros
de adequacdo, e engajados em autossuficiéncia. As historias de tais atores revelaram ndo apenas
a condenacao moral dos alvos, mas o ndo reconhecimento dos danos causados e também
emoc0Oes precarias, que poderiam ter subvertido comportamentos prejudiciais. Neste artigo,
utilizando a teoria de sensemaking, os autores destacam como situacdes de bullying podem
interferir em outros fatores como identidade, as relacGes de poder existentes no contexto
organizacional e nas emoc0es decorrentes de tais situacdes.

O que se verifica ao discutir esses trés artigos € que as emocdes e relacdes de poder sdo
elementos emergentes do campo e que por consequéncia disso, 0s autores acabam trazendo
conceitos sobre essas teorias aos estudos. Coincidentemente, dentre todos os 20 artigos
pesquisados, o trabalho de Norgaard e Reed (2017) é o Unico a utilizar a teoria de identidade
como principal e, em seu escopo, a identidade é vista como algo socialmente construido
concordando com os conceitos de Berger e Luckmann (2003) e de Castells, (2018) apesar de
ndo utilizarem autores especificos a tais argumentos. Observou-se também que dentre as duas
vertentes da identidade citada por Brown (2019), a filosofica e a psicolégica, a psicolégica é
predominante nos trabalhos analisados (BROWN, 2019).

Quanto a forma em que a teoria de poder ¢ utilizada nos trabalhos pesquisados, viu-se
gue ha a predominancia do poder enquanto algo relacional e assim como postulado por Castells
(2019) ocorre de maneira assimétrica. Essa visdo de poder trabalhada nos artigos indica que a
vertente de poder mais utilizada no campo de estudos organizacionais nos ultimos 10 anos é a
vertente critica. Contudo, diferente do que se esperava, viu-se que ao contrario de Hardy; Clegg
(2001) e Haaugard e Clegg (2009), o poder ndo é trabalhado como um meio necessario para
promover acdo coletiva e sim, como forma de dominacao.

Ja em relacdo as emocoes, dos 20 artigos pesquisados, trés a utilizaram como teoria
principal. O que se viu nos outros trabalhos concorda com o trabalho de Fernandes, Lourengo
e Takahashi (2020) de que as emocdes em grande parte dos trabalhos de estudos organizacionais
sdo tratadas como relacionadas ao contexto a ser analisado, o que indica o olhar ao fato de que
elas sdo construidas socialmente e sofrem influéncia de fatores culturais, sociais, grupais e até
organizacionais (VORONOV; VINCE, 2012; FRIEDLAND, 2018; ZIETSMA et al., 2019).
Assim, foi possivel compreender que as emogdes no contexto de estudos organizacionais sdo
analisadas como decorrentes de determinadas influéncias, conforme ja pontuado por Barsade e
Gibson (2007), Fineman (2001) e Brody, Hall e Stokes (2016). Um fator a destacar-se é de que
mesmo sendo vista como algo contextual, nos trabalhos os autores demonstram ciéncia da forga
que as emocgdes possuem e que estas podem interferir nos resultados tanto pessoais quanto
organizacionais, concordando com o percebido crescimento de pesquisas no campo (PRATT,;
DOUCET, 2000; VALLERAND, 2008; VORONOV; VINCE, 2012; GILL, 2019;
TOUBIANA,; ZIETSMA, 2017; ZIETSMA et al., 2019).
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Em linhas gerais, 0 que se pode perceber é que a conexao entre as trés teorias ndo ocorre
por escolha do pesquisador, mas sim, devido a aspectos emergentes do campo. No entanto,
diante da analise individual dos artigos fica clara a relevancia que as trés teorias possuem tanto
em aspectos tedricos, quanto empiricos uma vez que cada uma influencia a existéncia da outra,
especialmente tendo-se por foco pautas sociais e organizacionais que, sdo muito relevantes ao
campo de estudos organizacionais.

Sob o foco quanto a natureza dos trabalhos, apesar de ndo abrangerem resultados apenas
com a Gtica da identidade, os resultados dessa revisao concordam com o encontrado por Brown
(2019) acerca de a predominancia de pesquisas tedrico-empiricas pois, ao entrelacar-se as trés
teorias em discussdo, dos 20 artigos, apenas um era essencialmente tedérico. Um ponto
interessante a destacar-se é de que 13 utilizaram-se de abordagem qualitativa e sete optaram
pela abordagem mista, empregando abordagem qualitativa e quantitativa. Nenhum dos artigos
é puramente quantitativo e atribuiu-se essa caracteristica a subjetividade envolvida nas trés
teorias, que requer uma andlise mais aprofundada que ndo seria possivel sem aspectos
qualitativos envolvidos na pesquisa. Em relagdo as estratégias de pesquisas utilizadas, destaca-
se a entrevista, etnografia e survey. Os contextos utilizados sdo variados, mas em sua maioria
englobam organizagdes formais, abrindo caminhos para que organizagdes informais ou até o
foco no individuo dentro das organizacdes sejam explorados.

Utilizando-se o contetido dos artigos analisados, com o auxilio do software Atlas t.i 9.7
construiu-se uma nuvem de palavras que € apresentada a seguir:

FIGURA 2: NUVEM DE PALAVRAS COM CONTEUDO DOS ARTIGOS

dv hindus ng take world rather njfound
aged © i just . ed
processes Withinrrmanagers es i middlet, level shape
among i tit ) -
culture S'Xsecrecy prisonJ'gender s experience make surprise

SR Wlml (')the'rs dis united hregs journal o like *process iiince Us.e_ni identities .
feelings edia institutional ' - participants fix
examplel let study el I IOtlonS "Wtheory fear first ife via
bullying du rhandsr SEIFCAN g ang time university face analysis wan
ave management emotion” work 9° power - 1 memberse! Psychology uro
'”:'Vlc'jd“a'”” way ! sense scemotional nay roup™ social care @i different siage
ie little even, i experiences business
= . .see i still people S role P ; u:j
€lt organization “V young pathos alia |3 IMA ; rzldea ideas secon
sociology relations i environmental case

order ; : it run
say feel cpyjq Collective negative political human

. able plot
essence sl Ao icndon guilt control

Fonte: Elaborado pela autoria com base nos artigos selecionados (2022).

A nuvem de palavras revela “poder”, “emocdes” e “identidade” de forma notoéria.
Atribui-se isso ao fato de estar terem sido as palavras de busca da pesquisa. Assim, considera-
se relevante analisar-se também as palavras aléem destas que se destaquem. Percebe-se que de
forma geral ha um equilibrio quanto a frequéncia das demais palavras, mas, tem-se o destaque
de “social” que, como ja destacado, pode referir-se a0 contexto em que as trés teorias
pesquisadas se fazem presentes, ao fato das emocdes, da identidade e poder serem socialmente
construidos, ou entdo por serem elementos que sdo demonstrados de forma social. Esse achado
denota a relevancia que a questdo social tem em virtude das trés teorias trabalhadas e no impacto
que possa possuir dentro da constru¢cdo mencionada. Outro apontamento a ser feito é referente
a palavra “environmental” que ao traduzir-se como ambiente, pode ser conectada ao social
anteriormente ressaltado. E interessante notar que as palavras cujas frequéncias sd0 um pouco
maiores voltam-se a escopos semelhantes como é o caso dos termos “familia”, “cultura”,
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“relagdes”, “pessoas” e, indicam com base no que foi lido no conteudo dos trabalhos, caminhos
a serem desenvolvidos em pesquisas futuras também.

Considerando a inexisténcia de pesquisas referentes & emocoes, identidade e poder na
producdo nacional, sugere-se que pesquisas em estudos organizacionais se debrucem sobre a
relevancia que as trés teorias em conjunto possuem no cotidiano e nas dindmicas
organizacionais. Conforme pode-se verificar, as emocdes, a identidade e poder interferem
diretamente nos resultados organizacionais e coloca em discusséo 0 quanto sermos seres sociais
tém sua relevancia neste contexto, trazendo a pauta que as dimensdes humanas dentro das
organizagdes ndo devem ser consideradas “ilhas emocionais isoladas” e sim, como elementos
gue compdem e constroem as organizacgdes. Assim, abre-se a possibilidade e oportunidade de
estudos que envolvam as particularidades de cada contexto organizacional, como sua cultura,
estrutura e dinamicas e até aspectos mais amplos como por exemplo, as especificidades de um
cenario nacional que, por ter em suas raizes, seu diferencial, pode trazer achados relevantes a
forma como os trés temas, estudados dentro das vertentes teoricas escolhidas por cada
pesquisador, acontecem dentro das organizagoes.

Ressalta-se aqui a forte tendéncia internacional de levar-se o elemento social a discussao
no meio académico em que, além da necessidade de ter-se pesquisas que ampliem o
entendimento para o campo das organizacOGes, também possa-se elaborar pesquisas que
discutam o quanto as organizagdes podem refletir uma sociedade e que tragam contribuigdes a
respeito de como as emoc0es, a identidade e o poder existente em uma organizagédo, pode
interferir em sua sociedade, ndo somente aquelas envolvidas em seu ambiente externo mais
préximo em termos de estrutura fisica.

Outro tema emergente a tematica volta-se a forma com que as emocdes sdo sentidas, a
identidade construida e o poder percebido por pessoas de diferentes géneros, ou por pessoas
que tradicionalmente sdo marginalizadas pela sociedade. Considera-se relevante também
abordar-se nos estudos futuros, organizac6es cujas fronteiras ndo sejam totalmente definidas, a
fim de verificar-se como as teorias ocorrem e quais as diferencas entre organizacdes mais
“estruturadas”. Uma ultima sugestio referente ao contexto organizacional, volta-se a
possibilidade de estudos sobre como pessoas em diferentes cargos e hierarquias vivenciam tais
aspectos.

Haja vista que no cenario internacional houve predominancia de pesquisas tedrico-
empiricas, tem-se uma lacuna quanto a construgdo de investigacdes tedricas que explorem as
raizes das teorias investigadas, discutam e elaborem reflexfes sobre o seu entrelagcamento,
trazendo o carater critico e reflexivo de necesséaria exploragdo ao campo de estudos
organizacionais. Por fim, ainda tratando-se de aspectos metodologicos, considera-se
contributivo que pesquisadores — especialmente os brasileiros — explorem possibilidades de
pesquisas mistas, de forma que se promova a compreensdo aprofundada dos fenémenos a serem
estudados.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente artigo procurou-se analisar a maneira como as emocdes, a identidade e
poder sdo abordadas em conjunto dentro do campo de estudos organizacionais. Para tanto,
utilizou-se a tecnica de revisao de literatura, especificamente a revisao sistematica, para ter-se
uma noc¢do acerca de como as pesquisas do campo abordam as trés teorias citadas.

Optou-se por colocar as emogdes, identidade e poder em evidéncia por consequéncia de
ao analisar-se a literatura de cada uma das areas isoladas, verificar seu possivel entrelacamento
e tambem, por ter-se ciéncia de que as trés teorias trazem grande avanco ao campo de estudos
organizacionais. A técnica de revisdo de literatura, permitiu assim, relacionar a temética em
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uma perspectiva mais ampla, trazendo uma melhor compreenséo sobre como os estudos a vem
trabalhando e quais podem ser 0s passos futuros.

Ao tracar os itinerarios da pesquisa de emocdes, identidade e poder em estudos
organizacionais, desvela-se o estado da arte da producéo cientifica internacional, considerando-
se a auséncia de estudos nacionais, permitindo-nos assim, dar um passo inicial as discussdes
brasileiras sobre o tema, sinalizando tendéncias e indicando possiveis caminhos a serem
percorridos, bem como diferentes possibilidades metodoldgicas que permitirdo um novo olhar
a respeito das dimens6es humanas dentro das organizaces.

Espera-se que com os achados aqui desvelados, novas contribui¢cGes em relacéo a linhas
e agendas de pesquisa sejam desenvolvidas, que se identifiguem leituras de referéncia para o
desenvolvimento de pesquisas e que parcerias de pesquisa também possam ser criadas. Espera-
se também que por consequéncia dos resultados aqui evidenciados e da relevancia que tais
teorias possuem ao campo organizacional, esse trabalho inspire gestores a olharem a seus
contextos e desenvolverem empiricamente novas maneiras de se diminuir os efeitos negativos
que tanto a organizacdo possa ter diante das pessoas, quanto o contrario para que assim a
sensibilidade a seu respeito seja desenvolvida e destaque-se cada vez a relevancia que as
emoc0es, a construgdo de uma identidade e as relac6es de poder possuem.

Por fim, como evidenciado por Snyder (2019), em uma revisdo também é relevante
ressaltar as limitacGes enfrentadas. Assim, como limitacéo, destaca-se que embora esta pesquisa
tenha elegido como corpus grandes bases de dados, ndo foram considerados trabalhos que nédo
fossem artigos publicados em periddicos, privilegiando-se o estado da arte. Além disso, mesmo
utilizando-se as palavras-chave e suas variacdes em duas das maiores bases de dados nacionais,
ndo houveram resultados pertinentes a busca. Porém, por tratar-se de uma revisdo de literatura,
optou-se por seguir o guia desenvolvido por Snyder (2019) justamente para reduzir-se as
limitacdes metodoldgicas que se fazem presentes neste tipo de estudo, tornando possivel sua
replicacdo e a geracdo de contribui¢fes ao campo em analise.
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