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CONSUMO SLOW BEAUTY: proposicdo de uma escala de mensuragao.

1 INTRODUGAO

Ancorado no contexto de transformacao rumo ao consumo consciente, emergiu
a procura por itens sustentveis como alimentos (CHRZAN, 2004), roupas (CLARK,
2008), além de itens de beleza produzidos com ingredientes naturais desenvolvidos pela
industria de cosméticos (FONSECA-SANTOS et al., 2015). Fez emergir também a
valorizacdo da beleza natural concedendo um novo delineamento ao consumo de
cosméticos dando origem ao movimento slow beauty. Esse movimento envolve o
consumo de cosméticos organicos, naturais e veganos e é visto como uma antitese do
mundo acelerado da industria da beleza que nos fornece solugdes répidas, resultados
imediatos e opcdes invasivas (PINK, 2017).

O uso de cosméticos naturais, veganos, organicos, vem apresentando um
crescimento exponencial nas ultimas décadas (BARROS et al., 2020). Isso porque 0s
consumidores tém se importado mais com o meio ambiente e com a biodiversidade
(BARROS et al., 2020), além dos beneficios em longo prazo em relacdo a saude, bem-
estar, o que se tornou algo de responsabilidade da inddstria de cosméticos (JAINI et al.,
2019a). Conforme a associacao brasileira de industria de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos (ABHIPEC) (2020) a procura dos consumidores por produtos com
ingredientes naturais, organicos ou veganos € crescente, aumentando a cada ano entre 8
e 25% em todo o mundo tendo como objetivo o posicionamento de respeito a natureza.

A nivel internacional, varias pesquisas procuraram discutir as diversas nuances
desses tipos de cosméticos, tais como: a eficacia dos produtos cosméticos verdes,
considerac@es toxicoldgicas e regulatorias (FONSECA-SANTOS et al., 2015), gestdo
dos residuos de embalagens de produtos de cosméticos (SHALMONT, 2020), a
intencdo dos consumidores em adquirir produtos de cosméticos organicos na Tunisia
(GHAZALI et al., 2017) cosméticos naturais e organicos: definicdo e conceitos
(BARROS et al., 2020). No Brasil, Furtado (2019) desenvolveu um modelo teérico com
0s seguintes fatores: a atitude de consumo, bem-estar, salude, grupos de referéncia e
atributos percebidos. Entretanto, ndo foram abordados aspectos como a producdo do
préprio cosmético, o apoio a economia local, a composi¢do dos produtos e o valor
hedbnico. Estes elementos foram encontrados em um estudo de cunho qualitativo
realizada por Braga, Pinho, Leocadio (2021).

Apesar de diversos estudos apontarem o aumento da demanda por cosméticos
sustentaveis, além de diversas pesquisas investigarem algumas préaticas, intencdes e
atitudes de consumo desse tipo de cosmético, ndo se sabe como mensurar o
comportamento dos consumidores em relacdo a esse tipo de consumo, lacuna que esta
pesquisa pretende preencher com a seguinte questdo de pesquisa: Como se mensura 0
consumo slow beauty? Tem-se como objetivo geral: propor e validar uma escala para
mensuracdo do consumo slow beauty. A proposta da constru¢cdo de uma escala do
consumo slow beauty busca preencher uma lacuna referente aos estudos empiricos sobre
as implicagbes do uso dos cosméticos naturais, organicos e veganos, que ainda é
considerado incipiente e que além de promover contribuicbes para 0s aspectos
ambientais na pratica do consumo sustentavel, promove contribui¢fes para a promogéo
da saude e bem-estar dos consumidores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Intencéo e atitude de compra Slow beauty
A intencdo, segundo Fishbein e Ajzen (1975) é uma indicacdo da prontiddo de
uma pessoa para realizar um determinado comportamento, e é visto como o antecedente
imediato do comportamento, servindo-lhe para capturar os fatores motivacionais que



influenciam um comportamento, bem como as indica¢des de como os individuos estéo
dispostos a tentar algo, quanto empenho planejam realizar e qual o proposito de realizar
0 comportamento (AJZEN, 1991). No que se refere a compras verdes, a intengdo é
definida como a probabilidade e desejo de um individuo preferir produtos que
apresentem caracteristicas ecologicas em relacdo aos produtos tradicionais (MATIC;
PUH, 2016). A intencdo tém duas variaveis: a atitude e a crenca (GLIGLIO, 2005).

A atitude representa uma avaliagdo sucinta de um objeto psicolégico adquirido
em dimensdes com caracteristicas do tipo bom-mal, prejudicial-benéfico, agradavel-
desagradavel e simpatico-desagradavel (AJZEN, 2001). A existéncia da atitude
depreende-se de alguns fatores principais como: o individuo possuir atitude, o elemento
que a atitude individual se refere e o0 comportamento externado pelo sujeito (LUCIAN E
DORNELAS, 2013). A crenca, no que lhe concerne, associa o objeto a um determinado
atributo, e a atitude geral de uma pessoa em relagdo a um objeto é determinada pelos
valores subjetivos dos atributos do objeto em interagdo com a forca das associagdes
(AJZEN, 2001). Assim, a crenca estd atrelada aos beneficios emocionais de ter ou
utilizar um determinado produto (HAWKINS; MORHERSBAUGH; BEST, 2019).

2.2 Consumo sustentavel

O consumo sustentavel é apontado como um elemento-chave no cenario global
em direcdo a um padréo de desenvolvimento mais equitativo para reverter os impactos
negativos das atividades humanas no planeta (CASTANEDA et al., 2015). O consumo
sustentavel pode ser definido como o consumo que responda a satisfacdo das
necessidades basicas do ser humano, proporcionando melhor qualidade de vida, bem-
estar (SHITTU, 2019), a0 mesmo tempo, que otimiza 0 uso dos recursos naturais e
reduz o uso de materiais toxicos, as emissdes de residuos e poluentes ao longo do ciclo
de vida de modo a néo prejudicar as necessidades das geracgdes futuras (SHITTU, 2019).
Quoquab e Mohammad (2016) salientam algumas diretrizes para a pratica do consumo
sustentavel, por exemplo: tentativas conscientes de atender as necessidades basicas;
moderacdo nas despesas; ressaltar a qualidade de vida em vez do materialismo; atender
as geracOes futuras; por fim, cautela com as consequéncias ambientais, sendo 0s
consumidores como principais responsaveis pelas transfiguracdes nos diversos aspectos
em dire¢do as préaticas de consumo sustentaveis (MICHAELIS, 2003).

2.3 Slow beauty

Na sua concepcdo, o movimento slow beauty deriva do Slow moviment
organizado por Carlos Petrini, na Italia, em 1986, cujos principios basicos sdo a
preservacao, o equilibrio, o tempo certo, além de estar concentrado principalmente no
uso do produto (ERMOLAEVA, 2019). Sendo uma filosofia baseada em uma
abordagem de estilo de vida e de beleza a longo prazo em oposicéo a solucGes rapidas e
resultados apenas externos (PINK, 2017), feitos com métodos ecologicamente corretos
e sustentiveis, com menos consumo e maior qualidade com objetivo de evitar
desperdicios desnecessarios (SHALMONT, 2020).

O consumo slow beauty envolve o consumo dos cosméticos organicos, naturais e
veganos. Os cosmeticos organicos devem apresentar na sua composicdo pelo menos
95% da formulacdo com componentes de origem orgéanica com certificagdo de extragédo
de matérias-primas que seguem padr@es estritos de producdo, extracdo, purificacdo e
processamento  (FONSECA-SANTOS; CORREA; CHORILLI, 2015). E os 5%
restantes da composicdo pode ser incluido agua, matéria-prima natural, oriundo da
agricultura ou extrativismo autorizado sem certificacdo para producdo organica
(FONSECA-SANTOS; CORREA; CHORILLI, 2015). Os cosméticos naturais devem
conter um minimo de 95% de todos os ingredientes, incluindo agua, que sejam de
origem natural e os outros 5% restantes pode incluir alguns conservantes e substancias



auxiliares (ALCALDE, 2008). Sao considerados cosméticos veganos aqueles que nao
realizam testes em animais e nas propriedades da composicdo ndo ha produtos de
origem animal (FLOR; MAZIN; FERREIRA, 2019). Ermolaeva (2019) salienta que os
principais aspectos de transicao para esse movimento séo basicamente: o autocuidado, o
conhecimento a respeito dos produtos, o valor hedonico, o valor ambiental, seguranca
oferecida pelo produto, além de salde, visto que os consumidores com alta consciéncia
de salde buscardo se envolver em atividades que objetivam promover uma vida
saudavel (MATIC; PUH, 2016). Outro fator que influencia o consumo desses
cosmeéticos é a opinido dos familiares e amigos. 1sso por os individuos serem vistos
como vulneraveis as opinides e tendem a apresentar uma atitude positiva no que
concerne ao consumo de produtos e servigos indicados por eles (SHANGS et al., 2017),
dessa maneira, se o0s individuos notarem que seus pares e familiares proximos
consideram os produtos ecoldgicos bons, isso acarretara interesse por tais itens (
GRACIANO et al., 2021). O consumo slow beauty também proporcionou um novo
cenario no mercado da beleza dando oportunidade para pequenos empreendedores
locais se estabilizarem, principalmente as que trabalham focadas nas préaticas naturais e
sustentaveis (MENDONCA, 2021). Visto que o desenvolvimento local gera dinamismo
econémico e melhoria na qualidade de vida das pessoas, aléem de poder explorar as
potencialidades locais e colaborar para o0 aumento das oportunidades sociais e
competitividade da economia local (BUARQUE, 2008). A seguir a sintese das
principais pesquisas referente ao consumo slow beauty:

Quadro 1: Sintese dos autores citados na revisao do consumo slow beauty.

Autor(s) / Ano Pais de realizacéo Estudo Caracterizacao do método
da pesquisa
Aguiar et al. Brasil Comportamento de compra de Pesquisa quantitativa
(2018) produtos sustentaveis. 302 respondentes, AFE e regressdo
linear maltipla.
Amberg e Hungria Fatores que influenciam a compra Pesquisa quantitativa
Fogarassy (2019) de cosméticos naturais. 197 respondentes, andlise de
cluster.
Anna Pop, Influéncia das midias sociais no Pesquisa quantitativa
Saplacan e Alt Roménia e Hungria consumo de cosméticos 180 respondentes, Modelagem de
(2020) sustentaveis. equacdes estruturais (MEE)
Askadilla e Comportamento do consumidor Pesquisa quantitativa

Krisjanti (2017) Indonésia de cosméticos ecologicamente 275 respondentes, Regresséo linear
corretos simples e maltipla.
Baptista e Zanola Brasil Beleza natural Artigo tedrico
(2016) Perspectiva da beleza natural.
Barros (2020) Brasil Caracterizacdo dos cosméticos Artigo tedrico
organicos e naturais. Os cosméticos organicos e naturais.
Barros (2021) Brasil Criagéo e oportunidades para 0s Artigo tedrico
cosméticos veganos. Criacéo e certificacio dos
cosméticos veganos.
Bedante (2004) Brasil Intencdo de compra de produtos Pesquisa quantitativa
embalados ecologicamente. 599 respondentes;
AFE, AFC, MEE.
Braga, Pinho e Brasil Investigar os motivos para adeséo Pesquisa qualitativa

Leocéadio (2021)

do consumo slow beaut.

Entrevista com 12 pessoas; analise
de contetdo.

Cervellon e Ménaco e Canada Consumo de cosméticos verdes. Pesquisa qualitativa

Carey(2011) Grupos focais e entrevistas em
profundidade.

Chin (2018) Indonésia Compra de produtos verdes para a Pesquisa quantitativa

pele.

251 respondentes, variancia




Autor(s) / Ano Pais de realizacédo Estudo Caracterizacdo do método
da pesquisa
extraida, correlacdo.
Dini e Laneri Italia Alimentos utilizados na Artigo teérico
(2021) preparacdo de cosméticos Preparagdo dos cosméticos
Fonseca Santos Brasil Avaliacdo dos produtos de Artigo teérico
etal. (2015) cosmeéticos quanto a eficacia e Aspectos toxicoldgicos
aspectos toxicologicos.
Furtado (2020) Brasil Fatores influenciados do consumo Pesquisa quantitativa
de cosméticos sustentaveis. 529 respondentes, AFE.
Flor, Mazin e Brasil Os conceitos envolvidos no Artigo teérico
Ferreira (2019) desenvolvimento de cosméticos Formuladores de cosméticos
naturais, orgénicos e veganos.
Graciano et al. Brasil Valores pessoais dos Pesquisa quantitativa
(2021) consumidores de cosméticos 302 respondentes, AFE, analise de
éticos. cluster.
Sri Lanka A industria global de cosméticos a Pesquisa bibliométrica;
Gamage et base de plantas e sobre as 93 periddicos, 14 recursos da web,
al.(2022) potencialidades que € a producdo | 10 relatdrios industriais, 01 livro e
de plantas no Sri Lanka. 03 capitulos de livro.
Ghazali et al. Malasia Investigacdo da compra de Pesquisa quantitativa
(2017) produtos organicos para cuidados 317 respondentes, modelagem de
pessoais equagcdes estruturais.
Grappe et al. Canadé A reacdo dos consumidores em Pesquisa quantitativa
(2021) relagdo aos cosméticos livre de 450 respondentes, analise da
teste em animais. variéncia extraida; correlagdo;
modelagem de equages estruturais.
Jaini et al. (2019) Malasia Antecedentes do comportamento Pesquisa quantitativa
de compra de produtos de 150 respondentes; MEE com
cosméticos verdes. abordagem de minimos quadrados
parciais.
Juliano e Magrini Italia Ingredientes cosméticos Artigo teérico
(2017) considerados poluentes.
Kim e Chung EUA Intencéo de compra de produtos Pesquisa quantitativa
(2011) organicos para cuidados pessoais. 207 respondentes; analise de
regressao.
Lavuri et al (2022) India Fatores verdes gque estimulam a Pesquisa quantitativa
intencdo de compra de produtos 398 respondentes, Modelagem de
de beleza orgénicos de luxo equacdes estruturais.
inovadores.
Lin et al. (2018) Reino Unido Atitudes dos consumidores em Pesquisa qualitativa
relagdo aos cosméticos verdes. Grupo focal com 30 participantes.
Liobikiené e Lituania Fatores que impactam no Pesquisa bibliométrica com 80
Bernatoniené consumo de cosméticos verdes. artigos selecionados.
(2017)
Mati¢ e Puh (2016) Croécia Intencdo de compra de cosmético Pesquisa quantitativa
natural. 204 respondentes; regressao
logistica e analise de correlagdo.
Medeiros et al. Brasil Intencdo de compra de produtos Pesquisa quantitativa
(2017) ecologicamente corretos. 251 respondentes, estatistica
descritiva e AFE.
Pereira (2021) Brasil Adeséo dos cosméticos Pesquisa qualitativa
sustentaveis a partir do Entrevista com 6 mulheres; analise
movimento slow beauty. das postagens em um grupo no
facebook
Quoquab et al. Malasia Contexto de compra do Pesquisa quantitativa

(2019)

comportamento pro-ambiental em

Elaboracédo de escala: entrevistas e




Autor(s) / Ano

Pais de realizagéo
da pesquisa

Estudo

Caracterizacao do método

produtos nutricosméticos.

AFE e AFC.

Sampaio e Gosling
(2014)

Brasil

Intencdo de compra e consumo de
alimentos organicos

Pesquisa qualitativa e quantitativa.
2 grupos focais e um survey com
560 consumidores

Singhal e Malik
(2018)

india

Atitudes de consumo de
cosméticos verdes

Pesquisa quantitativa
100 respondentes, analise de
cluster.

Shalmont (2020)

Indonésia

Residuos de embalagens de
cosméticos.

Artigo teérico
Residuos de embalagens

Silva et al. (2011)

Brasil

A Percepcéo do Consumidor aos
Produtos Sustentaveis com a
Utilizacdo da Rotulagem
Ambiental

Pesquisa quantitativa
Analise fatorial exploratéria (AFE).

Tamashiro et al.
(2014)

Brasil

Aspectos determinantes do
consumo de produtos de
cosméticos verdes.

Pesquisa quantitativa
500 respondentes; Estatistica
descritiva e correlagdo.

Zollo et al. (2021)

Espanha e Italia

Intengdo dos consumidores em
comprar produtos organicos de
higiene pessoal.

Pesquisa quantitativa
207 respondentes da Italia e 266
respondentes da Espanha;
modelagem de equacbes (MME).

Fonte: elaborada pela autora (2022), baseado no modelo de Furtado (2019).

Posterior revisdo de literatura sobre os cosméticos sustentaveis, organicos,
naturais e veganos, sugerimos alguns fatores que foram denominados dimensdes e seus
respectivos aspectos que foram abordados em cada dimensdo, sdo cinco construtos:
atitudes de consumo, saude, atributos percebidos, grupos de referéncia e bem-estar,
foram encontrados por Furtado (2019) e os construtos: autenticidade e localismo
encontrados na pesquisa empirica de Braga; Pinho; Leo6cadio (2021). A seguir,
apresenta-se a sintese (quadro 2) com as 7 dimensdes encontrados na literatura e em
pesquisas empiricas sobre o consumo slow beauty.

Quadro 2 — Sintese de pesquisas sobre influéncias para o consumo Slow beauty

Fatores Aspectos de cada fator Autores
encontrados
Fonseca (2019),
Mudanca de habito Grohmann et al. (2012); Santos et al. (2014)
Atitudes de Amberg ;Fogarassy (2019); Braga, Pinho e Leocadio
Consumo Valor ambiental (2021), Askadilla ; Krisjanti (2017); Kim e Chung
(2011); Zollo et al. (2021)
Ghazali et al (2017); Liobikiené; Bernatoniené, (2017);
. Importéncia da saude Furtado (2020); Amberg; Fogarassy (2019) Gamage
Saude (2022)
Mati¢; Puh (2016); Furtado (2020); Quoquab et al
Consciéncia da Saude (2019); Amberg; Fogarassy (2019)
Embalagem Seelig et al (2019) ; Amberg; Fogarassy (2019);
Silvia et al. (2011)
Preco e custo-beneficio Saraiva (2020)
Atrlbu_tos Qualidade e Aguiar et al. (2018); Zollo et al. (2021);
Percebidos Confianca Fonseca —Santos et al. (2015)
Disponibilidade e Aguiar et al. (2018)
acessibilidade
Influéncia de amigos e Sampaio e Gosling (2014); Singhal e Malik (2018)
familia




Fatores Aspectos de cada fator Autores
encontrados
Grupos de Influéncia das midias sociais Anna Pop, Saplacan, Alt (2020); Biswas; Roy (2014)
Referéncia
Influéncia de conhecidos Ghazali et al. (2017); Medeiros et al. (2017)
Vaidade Carrulo (2020); Strehlau, claro e Laban Neto (2015)
Uso dos cosmeéticos Tamashiro et al (2014); Quoquab et al (2019); Baptista;
naturais Zanolla (2016)
Bem - estar Jaini et al (2019); Braga, Pinho e Letcadio (2021);
Valor Heddnico Baptista; Zanolla (2016); Ghazali et al., (2017); Pink
(2017).
Beleza Natural Braga, Pinho e Ledcadio (2021); Baptista e Zanolla
(2016)
Elaboracéo do préprio Braga, Pinho e Leo6cadio (2021); Barros (2021); Flor,
Autenticidade Cosmético. Mazin e Ferreira (2019) ; Dayan; Kromidas (2011)
Composicao do Braga, Pinho e Le6cadio (2021); Resa et al (2020);
Cosmético. Juliano e Magrini (2017); Barros; Bevenuto; Barros
(2020).
Apoio a economia Braga, Pinho e Ledcadio (2021); Klepikova (2021);
. local. Mendonga (2021)
Localismo
Empreendedorismo George; Merrill; Scillebeeckx (2021).

Fonte: elaborado pela autora (2022) baseada no modelo de Furtado (2019).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de abordagem quantitativa, do tipo descritiva. Conforme
Richardson (2011) o método quantitativo apresenta a quantificacdo dos dados tanto na
modalidade de coleta de informacdes, quanto na analise dos dados através das técnicas
estatisticas. E descritiva por ter como objetivo a descricio de um fendmeno, onde ha a
exposicdo clara de problemas e a especificacdo das informacBes necessarias
(MALHOTRA, 2011). Esse estudo teve um corte transversal, ou seja, a pesquisa
ocorreu em um determinado momento pré-estabelecido (ZANGIROLAMI-
RAIMUNDO; ECHEIMBERG; LEONE, 2018). Para o desenvolvimento da escala,
tivemos como suporte os trabalhos de Devellis (2003), Netemeyer et al. (2003), Hair et
al. (2019a), Vieira (2011) e principalmente o0 passo a passo sugerido por Costa (2011),
onde ele descreveu 10 etapas para mensuracao e desenvolvimento de escalas, tais como:

1° etapa- Especificacdo do dominio do construto: Extensa revisdo de literatura;
120 artigos baixados / 50 artigos utilizados; 2° etapa- Atividades de geracdo de itens e
validagdo de face e conteudo: Gerou 38 itens para medir o consumo slow beauty;
Validade de face: realizado por 5 especialistas doutores na area; 3° etapa — Decisdo
sobre as respostas: Escolha do tipo de escala e nimero de pontos; 4° etapa — Construcao
de instrumentos de pesquisa: Elaboracdo e aplicacdo do instrumento de pesquisa; 5°
etapa — Primeira atividade de amostragem: Planejamento da amostragem e primeiras
atividades de campo; 38 itens multiplicado por 5 = 190 (Hair et al 2005) 190
observagbes no minimo; 6° etapa — Procedimentos de limpeza da escala: primeira
rodada: Pesquisa (n=326); Analise fatorial exploratoria (AFE) para extrair as dimensdes
da escala slow beauty; 7° etapa — Trabalhos de campos adicionais: Exclusdo de itens,
em caso de necessidade; 8° etapa — Procedimentos de limpeza da escala adicionais: n=
326; Analise fatorial confirmatéria(AFC) para verificar a plausibilidade da escala; 9°
etapa — Analise de validade e de confiabilidade da escala final: Anéalise da validade da
escala 10° etapa — Desenvolvimento de normas e recomendagdes: Recomendagdes de
uso da escala final.
4. RESULTADOS DA PESQUISA




4.1 Perfil dos respondentes

A primeira rodada dos dados da pesquisa foi um pré-teste com 40 individuos,
todos consumidores dos cosméticos pertencentes ao slow beauty. O resultado do pré-
teste mostrou a ndo necessidade de mudanca nos descritores, assim prosseguimos com a
pesquisa. Foram dois meses (janeiro e fevereiro de 2022) de coleta de dados, obtivemos
326 observacdes. A quantidade de observacdes foi estabelecida conforme o critério de
Hair et al. (2005), que diz que devemos maximizar o numero de observacdes por
variavel com um minimo de 5. A seguir os dados demograficos da pesquisa:

Tabela 1 — Dados demograficos da pesquisa

Variaveis Niveis (n) %
Género Feminino 292 89,6
Masculino 31 9,5

Nao Binario 2 0,6

Prefiro ndo informar 1 0,3
Idade 17 anos — 27 anos 86 26,5
28 anos — 38 anos 138 46,3
39 anos- 49 anos 62 19,3

50 anos -59 anos 23 7,0

Acima de 60 anos 3 0,9

Nivel de escolaridade Sem instrucdo formal 2 0,6
Fundamental completo 3 0,9

Médio completo 24 7,4
Graduagdo completa 101 31,0

Graduacdo incompleta 67 20,6
Especializacdo 73 22,4
Mestrado 39 12,0

Doutorado 14 4,3

Fundamental incompleto 1 0,3

Médio incompleto 2 0,6

Situacéo atual Desempregado 21 6,4
Estudante 61 18,7

Servidor publico 80 24,5

Profissional liberal 8 25

Autdnomo 65 19,9

Empresario 18 55

Funcionério empresa particular 66 20,2

Investidor 1 0,3

Aposentado(a) 5 15

Empregado de ONG 1 0,3

Renda mensal familiar Até 1 SM 21 6,4
Dela?2SM 64 19,6

De2a4 SM 101 31,0

De 6a 10 SM 54 16,6

De 10 a 15 SM 14 43

De 15a 20 SM 8 2,5

Acima de 20 SM 6 1,8

Prefiro ndo comentar 6 1,8

Estado de residéncia Ceara 50 15,3
Sao Paulo 81 24,8

Rio de Janeiro 38 11,7

Minas Gerais 27 8,3

Parana 17 52

Santa Catarina 15 4,6

Pernambuco 5 15

Rio Grande do Sul 22 6,7

Bahia 10 3,1

Alagoas 4 1,2



Variaveis Niveis (n) %
Roraima 3 0,9
Paraiba 5 15

Mato Grosso do Sul 3 0,9
Goias 4 1,2

Para 4 1,2

Piaui 6 1,8

Rio Grande do Norte 6 1,8
Distrito Federal 5 15
Maranhao 5 15
Amapéa 3 0,9

Mato grosso 3 0,9
Sergipe 4 1,2
Espirito Santo 3 0,9
Amazonas 3 0,9

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Dessa forma, os sujeitos eram compostos por 292 mulheres, correspondendo a
89,6% do total. Houve uma frequéncia de 31 homens constatando 9,5% do total, 2
observacOes para ndo binario e 1 observacdo que prefere ndo informar o género. Em
relagdo a idade, a predominancia maior foi de pessoas entre 28 e 38 com frequéncia de
138, representando 46,3% da amostra. Quanto ao nivel de escolaridade, nota-se a
maioria dos pesquisados apresentam nivel superior de escolarizacdo, sendo a maioria
com graduacdo completa, representando 31% da amostra. No que se refere a situacédo
atual dos sujeitos pesquisados, percebe-se que a maioria é de servidores publicos
(24,5%), seguido de funcionario de empresa particular (21,2%). Quanto a renda familiar
nota-se que dos 326 pesquisados, 101 se concentra nos recebimentos de 2 a 4 salarios-
minimos representando 31% do total. A segunda maior concentracdo foi nos
recebimentos de 1 a 2 salarios-minimos com 64 sujeitos representando 19,6% do total.
Quanto ao estado de residéncia, percebe-se, que a maioria reside estado de Sdo Paulo
representando 24,8% do total, seguido de 49 no estado do Cearéa representando 15% dos
entrevistado, como pode ser percebido na tabela 1.

4.2 Analise fatorial exploratoria (AFE)

Para a AFE, Seguimos todos os procedimentos com os seguintes critérios: para a
matriz de correlacdo, o KMO deve ser “>0,500" (MATOS; RODRIGUES, 2019;
FIELD, 2005); ja o teste de esfericidade de Bartlett deve ter significancia de “<0,05”
(HAIR et al., 2005). No que se refere a validade da escala € importante que a
comunalidade seja maior que ‘“>0,60” (COSTA, 2011; HAIR et al., 2019b) e as cargas
fatoriais sejam maiores que ‘“>0,40”(HAIR et al., 2005). Para a confiabilidade, ¢
importante que o alfa de cronbach (a) seja “>0,6” (HAIR et al., 2005).

Inicialmente, foi realizada a primeira analise fatorial exploratoria. Todos o0s
critérios para AFE foram cumpridos, conforme os autores supracitados, entretanto,
foram observados que alguns itens ndo convergiam com seus construtos, tendo a
necessidade de exclui-los, para obtermos o melhor modelo para a construgéo da escala,
tendo em vista que Churchill (1979) indica que qualquer eliminacéo de itens é desejavel
se isto tornar a escala melhor e mais confiavel.

Ap0s esse processo de exclusdo de itens, inserimos as variaveis novamente no
software SPSS e realizamos a segunda analise fatorial exploratéria. A nova analise de
dados apresenta um poder de explicacdo de 66,925%, o KMO: 0,873, esfericidade de
Bartlett: Sig, ,000.( tabela 2)

Tabela 2 — Andlise fatorial exploratdria e comunalidades



Cargas Fatoriais
Atitudes :
Percepcao de Salde | Localismo Referéncias | Autenticidade Comunalidades o

consumo
REF04 0,666 0,605
REFQ5 0,738 0,594 0,679
REFO06 0,646 0,522
ACO01 0,731 0,606
ACO03 0,744 0,691
ACO04 0,764 0,624 0,760
APEO1 0,563 0,473
ACO05 0,702 0,593
SAUO01 0,520 0,529
SAUO02 0,822 0,704 0,768
SAUO03 0,711 0,735
LOCO1 0,833 0,819
LOCO02 0,879 0,871 0,915
LOCO03 0,899 0,869
APEOQ6 0,648 0,475
REFO01 0,850 0,742
REFO02 0,872 0,777 0,805
REFO03 0,688 0,584
AUTO1 0,894 0,857
AUTO02 0,879 0,828 0,858
AUTO03 0,733 0,654
BEMO1 0,619 0,589
BEMO03 0,493 0,668 0,847
BEMO04 0,506 0,644
BEMO06 0,604 0,677

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser. - Rotag@o convergida em 6 iteragdes
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Observamos na tabela 2, que o KMO ¢é 0,873, valor acima do estipulado por
Hair et al., (2005) que é de 0,50, o que evidéncia haver boa adequacdo dos dados.
Observamos também que os dados sdo estatisticamente significativos, sendo <0,05
(HAIR et al., 2005). E notério que a comunalidade dos itens foi maior que “>0,50”
(COSTA, 2011; HAIR et al., 2019b), exceto os itens “APEO1” com carga 0,473 e
“APE06” com carga “0,475”. Optamos por manter esses itens conforme Lee e Hooley
(2005), que salienta que varidveis observaveis que apresentam comunalidades baixas
devem ser consideradas pelo pesquisador, com base no seu estudo, & medida que se
pode analisar a relagcdo destas com o objeto de estudo. Dessa forma, todas as cargas
fatoriais estdo acima de 0,4, conforme salienta Hair et al. (2005) e as variaveis
designadas para a formacdo dos respectivos construtos estdo distribuidas conforme a
maior relagdo que apresentam entre si, indicada pelas distribui¢des das cargas fatoriais.
A seguir, no quadro 3, o modelo final da escala slow beauty.

Quadro 3 — Modelo final da escala slow beauty

Construtos Descricdo

ACO01 —Deixo de comprar cosméticos produzidos por empresas que
desrespeitam o meio — ambiente.

1. Atitudes de consumo cosméticos.

ACO02 — A preocupagdo com o0 meio ambiente influéncia na minha escolha de

ACO03 —N&do compro cosméticos que sao testados em animais.

ou biodegradaveis.

ACO04 —Na compra de cosméticos prefiro os que usam embalagens reciclaveis




Construtos Descricdo

SAUO01 —-Os cosméticos sustentaveis sao melhores para o0 meio ambiente que 0s
cosméticos convencionais.

2. Salde SAUO02 —Eu compro 0s cosméticos sustentaveis porque melhora a minha salde.

SAUO03 —O consumo de cosméticos sustentaveis e um estilo de vida saudavel
combinam bem.

SAUO04 — Me sinto mais saudavel ao consumir 0s cosméticos sustentaveis

REF01 —Eu encontro facilmente os cosméticos sustentaveis em estabelecimentos
comerciais.

REF02 — Eu considero a opinido dos meus amigos/familiares para o uso de
3. Referéncias cosmeéticos sustentaveis.

REF03 — Minha familia/amigos préximos recomenda que eu use cosméticos
sustentaveis.

REF04 — Tenho o habito de consultar conhecidos que consomem 0s cosméticos
sustentaveis.

MIDO01 — Eu acesso as midias sociais para adquirir informacdes sobre 0s
4. Midias sociais cosméticos sustentaveis.

MIDO02 — Eu confio nas informagdes adquiridas nas midias sociais.

MIDO03 — Eu compartilho postagens sobre 0s cosméticos sustentaveis que uso

BEMO1 — Sinto-me mais bonita (0) quando utilizo cosméticos sustentaveis.

BEMO2 — Sinto prazer ao comprar 0s coSméticos sustentveis.

5. Bem- estar BEMO3 — O uso de cosméticos sustentaveis afeta positivamente o meu bem-estar

BEMO04 — O uso dos cosméticos sustentaveis contribui para minha beleza natural
(beleza sem uso de processos quimicos).

AUTO1 — Elaborar o meu préprio cosmético sustentavel é mais seguro que
6. Autenticidade adquirir de estabelecimentos comerciais.

AUTO02 — Prefiro os cosméticos sustentaveis elaborados por mim mesmo.

AUTO03 — Cosméticos sustentaveis feitos a mao sdo melhores.

LOCO1 — Dou mais valor aos produtos sustentaveis fabricados no local onde
resido.

7. Localismo LOCO02 — Prefiro apoiar as marcas locais de cosméticos sustentaveis.

LOCO3 — Prefiro comprar cosméticos sustentaveis feitos na regido onde resido,
que de outras regides.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

4.3 Andlise fatorial Confirmatoria

Foi realizada a andlise fatorial confirmatéria (AFC) com intuito de avaliar a
plausibilidade de uma estrutura para a escala slow beauty. A AFC tem o intuito de
medir pardmetros que apontem para a estrutura fatorial que se estd testando é
semelhante aos dados originais, verificados na Analise fatorial exploratéria (AFE)
(BROWN, 2015; HAIR et al., 2005). Para realizar a AFC, utilizamos o software JASP
versdo 0.16.2.0 2022 e para analise e interpretacdo dos dados, utilizamos a
recomendacdes de Brown (2015), Hair et al. (2005), DiStefano et al. (2018) . A analise
foi implementada utilizando o método de estimacdo Robust Diagonal Weighted Least
Squares (DWLS) ou minimos quadrados ponderados na diagonal com correcdo robusta,
sendo um método adequado para dados categéricos (DISTEFANO; MORGAN, 2014;
LI, 2016). O método de estimacéo é responsavel por elaborar estimativas de pardmetros,
erro-padrao e estimativas de ajuste para avaliacdo do modelo (DISTEFANO et al, 2018)

Tabela 3 — Medidas de ajusta da analise fatorial confirmatdria

Medidas de ajuste Valores calculados Valores de referéncia
X2 296.578 (p = 0,059) (P value) > 0,05
Df 260 -
CFI 0.994 CFI >0,90
TLI 0.994 TLI>0,90
RMSEA 0.021 RMSEA < 0,06 ou 0,08

90% (1C) Limite superior: 0,031 Limite superior: <0,10.




Medidas de ajuste Valores calculados Valores de referéncia

SRMR 0,063 SRMR <0,08

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O primeiro indice de ajuste realizado na AFC é o teste do X? (Qui-quadrado)
Nota-se (tabela 3) que o p= 0,059, sendo um valor maior que 0 minimo, o que significa
dizer que o modelo testado na AFC é equivalente ao modelo verificado na AFE da
escala slow beauty. Os proximos indices de ajuste utilizados foram os indices
comparativos representados pelas siglas CFl (Comparative Fit Index) e TLI (Tucker
Lewis Index). Verifica-se que o CFl e TLI apresentam o mesmo valor de 0,994, que é
acima do minimo estipulado (0,95). O RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) verifica o quao de residuos ha na amostra, dessa forma avaliam o
quanto o modelo proposto se distancia do modelo real, assim, quanto menor os valores
dos residuos, melhores sdo os resultados (BROWN, 2015). Esse indice também se
mostrou positivo com valores dentro do padréo esperado. O SRMR se apresenta como a
raiz quadrada da soma das diferencas entre as correlagdes da matriz postulada e a matriz
amostral (BROWN, 2015) e se apresenta também de forma positiva dentro do padrao
esperado. A seguir, apresentam-se as cargas fatoriais referentes aos itens da escala slow
beauty. Observa-se na tabela 4, na dltima coluna (Std. Est. (all)) as cargas fatoriais

padronizadas.
Tabela 4— Factor loadings

95%
Confidence

Interval
. . . Std. z- Std.
Fator Indicador Simbolo  Estimate p Lower Upper Est.
Error value (all)
Percepgao MIDO01 Al 1.256 0.113 11.133 <.001 1.035 1.478 0.688
MIDO02 A2 0.767 0.098 7.789 <.001 0.574 0.960 0.489
MID03 A3 1.275 0.109 11.691 <.001 1.062 1.489 0.570
BEMO1 A4 1479 0.079 18.799 <.001 1.325 1.634 0.761
BEMO02 A5 1.031 0.114 9.057 <.001 0.808 1.254 0.668
BEMO03 A6 1.207 0.101 11.947 <.001 1.009 1.405 0.755
BEMO04 A7 1.339 0.105 12.796 <.001 1.134 1.544 0.762
?;Lt;fnige ACO01 221 1.038 0.099 10.506 <.001 0.845 1.232 0.673
ACO02 A22 1.165 0.107 10.845 <.001 0.955 1.376 0.800
ACO03 23 1.067 0.125 8.550 <.001 0.823 1.312 0.592
ACO04 A24 0.863 0.124 6.946 <.001 0.620 1.107 0.606
Saude SAU01 A31 0.472 0.110 4.273 <.001 0.255 0.688 0.393
SAU02 A32 1.274 0.106 12.077 <.001 1.067 1.481 0.840
SAU03 133 0.558 0.095 5.873 <.001 0.372 0.744 0.533
SAU04 134 1.281 0.112 11.392 <.001 1.061 1.502 0.842
Localismo LOCO01 A1 1.811 0.090 20.209 <.001 1.636 1.987 0.902
LOCO02 A2 1.627 0.093 17.544 <.001 1.446 1.809 0.914
LOCO03 A3 1.649 0.094 17.584 <.001 1.465 1.833 0.841
Referéncias REF01 AS1 0.977 0.135 7.240 <.001 0.712 1.241 0.548
REF02 AS2 1551 0.115 13.495 <.001 1.325 1.776 0.733
REFO03 A53 1.459 0.108 13.540 <.001 1.247 1.670 0.746
REFO04- A54 1.776 0.111 16.020 <.001 1.558 1.993 0.823
Autenticidade AUTO1- A61 1.837 0.088 20.862 <.001 1.665 2.010 0.868
AUTO02- 162 1.792 0.110 16.365 <.001 1.577 2.007 0.818
AUTO3- 163 1.454 0.101 14.373 <.001 1.256 1.652 0.782

Fonte: elaborado pela autora (2022)



Para a analise das cargas fatoriais, seguimos 0s mesmos critérios utilizados na
analise fatorial exploratoria, bem como as cargas fatoriais deve ser “>0,40” (HAIR et
al., 2005). Dessa forma, nota-se que no fator “Percep¢do” as cargas fatoriais
apresentam-se positivas por estarem acima de “>0,40” (HAIR et al., 2005), sendo o item
MIDO02 com a menor carga fatorial (0,489) e o item BEMO4 com a maior carga fatorial
(0,762). No fator “atitude de consumo”, os itens também corroboram com o critério de
Hair et al. (2005) por isso sdo considerados positivos. O item com a menor carga
fatorial ¢ o “ACO03” com valor “0,592” ¢ o com a maior carga fatorial ¢ o “ACO02”
com valor “0,800”. J& no fator “satide”, percebe-se que o item “SAUOQO1” apresenta carga
fatorial “0,393” considerada baixa tendo em vista que ¢ menor que o minimo (>0,40)
estipulado por Hair et al. (2005), entretanto por estar préximo do limite minimo,
optamos por manter o item. Os demais itens apresentam cargas superiores a0 minimo,
sendo o item “SAU04” com a maior carga de valor “0,842”. O fator “Localismo”
apresentam indicadores com cargas fatoriais extremamente positivas, bem acima do
minimo (>0,40), sendo com carga menor o item LOCO03 (0,841) e a maior carga o item
LOCO02 (0,914). O fator “Referéncias”, assim como os demais, apresentam cargas
fatoriais positivas e acima do minimo estipulado por Hair et al. (2005). A menor carga é
o item REFO01 (0,548) e a maior carga é o REF04 (0,823). E por fim, o fator
“Autenticidade” também apresentam cargas favoraveis por estarem acima do valor
minimo (>0,40), sendo o item AUT03 com a menor carga (0,782) e o item AUTOL.

Dessa forma, com a apresentacdo dos indices de ajuste e das cargas fatoriais, é
notdrio que os indicadores dos construtos da escala slow beauty sdo congruentes na
amostra e sdo também capazes de explicar a varia¢do e covariagdo no conjunto dos itens
observaveis, assim, por estes resultados, consideramos a escala confiavel.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na pesquisa realizada, o resultado evidenciou seis fatores com sete
construtos para a escala slow beauty, a saber: percep¢do (3 itens para midias sociais; 4
itens para bem-estar), atitudes de consumo (4 itens), saude (4 itens), localismo (3 itens),
referéncias (4 itens), autenticidade (3 itens). Um dos maiores achados desse estudo foi a
identificacdo e confirmagdo do construto “Localismo”. Esse fator nos fez perceber que
as pessoas apoiam a compra de produtos locais, refletindo o pensamento de Mendonca
(2021) que evidencia que o consumo slow beauty propiciou a ampliacdo de pequenos
empreendedores se firmarem nas préaticas de produtos naturais e sustentaveis, por isso
houve um crescimento do apoio a economia local.

Outro achado que merece destaque é o construto ‘Autenticidade’. Esse
construto oriundo de uma pesquisa qualitativa feita por Braga, Pinho e Leocédio (2021)
se tornou uma novidade pela descoberta do comportamento de alguns consumidores de
elaboram o préprio cosmético. Alguns trabalhos teéricos recentes como Barros (2021) e
Flor, Mazin e Ferreira (2019) que discute os principais elementos a serem considerados
na producdo de cosméticos veganos e sustentaveis, além dos principais conceitos
envolvidos no desenvolvimento de cosméticos naturais, organicos e veganos.

O construto ‘Referéncia’ é debatido na literatura relacionado ao consumo de
produtos sustentaveis. As influéncias de amigos e familiares sdo essenciais no momento
da decisdo de consumo. Shangs et al. (2017) diz que as pessoas sdo suscetiveis a opinido
de amigos e familiares e tendem a apresentar uma atitude positiva no que se refere ao
consumo de produtos e servigos indicados por eles.

A ‘atitude de consumo’ envolve a premissa que 0s cosmeticos sustentaveis séo
melhores e mais seguros se compararmos aos homélogos tradicionais. Desta forma, 0s
resultados empiricos corroboram com o pensamento de Fonseca-santos, Corréa e
Chorilli (2015), que salientam que as pessoas atualmente sdo mais conscientes do



comportamento das empresas e da valorizagdo da responsabilidade social e ambiental.
Ermolaeva (2019) salienta 0 que movimento slow beauty ampliou-se principalmente
pela conscientizacdo ambiental. Grappe, Lombart e Louis (2021) considera que o
cuidado com o direito dos animais e com o seu bem-estar exerce papel fundamental nas
preferéncias dos consumidores.

O fator ‘midias sociais’ & bastante utilizado pelos consumidores regularmente
com diversos objetivos, dentre eles, segundo Anna Pop, Saplacan, Alt (2020), as midias
influenciam significativamente no consumo de cosméticos sustentaveis, por ser
considerada uma fonte de informacdo e também por exercer papel fundamental na
motivacdo dos consumidores. O construto ‘satde’ se destaca naturalmente por sua
importancia na vida dos consumidores. Autores como Zollo et al. (2021), Jaini et al.
(2019a), Pink (2017), Ermolaeva (2019), Mendoca (2021), Quoquab et al. (2019),
Ghazali et al. (2017), Liobikiené e Bernatoniené (2017) salientam a importancia que o
consumo dos cosméticos sustentaveis apresentam para a salde, se tornando até, um dos
principais motivos pelos quais as pessoas aderem o0 consumo desses tipos de
cosméticos. O construto ‘Bem-estar’ foi incluido na escala por sua importancia
hedonica e de beleza natural, dado que esses aspectos apresentam influéncia em relagédo
ao consumo. Ermolaeva (2019) esclarece que um dos motivos de transicdo para o slow
beauty é o valor hed6nico que esse movimento representa.

6. CONCLUSAO

Essa pesquisa é uma das primeiras tentativas de investigar os construtos
subjacentes ao consumo slow beauty através do desenvolvimento de escala. Esse
processo pode servir como suporte para uma definicéo tedrica do conceito de consumo
slow beauty ao proporcionar o entendimento substancial do movimento. Os
consumidores consideram diferentes aspectos ao consumir os cosméticos slow beauty.
A saude e a mudanca de habito que considera a questdo ambiental foram percebidas
como elementos de grande importancia, se destacando naturalmente na literatura
abordada. Entretanto, esses elementos sdo complementados por outros fatores como a
qualidade dos produtos, a embalagem, a composicdo, a disponibilidade, o valor
hedonico, a preocupacdo com as composi¢cdes dos cosméticos tradicionais que podem
ser nocivas ao corpo e ao meio ambiente. Além dos elementos referéncias e midias
sociais que sdo relevantes pela sua influéncia no consumo de cosméticos sustentaveis.

Dessa forma, esse estudo revelou algumas contribuicGes teérico-metodoldgicas
relacionadas ao consumo de cosméticos sustentaveis. A estrutura metodoldgica dessa
pesquisa pode servir como guia para futuros estudos que objetivem desenvolver e
validar novos construtos, o que pode fornecer novos percursos para medir e
compreender o consumo slow beauty. Em termos de teoria, uma contribuicédo
importante sdo alguns comportamentos, destacando-se, por exemplo, a abordagem da
autenticidade, com a elaboragcdo do proprio cosmético; e o localismo, com o apoio a
economia local de produtores de cosméticos. De fato, esses aspectos ndo sdo tdo
debatidos na literatura relacionada aos cosméticos sustentaveis.

Essa pesquisa colaborou também com a percepcdo do cenério atual de aquisi¢do
desses itens e salientou que os pesquisados, de modo geral, estdo conscientes do seu
papel na sociedade. Mostrou-nos que o consumo slow beauty se concentra em um
paradigma de consumo controlado em favor da satisfacdo, saude, meio-ambiente e
futuras geracBes, assim essa pesquisa fornece véarias implicagdes gerenciais
significativas para melhorar o comportamento de compra de produtos de cosméticos
sustentaveis. ImplicacGes estas que fornecem insights para as marcas de cosméticos
organicos, naturais e veganos que objetivam compreender os padrdes de compra,



capitalizar o interesse por esse tipo de consumo e realizar melhorias dos pontos-fracos
dos clientes-alvo dos cosméticos slow beauty.

As conclusdes dessa pesquisa também contribuem para o desenvolvimento de
insights para os formuladores de politicas publicas, assim é importante realizar acoes
como: reducdo de taxas, tarifas e impostos cobrados sobre os produtos ecoldgicos;
oferecer assisténcia financeira para as empresas produtoras desses tipos de cosméticos;
politicas propicias para criar e manter a sustentabilidade no setor de cosméticos.
Embora esta pesquisa apresente insights sobre esse tema atual e pertinente que € o slow
beauty, ela ndo esta livre de algumas limitacGes, como, por exemplo, a dificuldade de
encontrar sujeitos consumidores desses cosméticos que quisessem participar da
pesquisa; dificuldades de acesso a literatura relacionada ao tema e dificuldades de
localizar maior quantidade de sujeitos nos diversos estados do Brasil, tendo uma
concentra¢do maior de pesquisados nos estados de Sao Paulo, Cearé e Rio de janeiro.

Contudo, alguns aspectos poderiam ser lancados como propostas para estudos
futuros, como, por exemplo, a compreensdo do comportamento de consumo slow beauty
nos grupos de consumidores do LGBTQIA+, tendo em vista que esse grupo € uma
subcultura de consumo, que compartilham habitos, significados e valores em comum;
realizar a aplicacdo da escala slow beauty em outros paises o que poderia agregar
distintas dimensdes etnograficas e culturais; pesquisas futuras devem considerar
desenhos longitudinais ou trabalho de campo para determinar as relagdes propostas
neste estudo; além da possibilidade de realizar uma pesquisa apenas com o publico
masculino, que tem se revelado um grupo potencial para 0 consumo de cosméticos
sustentaveis.

Ao utilizar a escala slow beauty, o pesquisador encontrard um escopo com
aspectos que caracterizam esse tipo de consumo. Dessa forma, a escala medird algumas
atitudes de consumo comum aos consumidores slow beauty, o que permite compreender
as diversas atitudes praticadas; verificara também a consideracdo dos sujeitos
pesquisados em relacdo a salde e ao bem-estar o que favorece para o entendimento
sobre os sentimentos relacionados a esse tipo de consumo; apurara as influéncias
exercidas nos consumidores como amigos, familiares e midias sociais; identificara a
existéncia da préatica do localismo, que é o apoio a economia local pelos consumidores;
e também identificard a preferéncia ou ndo pela autenticidade, que se refere a producéo
do proprio cosmético.
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