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ACREDITACAO ONA COMO RELACAO SOCIAL E A MERCANTILIZACAO DA SAUDE

Introducao

A saude publica no Brasil ganha uma relevancia a partir da declaragao na constituicao federal de 88.
A proeminéncia do destaque é que foram consideradas como de relevancia publica tanto a saude
publica como a privada. E todos os servigos privados estdo subordinados a regulamentacao,
fiscalizagdo, e dentre elas a Acreditacdo. A acreditagao externa ¢ um processo periédico de avaliagcao
externa de uma organizacao de salide para identificar se esta ultima apresenta requisitos basicos
para o atendimento de um paciente com qualidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir da literatura, pode-se verificar uma convergéncia de trabalhos que estudam acreditagdo
hospitalar sob uma vertente da teoria institucional voltada para o isomorfismo e uma definicao de
campo organizacional mais estatico e unidirecional. Nesse sentido, apropriando-se de uma visao
estruturalista, este ensaio tem como objetivo discutir as relacdes sociais de producao entre as
organizagoes hospitalares e organizagdes acreditadoras, cujo a saude tem se transformado na
mercadoria.

Fundamentacao Teorica

Sob a perspectiva das relagdes entre acreditacao de qualidade e organizacgdes hospitalares, os
trabalhos nesta area passaram a analisar as relagoes sob a dptica do isomorfismo. Nesse sentido, o
presente trabalho traz uma discussdo sobre uma nova visao desse fendomeno, passando a enxergar o
campo organizacional com base em uma episteme estruturalista construtivista, onde ocorrem
disputas de poder e relacionamentos com base em interesses particulares dos agentes.

Discussao

Destacam-se trés agentes fundamentais atuantes no campo de acreditagao, sendo estes: corpo
clinico, corpo assistencial e gestores. Estes, ao mesmo tempo em que se subordinam aos requisitos e
normas da ONA para obtengdo e manutencao dos selos de qualidade, também atuma no campo,
exigindo normas especificas, treinamentos e constantes revisoes dos moldes avaliativos. Todavia é
importante destacar a presenca de interesses nestas relacdes de poder que acabam por gerar
mudancgas ou manutencgoes de praticas no campo da area da saude.

Conclusao

Pode-se verificar que as relagoes presentes entre certificadoras e hospitais nao se trata apenas de
uma fonte normativa e coercitiva de pressoes voltadas para a adogao do isomorfismo, mas sim uma
relagao social de produgao no qual os agentes interagem de forma constante com base em interesses
da classe dominante. Assim, o campo organizacional passa a ser enxergado como uma continua
construcao social por parte de agentes interessados em sua manutencao e que tem capital para
garantir a manutencao de praticas desejadas e a exclusao das demais.
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