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PRAZER, SOFRIMENTO E RETALIACAO NO TRABALHO DE GARIS

Introducéo

O trabalho é reconhecidamente umas dimensdes centrais da vida do homem. E por meio
dele que a sobrevivéncia e a realizagdo do ser humano € viabilizada, que se d& sua inser¢do em
espacgos sociais, além de ser elemento constituinte da identidade dele (MALVEZZI, 2014;
LOPES et al., 2012).

Com as atividades laborais os individuos conseguem idealizar suas préprias realidades,
além de proporcionar um sentimento de pertencimento, e, portanto, o trabalho atua fortemente
na estrutura social, psicologica e material dos individuos na sociedade (ROHM; LOPES, 2015).
Sendo assim, ao ultrapassar os limites organizacionais, o trabalho invade também o intimo
particular de cada individuo (MENDES, 1999).

Parece haver consenso sobre os paradoxos psiquicos, fisicos e sociais que o trabalho
encerra, quer seja para os individuos, quer para a sociedade (PAIVA, 2019), ja que ele traz em
seu cerne tanto o prazer (influenciando a formacéo da identidade do trabalhador, contribuindo
para sua saude) como desencadeia processos de adoecimento e sofrimento fisico-psiquico
(quando o contexto laboral é desgastante e conflituoso) (MENDES; MULLER, 2013).

Pode-se definir o prazer como “um principio mobilizador que coloca 0 sujeito em acao
para a busca da gratificagdo, realizagdo de si e reconhecimento pelo outro” (MENDES;
MULLER, 2013, p. 290), enquanto o sofrimento se faz presente no desequilibrio entre as
demandas do trabalho e as demandas do trabalho e a impossibilidade de negociacdo entre elas,
gerando instabilidade psicolégica (MENDES; FERREIRA, 2007).

Para Barreto et al. (2016), quando o trabalho proporciona um aumento da qualidade de
vida, relacionando o alcance de metas pessoais a realizacao profissional, entdo € visto como
fonte de prazer (BARRETO et al., 2016). De outra perspectiva, o sofrimento emerge quando o
trabalhador tem o receio de ndo corresponder as exigéncias da organizacao, tais como,
cumprimento de horario, ritmo de trabalho, nivel de formac&o e qualificacdo, dentre outros.

Se de um lado, o sofrimento desequilibra a identidade e a personalidade, gerando
problemas psiquicos no individuo; por outro, € elemento para a normalidade, quando ele €
enfrentado, alterado ou ressignificado, dando lugar ao prazer quando esse sofrimento pode ser
alterado ou ressignificado (FERREIRA; MENDES, 2001).

Dessa forma, ao criar uma alternativa para as dificuldades que geram o sofrimento, o
trabalhador podera ter a vivéncia de prazer e se vé como mais competente do que anteriormente.
Tal processo proporciona a transformacao do sofrimento em prazer, bem como a renovagéo do
entusiasmo (MORAES; VASCONCELOS; CUNHA, 2012).

Assim, resta pouca davida sobre a inseparabilidade entre prazer e o sofrimento no
trabalho, conforme afirmou Dejours (2008). E na psicodinamica do trabalho que se encontram
os fundamentos para estudos voltados ao prazer e sofrimento, dentro de um contexto de
trabalho, bem como os mecanismos de defesa que os individuos utilizam para preservar a saude
mental, nesse ambiente (DEJOURS, 1993; MENDONCA; MENDES, 2005).

De fato, a psicodinamica apresenta 0 ambiente de trabalho caracterizado por forcas
objetivas e subjetivas, sociais e econdmicas, e que podem alterar a saide e levar o trabalhador
ao adoecimento (MENDES, 2007). Conforme Dejours (1996), a origem do sofrimento esta na
automacdo das tarefas, nas imposicGes da organizagdo do trabalho, na adequacdo a cultura
organizacional, nas relagdes com os clientes, bem como na criacdo das incompeténcias, levando
o trabalhador a sentir-se incapaz de lidar com as diversas situagdes que ocorrem no dia a dia da
organizacao.

Buscando mediar os sentimentos de sofrimento e injustica, é possivel que o trabalhador
busque desenvolver estratégias de defesa, dentre as quais as atitudes retaliatorias
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(MENDONGCA; MENDES, 2005), as quais trazem altos prejuizos para as organizacoes
(MENDONGCA; TAMAYO, 2004).

A retaliac@o pode ser definida como comportamentos que sofrem influéncia de atributos
pessoais dos atores organizacionais, 0s quais podem emitidos de maneira sutil ou agressiva, em
resposta a percepcao de injustica no trabalho, contra a organizagdo ou pessoas que dela fazem
parte (MENDONCA, 2003). De fato, atitudes retaliatorias podem ser observadas nos diversos
ambitos da sociedade, no entanto, no contexto organizacional significam uma reacdo as
injusticas vivenciadas ou observadas constantemente pelos trabalhadores (MENDONCA;
TAMAYO, 2004).

Tomando como ponto de partida a discussao sobre o0s construtos prazer, sofrimento e
retaliacdo no trabalho, essa investigacdo preocupou-se com um grupo de trabalhadores em
especifico, qual seja, o dos garis, cuja atividade volta-se principalmente a coleta de lixo.

Segundo Gomes e Oliveira (2013)
O lixo representa tudo aquilo que ndo tem valor e/ou utilidade para um determinado
grupo social, trazendo a concepgao de que deve ser colocado para fora das residéncias,
fabricas e estabelecimentos comerciais para alguém levar. (GOMES; OLIVEIRA,
2013, p. 139)

Assim, apesar da relevancia de suas atividades para a sociedade em geral, o trabalho
deles ainda tende a ser visto como um “trabalho menor” (LOPES et al. 2012), posto que “0S
individuos que trabalham com o lixo passaram, sob a logica das sociedades modernas, a ser
desprezados, desvalorizados, ndo reconhecidos pelo trabalho que desempenham, tornando-se
seres invisiveis” (GOMES; OLIVEIRA, 2013, p. 139). Como consequéncia, sdo tratados
também como lixo e ainda sofrem preconceitos, estando sujeitos ao fendmeno da
“invisibilidade social” que acomete em geral as profissdes de classes pobres (COSTA, 2004).

Somando-se a isso, reconhece-se que o cotidiano laboral dos garis os coloca diante de
situacOes paradoxais: se por um lado desenvolvem atividades de relevancia para a saude
publica, por outro eles se deparam com condic¢des de trabalho desfavoraveis como atencéo
permanente exigida nas tarefas executadas, inseguranca, falta de perspectiva, de
reconhecimento, ritmo diario de trabalho desgastante, irritacdo em relacdo ao ruido constante,
dentre outros (COSTA, 2002), possivelmente demandando estratégias para lidar com
sentimentos de sofrimento, injustica e prazer no trabalho, dentre outros.

Considerando-se esses aspectos, a presente pesquisa buscou investigar as vivéncias de
prazer, sofrimento e retaliagdo no trabalho de garis.

No Brasil, a tematica de prazer e sofrimento no trabalho vem se destacando com o
crescimento do numero de trabalhos em periddicos e eventos nacionais e internacionais,
evidenciando sua contribuicdo a area da Administragdo (comportamento organizacional, gestdo
de pessoas), da Psicologia do Trabalho e da Psicologia Organizacional, corroborando a
possibilidade de interface entre diferentes areas do conhecimento.

Como também, os estudos envolvendo a temética de prazer e sofrimento podem
contribuir com insights que viabilizem o aumento da produtividade das organizagdes, bem
como maior bem-estar para as pessoas, em relacdo a saude e a satisfagdo com o trabalho
(DARIO; LOURENCO, 2018). Tendo em vista essa perspectiva, ao apoiar-se na psicodindmica
do trabalho, espera-se que uma das contribui¢fes dessa investigacédo seja o0 esclarecimento de
como a forma que o trabalho € organizado e pode impactar a satde mental do trabalhador (gari).

Adicionalmente, justifica-se a pertinéncia desse estudo tendo em vista a escassez de
estudos sobre atitudes retaliatorias e o fato de que grande parte dos estudos empiricos privilegia
a temaética de injustica no trabalho em detrimento dos comportamentos de retaliagdo
(MENDONCA; TAMAYO, 2004). Nessa direcdo, o presente estudo pretende aprofundar o
conhecimento acerca de tais vivéncias buscando relacionar estas com o fenémeno de retaliagéo,
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visto que, de acordo com o levantamento feito por Torres (2020), verifica-se que ndo ha estudos
envolvendo tais variaveis de forma integrada.

Fundamentacao teorica: Prazer, sofrimento e retaliacio no trabalho: uma conversa entre
construtos

A dicotomia prazer-sofrimento pauta-se na relagio subjetiva existente entre trabalhador
e seu trabalho, a qual pode ser entendida como reflexo de como o individuo relaciona-se com
outros, a partir de valores organizacionais que norteiam o cotidiano da organizacao e orientam
sobre a maneira como o trabalhador deve realizar suas atividades e participar de relacdes
sociais, afetivas e profissionais (MENDES; TAMAYO, 2001).

Nessa Gtica, e Ferreira e Mendes (2001, p.94) esclarecem que “o prazer-sofrimento é
uma vivéncia subjetiva do proprio trabalhador, compartilhada coletivamente e influenciada pela
atividade de trabalho™, e assim, a sensacdo do que provoca o0 prazer e sofrimento muda
conforme a percepc¢do de cada individuo no trabalho.

Sobre esse aspecto, Brant e Minayo-Gomez (2004) esclarecem que o que é sofrimento
para um individuo pode ndo ser para outro, ainda que ambos estejam submetidos as mesmas
condi¢des ambientais adversas. Como também, o que é fonte de prazer para um individuo, pode
ser de sofrimento para outro.

O trabalho como fonte do prazer e sofrimento também foi abordado por Dario e
Lourenco (2018) ao destacarem as duas perspectivas que o reconhecimento do trabalho pode
assumir: prazer quando ha o reconhecimento e sofrimento quando néo existe o reconhecimento
sobre o trabalho realizado.

Também tratando de fontes de prazer, Mato et al (2017) citam a autonomia e liberdade
como forcas que, além de estimularem o trabalho em equipe, fazem as pessoas se sentirem
participantes e importantes no processo. Ja Barreto et al (2016) destacam que o individuo pode
usufruir de uma melhor qualidade de vida e se sentir realizado profissionalmente a partir do
momento que atinge suas metas profissionais.

Importa aqui destacar que os argumentos desses autores citados se alinham a Mendes
(2001) que dimensiona trés fatores, a parte dos quais a vivéncia com o prazer-sofrimento pode
ser mensurada, quais sejam: a valorizagéo, o reconhecimento e o desgaste, respectivamente. A
valorizacgdo € sentida quando o trabalhador se sente autovalorizado, quando ele é uma parcela
significante para a organizacdo e ao seu meio social. O reconhecimento é quando o sentimento
de ser aceito, ser admirado, ser referéncia no ambiente de trabalho e poder ter a liberdade de
expor suas ideias e suas individualidades. Ja o sofrimento resultado do desgaste em relacédo ao
trabalho, isso referente as pressées das mais variadas possiveis, dentre elas estresse, desanimo
e descontentamento com o trabalho.

De fato, o sofrimento pode ser assim definido

o sofrimento é definido como uma vivéncia individual ou coletiva, frequente e
permanente, muitas vezes inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia,
medo e inseguranca provenientes do conflito entre as necessidades de gratificacdo do
binbmio corpo-mente e a restricdo de satisfazé-las, pelas imposi¢des das situacbes de
trabalho (MENDES; COSTA; BARROS, 2003, p. 39).

Portanto, o sofrimento no trabalho surge, por exemplo, quando o trabalhador sente temor
em ndo satisfazer as exigéncias da organizacgdo e a competitividade do mercado, que exige cada
vez mais o aperfeicoamento dos produtos e servigos, fazendo com que no trabalho existam mais
forcas de sofrimento do que de prazer (BARRETO et al, 2016).

De fato, o sofrimento psiquico atinge os trabalhadores que tém os seus valores e desejos
em conflito com a organizagdo que ndo os considera em sua totalidade (GOMES; OLIVEIRA,
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2013). Além disso, é possivel afirmar que o sofrimento psiquico advém do estresse ocupacional
que esta diretamente ligado as experiéncias dos trabalhadores no desenvolvimento de suas
atividades (SOUSA; ANDRADE, 2017).

O sofrimento no ambiente de trabalho pode acontecer ainda em decorréncia da falta de
reconhecimento por parte dos superiores, a sobrecarga do trabalho e o esgotamento fisico e
mental (MARTINS; HONORIO, 2014).

De forma geral, pode-se afirmar que as vivéncias do sofrimento surgem quando o
trabalhador percebe que ndo é possivel alterar a organizacéo do trabalho e que sua capacidade

de adaptacéo se esgotou (DEJOURS, 2015). Conforme afirma Mendes (2007, p. 37),
Esse sofrimento pode ser intensificado a medida que a organizacdo do trabalho nédo
permite a subversdo do trabalho prescrito em um trabalho no qual o trabalhador usa
sua inteligéncia pratica, ou a criatividade, variabilidades no modo de fazer as tarefas
e a subjetividade.

Além disso, a insatisfacdo no trabalho tem um custo para o sujeito. O custo humano do
trabalho expressa a energia que o trabalhador despende, individual ou coletivamente, nas
esferas cognitiva, emocional e fisica, visando transpor as contradi¢cdes e impasses vivenciados
no cotidiano do trabalho.

Nessa perspectiva, em especifico, os trabalhadores que lidam com a coleta de lixo estdo
sujeitos a discriminagdo e invisibilidade social, desqualificacdo profissional, dentre outros
fatores, (GOMES; OLIVEIRA, 2013). Sobre a invisibilidade social, Lopes et al (2012, p. 44)
citam que estd “relacionada ao desaparecimento psicossocial de um homem perante seus
semelhantes”. Assim, muito possivelmente o trabalho dos garis, 0s deixam expostos ao
preconceito da sociedade e as mas condi¢des de trabalho; situacdes as quais podem suscitar em
vivéncias de sofrimento no trabalho.

Para manter o equilibrio psiquico, sdo criadas estratégias defensivas que tem como
objetivo o enfrentamento de vivéncias no trabalho que causam sofrimento; tais estratégias
envolvem tanto a inteligéncia do individuo (engenhosidade) quanto a inteligéncia coletiva
(cooperacdo) (DEJOURS,2017).

Em especial, situacdes que levam o trabalhador a situa¢des percebidas como injustas no
ambiente de trabalho podem se constituir em vivéncias de sofrimento. Para lidar com elas, o
individuo pode recorrer a retaliagdo (TORRES, 2020; MENDONGCA; MENDES, 2005).

Aqui demarca-se que esse comportamento surge em resposta a percepcao e julgamento
de injusticas pelos trabalhadores no contexto organizacional (FERREIRA, 2018). Nessa
perspectiva, quanto menor a percep¢do de justica identificada pelo individuo, maior a
possibilidade de o trabalhador demonstrar atitudes retaliatorias (MENDONCA; TAMAYO,
2004). Desde modo, é factivel admitir que os comportamentos retaliatorios estdo
intrinsecamente ligados as percepcdes de injustica.

Contudo, tal relacéo sofre influéncia das variaveis de personalidade, estados emocionais
e da capacidade de concordancia, estabelecidas como moderadoras desta relagdo. Assim, quanto
maior o grau de estados emocionais negativos, maior a propensao do individuo para retaliar
quando experiencia aspectos injustos e de sofrimento. De igual modo, o individuo que possui
baixo nivel de concordancia pode apresentar comportamentos de retaliacdo de forma mais
rapida do que um sujeito cooperativo (SKALIRCKI et al, 1999).

Como também, a forma como a retaliacdo se da pode ser de maneira sutil, na forma de
boicotes ao bom desempenho organizacional ou em sua faceta explicita, por meio de atos
agressivos e flagrantes, como agredir verbalmente um colega de trabalho (MENDONCA,
TAMAYO, 2008).

Destaque-se ainda que a retaliacdo pode ser caracterizada a partir de dois componentes,
quais seja, o afetivo e conativo. O primeiro se refere a indignacao do trabalhador frente ao

4



contexto considerado injusto, refere-se a tendéncia ou probabilidade consciente para retaliar e
a crenca de que a organizacdo merece a reacdo e de que ele atuaria de maneira idéntica diante
de situacOes de injustica (MENDONCA; TAMAYO, 2003).

Ha consenso de que as atitudes retaliatorias podem prejudicar o desempenho individual,
a manutencdo da efetividade organizacional ou até causar um decréscimo da mesma (MAIA;
BASTOS, 2011). Entretanto, tais atitudes também podem levar o individuo a retomar a
percepcdo de justica e equilibrio entre o investimento no trabalho e as recompensas adquiridas
(MENDONGCA; MENDES, 2005).

Esclarecidos os construtos que orientaram a presente investigacdo, passa-se aos aspectos
metodologicos adotados para tal.

Metodologia

No tocante ao alcance da pesquisa realizada, pode-se enquadra-la como descritiva, tendo
em vista que este estudo buscou analisar a influéncia do prazer e sofrimento nas atitudes
retaliatorias no trabalho entre os garis de Maceid. Esse tipo de estudo tem como objetivo
descrever fendmenos, situacGes, contextos e eventos, detalhando como séo e se manifestam
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Considerando a pergunta de pesquisa e 0s objetivos especificos propostos para este
estudo, entendeu-se ser necessario adotar uma abordagem qualitativa, justificada na medida em
que por meio dela buscou-se compreender a dinamica das vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho dos garis, além dos riscos nele envolvidos.

Para a definicdo dos participantes do estudo, ndo houve a preocupacdo em alcancar uma
guantidade ideal de sujeitos, tendo em vista que a diretriz orientadora foi escolher aqueles
capazes de desenvolver alguma relacdo significativa com o fenémeno em estudo. Logo, é
possivel afirmar que eles foram escolhidos de acordo com o critério da tipicidade e da
acessibilidade, na medida em que fazem parte situacdo ou do fendbmeno de interesse do
pesquisador (MERRIAM, 2002) e formam uma categoria especifica particularmente importante
para a pesquisa (GASKELL, 2010).

Os participantes da pesquisa foram os garis prestadores de servico a Prefeitura
Municipal de Maceid, trabalhadores da empresa Via Ambiental. Optou-se por esse grupo de
participantes, principalmente por pressupor que eles tenham uma visdo privilegiada e
aprofundada acerca do contexto, dos riscos, vivéncias de prazer e sofrimento envolvidos em
sua atividade laboral.

No que se refere as técnicas de coleta de dados, foram realizadas quatorze entrevistas
semiestruturadas, orientadas por um roteiro adaptado de Torres (2020), o qual se baseou nas
dimens0es descritas no Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) e na Escala
de Percepcéo e Julgamento da Retaliagdo (EPJR).

O ITRA é um instrumento criado e validado (FERREIRA; MENDES, 2003) que avalia
algumas dimensdes da inter-relacédo trabalho e processo de subjetivacéo e investiga o0 proprio
contexto de trabalho e os efeitos que ele pode exercer no modo de o trabalhador vivencia-lo
(MENDES, 2007). Assim, as questdes que orientaram a entrevista consideraram as dimensdes
que compdem as quatro escalas interdependentes do ITRA, quais sejam: Escala de Avaliagdo
do Contexto de Trabalho (EACT), Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT), Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e Escala de Avaliagdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT). Essas escalas também nortearam a construcdo das
questbes do roteiro de entrevista.

Nessa etapa da coleta de dados foi adotado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para os participantes de pesquisa e ao entrevistado foi resguardado o direito
de interromper ou suspender sua participacdo em qualquer momento da pesquisa. Todos 0s
entrevistados concordaram em assinar e participar da pesquisa, sem qualquer tipo de restricéo.
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As entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2020 e duraram em média 20
minutos, na sede da VVia Ambiental, em uma sala cedida pela empresa. Tendo em vista o periodo
da pandemia do Covid, todos os cuidados de distanciamento social e uso de alcool gel e méscara
foram assegurados aos entrevistados e pesquisadores.

A andlise de conteudo (AC) foi o procedimento utilizado para analise dos dados
(BARDIN, 2002) e as categorias analiticas foram definidas com base no ITRA (MENDES,
2007) e no referencial tedrico que deu embasamento & investigacdo, quais sejam: contexto do
trabalho, exigéncias do trabalho (custos), efeitos do trabalho para a saude (danos), prazer no
trabalho, sofrimento no trabalho, retaliagdo organizacional

Analise dos resultados

Antes de entrar propriamente na apresentacéo e discussdo dos dados coletados, delineia-
se o perfil dos participantes da pesquisa, qual seja: trata-se de individuos do sexo masculino,
com idade entre 19 e 55 anos; a maioria casado ou com unido estavel e pelo menos um filho.
Cursaram no maximo o primeiro grau completo e trabalham como garis ha pelo menos dois
anos. Os entrevistados trabalham com limpeza de galerias, limpeza de ruas e de canteiros da
cidade.

No tocante ao contexto de trabalho, foram analisadas as dimensdes referentes a
condigdes de trabalho, comunicacdo, percepgdo de reconhecimento e apoio por parte da
instituicdo, liberdade para realizar o trabalho e expressar opinides.

Assim a entrevista iniciou com questdes sobre o contexto do trabalho desses individuos
e 0s relatos mostraram que a rotina deles comec¢a com a chegada a empresa, quando registram
a frequéncia de entrada, em seguida dirigem-se aos postos de trabalho para separarem seus
instrumentos de trabalho; vdo em equipes de 04 a 10 pessoas que atuam diariamente, sempre
com 0S mesmos integrantes na equipe e com raras mudancas de trecho. Na sequéncia, em
veiculo da empresa, deslocam-se ao local designado para executar o servico de limpeza. La
passam o dia, com direito a intervalo para almoco ou lanche e ao final do expediente retornam

a sede da empresa no mesmo meio de transporte, como mostram o0s trechos a seguir:
Horério de chegada tudo certinho, bate o ponto, espera o 6nibus pra gente ir pro trajeto.
O onibus leva pro trajeto, a gente desembarca 14, a gente faz uma oracéo, toma um
cafézinho e comeca a trabalhar. E sempre a mesma equipe, 9 funcionarios e com o
encarregado, faz 10. (E02)

Depois que eu chego ali na porta, bato o ponto e espero o fiscal falar qual € o trecho que
a gente vai e a gente segue de cagamba. L& no local a gente coleta metralha, lixo, sofa,
guarda roupa o que tiver, a gente t& manualmente. Paramos para almocar e vamos até,
tem dia que a gente chega 13h30, 14h00. Tem dia que a gente passa 16h00, 17h00 da
tarde. A mesma cacamba que leva € a que traz de volta pra ca, bato o ponto de saida e
vou pra casa. (E13)

Devido ao risco inerente ao exercicio das atividades, os trabalhadores sdo obrigados a
fazerem uso dos EPIS, como fardamento; botas; luvas; boné, quando o tempo esta ensolarado;
e capa de chuva, os quais séo fornecidos pela empresa.

O ambiente é um ambiente de risco. Como a gente nos canais, galerias, ai tem muito
risco de contaminagdo. Mas os EPI’s a gente sempre tem, tudo certinho, direitinho.
(E03)

Os entrevistados reconhecem que a empresa valoriza e viabiliza esses equipamentos
para seu desempenho laboral, o que traz para eles uma certa sensagdo de seguranga no seu
cotidiano no trabalho, reforcando o entendimento de que condi¢cdes de trabalho com



ferramentas e aparelhamentos adequados podem proporcionar sentido ao trabalho e,
consequentemente, possibilitam ao individuo vivéncias de prazer (DEJOURS, 1998).

Os dados das entrevistas evidenciaram que a comunicacdo entre os garis se da
basicamente entre eles e o fiscal do grupo o e assume carater de orientacao para 0 cumprimento
de normas, realizacgdo e fiscalizagdo das tarefas que lhes foram atribuidas. Dos relatos emergiu
a forma como o processo de comunicacdo encontra-se hierarquizado, iniciando entre 0s garis,
depois interagindo com o fiscal e por fim se bastante necessério, com o gerente.

Quando abordados sobre os custos humanos do trabalho, no tocante ao custo fisico, foi
relatado pelos garis que as tarefas executadas e as condigdes com que se deparam, levam esses
individuos a enfrentarem condicgdes adversas, que incluem desde sol e chuva até lama, mal
cheiro e risco de infecgdes na limpeza das galerias. De acordo com Dejours, Abdoucheli (2011)
as condicOes de trabalho que geram press@es fisicas, causam desgastes fisicos e psicoldgicos
que podem ter como consequéncias doengas somaticas.

Rapaz, os riscos sdo muitos. Porque como a gente trabalha em grota, o risco é
constante. Devido tanto o setor que é muito perigoso, porque estamos em area de risco.
Independentemente da &rea e do servico, tudo é risco. Porque a grota € mais
complicado. (EO5)

Para Mendes (2007) o custo afetivo a necessidade de ser agradavel durante o trabalho,
ter o controle das emocdes, vivenciar situacdes constrangedoras durante o trabalho, as quais
causam dispéndio emocional. Nessa 0tica, os entrevistados refor¢caram um sentimento positivo
em relacdo ao trabalho, com destaque para a importancia do grupo de trabalho e da atmosfera
de camaradagem nas atividades cotidianas:

A gente é uma equipe bom de trabalhar. Ndo tem arenga, ndo tem nada. Sé ta
entendendo? Bom mesmo. (E09)

Eu me sinto bem. Eu me sinto bem porque eu sou uma pessoa muito paciente,
entendeu? E nada me faz ficar estressado, entendeu? Entdo a turma que eu trabalho, é
boa, ndo me d trabalho, sdo todos trabalhadores, entendeu? Alguma vez ou outra sai
uma coisa fora do normal, mas isso é comum. (E10)

Entretanto, cabe destacar relatos de insatisfacdo justificados em virtude do atraso no

pagamento de salarios ou por serem pouco ouvidos por seus superiores,
Um direito que era nosso. E eles nunca chegou com a justificativa, chamar a gente
dizer 6i vai sair tal dia de certeza, ndo s6 ficava dizendo amanha o dinheiro ta na conta,
segunda vai ta na conta, entendeu? (E6)

E sossegado. N&o pedem sugest&o n&o, também ndo ouvem. (E8)

Esse aspecto suscita a reflexdo de que essa negacédo/banalizacdo do custo psicologico
pela maioria dos entrevistados pode ser uma estratégia defensiva individual e coletiva diante
do ambiente insalubre no qual desenvolvem suas atividades e que lhes causa sofrimento no
trabalho, como ja assinalado por Gomes e Oliveira (2013).

Em que tratando de custo cognitivo, o qual esta relacionado a necessidade de empenhar
esforco mental ou de resolver problemas no trabalho, néo foi citado pelos entrevistados.

Desta forma, os aspectos identificados como exigéncias do trabalho sinalizam possiveis
riscos de adoecimento dos garis, podendo gerar impactos sobre sua saude fisica e mental. Em
especial, os custos fisico e afetivo podem ocasionar o desenvolvimento de lesdes por distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT), e consequéncias penosas para 0
funcionamento psiquico (FERNANDES, 2011).



Estudo realizado por Santos (1997) sobre condi¢des de salde e trabalho dos coletores
de lixo mostrou que o sistema de coleta apresenta condi¢cdes inadequadas e insalubres,
exposicdo a acidentes de trabalho, tarefas repetitivas e esgotamento emocional. Neste sentido,
os dados da presente investigacdo também se alinham ao de Santos (1997), com relatos
revelando riscos fisicos como o de trabalhar em grotas, favelas e locais com pontos de venda
de drogas; risco de atropelamento por veiculos nas vias publicas; exposi¢ao prolongada a sol e
chuva; contato com materiais cortantes e perfurantes descartados de forma incorreta, canais e

locais alagados e altura:
A gente tem o risco de se furar num prego dentro da cagamba. O que ja aconteceu
comigo, ja me furei, tive que tomar injecdo. Agulha, agora mesmo a gente tava
limpando e encontrei uma seringa com sangue dentro, “né?”. (E04)

a gente trabalha perto da pista, né? Rodovias, é o Gnico perigo que a gente sofre. Mas
a gente coloca cone de sinaliza¢do, mas mesmo assim tem que ter redobrada a atenc¢éo,
porque ja teve caso de carro passando por cima dos cones. (EQ7)

Questionou-se os entrevistados sobre autonomia e liberdade para realizacdo de suas
tarefas, ao que a esse respeito responderam que as possuem, mas com limitacdes:

Questdo assim se eu for falar com meu fiscal, sim. Mas em questdo do supervisor de
servicos geral, ndo. (E03)

Sim. A gente tem assim, liberdade pra, né? Porque assim, eles deixam até a gente
falar, s6 que, s6 fala, entendeu?. (EO5)

Geralmente sim, geralmente ndo. Né todo dia que o chefe vai escutar sua opinido. Ai
assim, chefe é aquela coisa né? Mandou, tem que fazer, obedecer né. (E11)

Pode-se inferir que a autonomia e a liberdade desses trabalhadores estdo enfraquecidas,
fazendo com que eles ndo se sintam participantes e importantes no processo, e, portanto, tenham
0 prazer no trabalho reduzido. A falta de liberdade do trabalhador em expor sua opinido pode
fomentar angustia e sofrimento, conforme afirmam Dejours (2014) e Maissiat et al (2015).

Os entrevistados também se posicionaram quanto ao apoio e reconhecimento pelo
trabalho ao que a maioria respondeu afirmativamente, mas houve relatos de que nem a empresa
nem a populagéo reconhecem o trabalho que realizam e os tratam de forma desrespeitosa, por
vezes:

O que me deixa feliz € quando a gente t4 trabalhando e o seu encarregado dizer: ‘rapaz,
t6 orgulhoso de vocé’. Ele e a chefia ja passou pra mim, o fiscal passou no trecho e
viu o trabalho bem feito. Isso ai pra mim, eu t6 feliz demais com isso. (E02)

Nosso trabalho ajuda de uma forma, mas sociedade ndo da tanta importancia, né? S6
da importancia quando a gente faz uma greve, que para uma semana. Ai vai ver
Macei6 ficar de cabeca pra baixo de lixo na rua, e eles vao dar valor. E isso que eu
acho, o emprego da gente é tdo importante pra Macei, e muitos empregos ndo chegam
nem a fazer o que a gente faz. S6 que eles ndo dao valor, né? Porque pensa que ta todo
mundo de terno e ta ajudando a sociedade, e na verdade ndo ta né? Muitos sdo sé pra
dar golpe e s6 tirando dinheiro. (E07)

Mas em termos do que a empresa estd fazendo (atraso dos salarios), ndo. Eles ndo tém
a capacidade de dizer, de ta considerando o funcionario, porque eles ndo pensam.
(E12)

Essa descrigdo nos paragrafos acima alude a Dario e Lourenco (2018) quando afirmam
que o reconhecimento do trabalho pode assumir: prazer quando se faz presente e sofrimento
guando ele ndo existe. Cabe lembrar que, em se tratando de vivéncias de prazer, elas
relacionam-se a realizacdo profissional e liberdade de expressdo, as quais promovem a
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identidade do trabalhador e produzem sentido, realizagdo e pertencimento social (DEJOURS;
BARROS; LANCMAN, 2016). Assim, sem terem o devido reconhecimento, valorizacdo a
autonomia e liberdade no trabalho, esse grupo de individuos podera cada vez mais vivenciar
situacOes de sofrimento e adoecimento laborais.

Por outro lado, quase todos os entrevistados também afirmaram sentir-se bem, felizes
por terem esse trabalho e poderem pagar suas contas, como mostram os trechos a seguir:

Com relagdo ao meu trabalho, assim, eu me sinto bem porque eu tenho uma renda pra
dar, pra sustentar minha familia, entendeu?. (E05)

Gragas a Deus eu estou satisfeito com meu trabalho, eu gosto muito de trabalhar e
aqui ta dando tudo certo. (EQ7)

Esses relatos remetem a percepg¢do de que sdo remunerados por meio de trabalho digno,
e nesse sentido, experimentam a sensacdo de utilidade, a qual pode transformar o sofrimento
em prazer e ressignificar experiéncias por meio da valorizagdo (MENDES, 2016). Realidade
semelhante foi encontrada no trabalho de Reis e Pereira (2020) com a categoria profissional
dos motoristas de aplicativos.

Especificamente sobre fatores que ddo prazer no trabalho, os mais citados foram a
ambiéncia e os colegas, 0 reconhecimento pelos colegas, o cumprimento das tarefas, a
possibilidade de dar uma vida melhor para a familia e filho, o trabalho viabilizando a comida e
0 pagamento de contas/dividas:

Sai de casa e vir trabalhar eu ja fico feliz, j& fico alegre. Tem vez que vocé t4 em casa,
estressado e quando sai de casa pra vim pra aqui, ai eu fico feliz. (E4)

Fazer servigo correto. Andar sempre na linha, num ta discutindo com ninguém. Unido
pra mim é tudo. (E5)

O que me da prazer, é quando a gente termina um servico, o pessoal, antes de terminar,
os moradores mesmo do local reconhece o servico da gente e agradece antes mesmo
de terminar. Ai isso da prazer, a gente fazer o servico e ter o reconhecimento do
pessoal, da populacéo. (E8)

Dentre os fatores que trazem mal-estar ou sofrimento do trabalho foram destacados
pelos entrevistados problemas com colegas, 0 ndo cumprimento de tarefas, conversas paralelas
e fofocas, preconceito sofrido na rua, conforme ilustram os relatos abaixo:

O que me deixa triste no trabalho € as vezes, sempre tem né, a gente nunca é perfeito.
Sempre tem aquele negdcio do encarregado mandar fazer uma coisa e o0 cara fica
relutando, falando ‘vamos fazer isso, aquilo outro’ ou ficar dizendo que ndo da pra
fazer. Isso ai me deixa constrangido, entendeu? Eu digo, rapaz, da pra fazer. E a vezes
é coisa boba, da pro cara fazer mas ele fica colocando dificuldade entendeu? (E2)

quando os parceiros ficam falando da gente, inventando conversa, inventando
mentiras. Essas coisas eu nao gosto ai eu ja saio de perto logo, entendeu? Quem nem
todas as equipes tem, né? Conversinha, zum zum zum, mas eu mesmo ndo gosto
dessas coisas. Sou mais ficar na minha (E4).

Enfrentar os preconceitos, da rua, ndo por todos mas algumas pessoas (E5).

Por que sempre tem alguém pra “descer a lenha” no pedo né? Ai as vezes a pessoa diz
que a gente ganha pra isso, as vezes a pessoa vai fazer um servico, vai limpar por que
t4 sujo e antes mesmo de terminar, o pessoal vai e suja de novo, as vez ja faz de
proposito mesmo. Se aproveita muito da gente. Nao fico com raiva por que a gente ta
ali pra limpar, s6 que a gente ndo se sente bem né? Ai da um desanimo por que vocé
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vai limpar uma coisa que ta suja, pra fazer o bem pra populacdo, e a populacdo na
mesma hora vai e suja na sua frente, ai desanima. (E10)

No que tange especificamente ao sofrimento decorrente do preconceito, é possivel
associa-lo a invisibilidade social e a desvalorizagcdo também relatadas por Gomes e Oliveira
(2013), Lopes et al (2012) e Costa (2004).

De fato, o sofrimento ndo se manifesta da mesma forma e intensidade para todos os
individuos inseridos no mesmo contexto social, cultural e temporal. As diferencas individuais
influenciam na percepgdo do sofrimento, ou seja, 0 que caracteriza sofrimento para um
trabalhador, pode caracterizar prazer para outro (DEJOURS, 2004; 2014). Desta forma é
possivel entender por que para alguns garis, o preconceito por parte da populacdo ndo chega a
se constituir algo com que se importem ou que lhes cause mal-estar ou sofrimento no trabalho.

Sabe-se que o sofrimento vivenciado neste ambiente pode ocasionar danos fisicos,
psicolégicos e sociais (MENDES, 2007). Os entrevistados explicitaram principalmente os
fisicos — dor de cabeca, dor nas costas, dor de coluna, problemas relacionados ao sono:

Mas eu ndo faco, ai eu vou dormir tarde, vou dormir onze horas, as vezes muito as
vezes vou dormir doze, ai quando é 4:15 eu acordo, ai isso num mata o sono direito,
ai sempre todo dia essa rotina, as vezes vocé se estressa né? sempre, quando fico com
a mente cansada. (E7)

A pessoa chega com dor no corpo, mas isso € normal, é do dia dia do trabalho. De vez
em quando da essas dorzinhas no corpo. Mas de vez em quando a pessoa pega muito
germe, mas gragas a Deus eu nunca peguei. (E8)

Olha, eu j& pisei num prego, deu problema de coluna, que eu venho sentindo umas
dores muito fortes na coluna. Inclusive vou ver até se eu fago esses exames pra saber
0 que eu tenho na coluna. Aqui tem um plano, mas é um plano muito fraco, ndo cobre
muita coisa que a gente precisa. (E9)

Para Mendes (2007), os danos fisicos sdo aqueles gerados por dores no corpo e
distdrbios bioldgicos: muito proximo do que foi descrito pelos garis. Essa realidade também é
compartilhada por outras categorias como os motoristas de aplicativos (REIS; PEREIRA,
2020).

O trabalho de Ferreira e Mendes (2001, p. 94) mostra que “o prazer-sofrimento é uma
vivéncia subjetiva do proprio trabalhador, compartilhada coletivamente e influenciada pela
atividade de trabalho”, e ainda, prazer e sofrimento coexistem no trabalho e ndo acontecem de
forma isolada. Assim, no caso em estudo foi possivel encontrar uma mescla de situagdes e
vivéncias onde prazer e sofrimento se fizeram presentes.

Ao serem abordados sobre injustica, a maioria afirmou apontou situagdes que os fizeram
ou os fariam se sentir injusticados, tais como: ter um direito questionado, ver-se envolvido em
fofoca, cobrancas e pressdes exageradas sobre tarefas, falta de reconhecimento por parte dos

colegas, chefia ou da populacéo e salario atrasado:
Injustica é a pessoa querer obrigar a vocé passar do horario, ou colocar vocé pra
trabalhar a noite sem nem perguntar a pessoa. Que nem um amigo meu ai, que fez
uma abaixo assinado pra ninguém trabalhar a noite, e deu certo, ninguém passou pra
noite. Porque quando eu entrei aqui, eu vim pelo dia. Mas se fosse pra mudar, tinha
que conversar, eles nem perguntaram, ‘vocé pode ir pra noite?’. Ai eu vou dizer que
ndo posso por isso, isso e isso. As vezes eu cheguei pro meu chefe e disse que meu
pai tava doente, e mandaram eu arrumar uma pessoa pra cuidar do meu pai, quer dizer,
ele me tratou como o qué? Essas coisas que deixa a gente triste, eu acho injusto. (E4)

Injustica pra mim seria um trabalhador que teve um erro, entendeu? E termina
perdendo o emprego, e muitos que ndo quer trabalhar continuam na empresa,
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entendeu? Acho que nao tem alguém pra observar isso, ndo observou isso, no caso. E
a gente fica observando, a gente vé. (E8)

Quando eu vejo isso eu me sinto triste, me sinto triste em ndo poder ajudar, entendeu?
Porque é assim, eu penso assim, se ndo quer trabalhar fique em casa. Os pais de familia
que quer trabalhar, as vezes ndo pode. Ai eu acho que isso é uma injustica. (E10)

[..], eu acho que a pessoa trabalhando direitinho 0 més todinho e chega no fim do més
e vocé nao receber. Ai eu acho isso uma injustica. (E7)

Esta Gltima chama atencdo por ter sido justamente vivenciada pelos entrevistados em
meados de 2020, quando fizeram movimento de paralizacdo em frente a sede da organizac&o.
Cabe aqui também retomar que a falta de reconhecimento figurou dentre os custos e danos
relativos ao trabalho citados pelos garis.

Considerando que a percepcdo de injustica precede a tendéncia ou a retaliacdo
propriamente dita, grande parte dos entrevistados afirmou ndo retaliar, mesmo diante do fato
de que varios deles participaram da paralizacdo em virtude do atraso no recebimento de seus

salarios:
N&o. Se eu fizer alguma coisa néo vai servir de nada, eu vou perder o emprego e vou
ficar sem salario né? (E7)

N&o, ndo. Eu particularmente se eu pudesse eu tomava a frente mas s6 que eu néo
posso, entendeu? Ai eu tento so observar. (E11)

A negacdo da realidade por parte dos garis pode ser entendida como uma estratégia para
lidar com a realidade e com os fatos que lhes causam sofrimento no ambiente de trabalho, o0s
quais eles ndo tém meios para modificar (DEJOURS, 2014).

Além disso, ao negarem a retaliacdo, os trabalhadores podem estar sinalizando que a
percepcao de injustica por si s6 ndo é suficiente para leva-los a retaliar. Dado semelhante foi
encontrado por Torres (2020) com jovens trabalhadores, assinalando que provavelmente outros
sentidos e significados permeiam a relacéo entre percepcdo de injustica e retaliacdo. No caso
dos garis, 0 medo de perder sua Unica fonte de sobrevivéncia € um fator a ser considerado nessa
dindmica.

Diante dos dados analisados, no tocante a retaliacdo, o comportamento dos garis
encontra amparo em Mendonca et al (2004) e Skarlick, Folger e Tesluk (1999) ao elucidarem
que, por medo de represalias e repreensdo, as pessoas ndo assumem que emitem comportamento
de retaliacdo e por vezes nem admitem que tém vontade de retaliar, mas percebem que os outros
retaliam.

Por outro lado, importa aqui observar que em alguns relatos emergirem expressoes que

indicam a vontade de retaliar ou ainda a necessidade:

N&o, ndo tenho esse pensamento n&o. E como eu acabei de falar, eu quero que
melhore, independentemente de eu ta aqui ou ndo. Mas como eu falei, eu ndo to com
aquele gosto de trabalhar aqui, como era antes. Por esses motivos que eu to vendo
aqui, acontece alguma coisa ai vocé ja fica preocupado em falar, da pessoa daqui ndo
concordar. Como eu ja trabalhei em outras empresas e sempre tive apoio, sempre me
chamaram pra conversar, perguntar se eu precisava de algo. Tinha um psicélogo que
conversa, essas coisas né? (E10)

Ah, eu fico recramando. Eu recramo viu, eu fico recramando. Eu ndo gosto, eu fico
recramando, resmungando. Balan¢o a cabega, num gosto, fico recramando. VVou fazer,
fico recramando, e fico falando. Entendeu? (E12)

O protesto que a gente teve que fechar pra receber (E13).
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As analises das entrevistas permitiram identificar que os dois componentes da retaliacéo
se fizeram presentes nas entrevistas, sendo que o componente afetivo emergiu fortemente em
relatos que relevaram sentimentos de ressentimento e decepgdo com a empresa e a forma como
sdo tratados quanto a falta de reconhecimento e oportunidade de serem ouvidos e suas opinides
serem valorizadas, dentre outras situacdes j& citadas mais acima. J& 0 componente conativo
evidenciou-se na predisposi¢cdo de poucos garis para agir de forma consciente, assumindo-se a
ideia de que a empresa merece a retaliagdo, em especial no tocante ao atraso nos salarios.

Trabalhos como os de Paiva e Leite (2011), Grassi, Battistella e Pezzini (2018), Ferreira,
Paiva e Pereira (2018), Torres (2020), tendo com publico servidores publicos e jovens
trabalhadores, também mostraram que o componente afetivo se fez mais presente do que o
conativo.

Por fim, foi possivel captar dos entrevistados as possiveis formas de retaliacdo, caso
vivenciassem injustica. As mais relatadas foram buscar conforto em Deus; reclamar ao superior;
fazer paralizacdo das atividades; ndo trabalhar como antes; deixar passar e respirar fundo; calar-
se; pedir demissdo. Essa reacdo mostra uma mescla entre as formas sutis e explicitas de
retaliacdao descritas por Mendonga e Tamayo (2008) e demonstra o duplo papel da retaliacdo —
“positivo para proteger o individuo, mas também negativo por levar a um imobilismo diante da
realidade, que ndo ¢ transformada, e até a alienacao” (MENDONCA; MENDES, 2005).

Conclusdes

Essa investigacdo partiu do pressuposto de que o trabalho ocupa lugar de destaque na
vida dos individuos, quer seja como fonte de subsisténcia, quer como caminho para realizacdo
pessoal e profissional, quer como elemento fundamental na construcdo da identidade. Diante
dessa importancia, é razoavel esperar que vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho se facam
presentes no seu fazer cotidiano.

O presente trabalho assumiu a tarefa de investigar as vivéncias de prazer, sofrimento e
retaliacdo no trabalho dos garis. Para tanto, valeu-se de uma abordagem metodologicamente
qualitativa e dados coletados por meio de entrevista com roteiro semiestruturado, com o intuito
de maior aproximacdo e melhor escuta do grupo de participantes.

Em resposta ao objetivo de pesquisa proposto, os dados evidenciaram que prazer e
sofrimento caminham juntos na rotina dos garis. No tocante aos fatores que promovem
vivéncias de prazer, destaque-se 0 apoio e camaradagem entre colegas, a oportunidade de
sustentar suas familias, o sentimento de orgulho e realizacdo pelo que fazem, a identificacdo
com as tarefas, 0s quais tomados em conjunto sugerem que 0s garis estabelecem relacoes
positivas significativas com seu trabalho.

Ja o sofrimento parece ser vivenciado de forma moderada, promovido por fatores como
falta de reconhecimento de seus esforgos, inseguranca pelo atraso do salario, estresse no
trabalho, tende em vista que esses trabalhadores estdo submetidos a uma rotina cansativa,
repetitiva, insalubre, o que pode gerar esgotamento emocional, desdnimo e insatisfacao.

Assim, é possivel afirmar que tanto prazer quanto sofrimento estdo presentes no trabalho
desses garis, evidenciando que ndo se trata de vivéncias excludentes, ainda que no caso em
estudo as vivéncias de prazer tenham sido majoritariamente exaltadas pelos trabalhadores.

Em se tratando de retaliacdo, os dados mostraram que a questdo salarial, o preconceito
sofrido no dia-a-dia séo situacOes que despertam neles a percepcao de injustica. Ainda nessa
perspectiva, 0 elemento afetivo da retaliagdo mostrou-se predominante, ainda que varios deles
adote a estratégia de negar o sofrimento vivenciado no ambiente de trabalho.

Esta pesquisa possui algumas limitacGes, juntamente com contribui¢des para 0s &mbitos
académico e organizacional. Dentre as limitacdes, € possivel indicar que nao foi possivel adotar
a abordagem quantitativa juntamente com a qualitativa, conforme sugerido por Mendes e
Ferreira (2007). Outra limitacdo foi a impossibilidade de entrevistar os garis que trabalham no
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turno da noite, visando a uma apreensdo com base em diferentes olhares sobre o fendmeno de
estudo.

Diante dessas limitacGes mencionadas, sugere-se para pesquisas futuras a utilizacdo da
abordagem quali-quanti, bem como a ampliacdo do grupo de participantes da pesquisa. Uma
alternativa que se mostra frutifera, seria ampliar a investigacdo para grupos de garis de outras
cidades do proprio Estado de Alagoas ou vizinhos.

Com base nos resultados obtidos, apresenta-se, como contribui¢do tedrico-conceitual, a
integracdo dos construtos prazer, sofrimento e retaliacdo pouco explorados na literatura. Por
sua vez, a contribuicdo pragmatico-organizacional apresenta conclusfes para que a Via
Ambiental se atente para os aspectos geradores de vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
dos garis, buscando minimizar os fatores gerados de sofrimento que podem levar a
comportamentos retaliatérios prejudiciais para a produtividade do trabalho. Para os garis, esse
estudo intencionou langar luz sobre aspectos que possam transformar seu contexto de trabalho,
transformando-o em uma ambiéncia mais saudavel e mais prazerosa.

Por fim, mas longe de esgotar a discussdo aqui proposta, espera-se que 0s dados e
analises aqui apresentados tenham contribuido com reflexdes sobre o trabalho dos garis, de
forma a minimizar os estigmas que ainda permanecem sobre esses individuos e seu trabalho.
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