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METODO DMAIC APLICADO AO CONTROLE DE ESTOQUES NO
SEGMENTO DE TELEFONIA MOVEL E INFORMATICA DE UMA
EMPRESA DO VAREJO

1 INTRODUCAO

Para uma gestdo eficiente nas atividades de operacdes em logistica de uma
empresa, 0 controle de estoque é fundamental. Tal controle, possui como objetivo
principal a satisfagdo do cliente com o produto ou servigo certo, na disponibilidade
adequada, zelando ainda pelo capital investido para geracédo de receita (Wilker, 2019).

Segundo Ballou (2010), que o conceito de estoque vai desde aquisi¢do da matéria-
prima, na efetivacdo do produto acabado sendo realizado por meio da producéo até o
produto exposto nas empresas que atenderdo ao consumidor final.

Os estoques possuem total importdncia dentro das organizacdes, através do
monitoramento eficiente reduzindo custos, ofertando produtos de acordo com a demanda
das vendas e buscando melhorias nos processos para obter o diferencial competitivo no
mercado da area que atua (Campos 2008).

O novo conceito aplicado nas organizacOes para o bom desempenho em suas
receitas é a reducdo dos niveis de estoques. O formato de antigamente, em que se fazia
necessario galpdes bem abastecidos com produtos para que evitasse a ruptura do estoque
nas vendas, ndo se aplica atualmente (Wilker, 2019).

Os inventérios servem como meio de ajudar o controle dos estoques, tornando
confiaveis as informacdes, facilitando que as operacdes acontecam de forma agil e com
eficiéncia. Desta forma, conduzir o estoque é ter controle por meio de recursos
disponiveis, que fornecam fatos para tomada de decisGes e acompanhamento de toda
movimentacdo desde a compra até e venda, com 0 prop0sito em evitar prejuizos para
empresa (Slack 2009).

Segundo Hilario (2017), para permanecer competitivo no mercado atual, as
empresas estdo mais atentas aos seus niveis de estoques. Analise de mercado, cenario
econdbmico, bem como o indice de confianga do consumidor apresentam dados
necessarios para previsdo de demanda que é realizado pelo departamento de compras das
organizacgdes. Para que isso acontega com éxito, além da analise do cenario externo é
necessario a avaliacdo dos processos internos e a aplicacdo de novas metodologias e
conceitos que altere toda uma cultura desacreditada. Logo, é importante padronizar uma
gestdo de inventarios com informac@es extraidas por meio de dados integros resultando
na confiabilidade da realizacdo do processo dentro da organizacdo (Hilario, 2017).

Entre as ferramentas utilizadas, 0 mapeamento e as corre¢des nos processos das
operagdes no armazenamento e organizagdo dos estoques, realizando um sistema de
controle diario, tem o objetivo de reduzir retrabalhos operacionais, minimizando
prejuizos na saude financeira da empresa.

O estudo apresenta o problema de pesquisa: como a aplicacdo do método DMAIC
poderd melhorar o processo da gestdo dos inventérios dos departamentos de telefonia e
informética de uma rede varejista?

O trabalho tem como objetivo analisar a aplicacdo da metodologia DMAIC para
obtencdo de melhoria da rotina dos inventarios de estoques, no que concerne 0S
departamentos de telefonia e informatica de uma empresa varejista.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de Estoques

A gestdo de estoques prepara e controla o estoque, desde a etapa da matéria-prima
até o produto entregue ao consumidor final. A manutencdo dos estoques na cadeira de
suprimentos gera valor o cliente. Um dos maiores desafios nas empresas é o
gerenciamento dos estoques, pois o mal acompanhamento pode ocasionar perdas
financeiras referente ao capital investido (Wilker, 2019).

Diante do cenario econdmico, tornou-se indispensavel as empresas uma estratégia
de planejamento de compras e operacOes logisticas para controle dos estoques. A
preocupacao quanto os altos niveis de estoques afetam diretamente o lucro gerando custos
em manutencdo (Wilker, 2019).

O acompanhamento da vida Util e o giro dos estoques com aumento das operacdes
online no comércio eletronico, principalmente por conta da pandemia, gerou uma maior
necessidade quanto aos cuidados com a integracdo de toda cadeia (Lima e Silva, 2021).
Nesse sentido, o foco passou a ser na otimizacao do fluxo de materiais desde a obtencéo
da matéria-prima, producdo, distribuicdo e o abastecimento, em tempo habil (Lopes,
Kloeckner e Holanda, 2020; Lima e Silva, 2021).

A gestdo de estoque € uma necessidade de envolvimento de toda logistica de
operagdes de uma organizacao (Wilker 2019). Tem-se grande vantagem competitiva ao
manter a acuracia dos estoques, pois tendo uma gestéo eficiente melhora o fluxo de caixa
dando retorno ao investimento realizado (Wilker 2019).

2.2 Inventario

Para Wilker (2019), o inventario dos estoques € a contagem fisica dos materiais
ou produtos comparando-o com o0 que constam nos registros contabeis. Nesse sentido, 0s
ajustes das diferencas de itens, deverao ser realizados conforme as regras contabeis e a
legislacdo vigente (Wilker, 2019).

Segundo Castiglioni (2009), o objetivo da gestéo de inventario é garantir o estoque
correto para atender o cliente. De acordo com este autor, deve-se avaliar por meio de
auditorias 0s processos que possam gerar rupturas ou desvios nos estogques de uma
organizacgdo. O conceito de inventério é a contagem de mercadorias que estdo no fisico
comparando com o estogue que consta no sistema para contabilidade (Castiglioni, 2009).

Pode-se realizar um inventario com todos os estoques de uma empresa, 0 que
inclui os ativos para comercializacao e os imobilizados. De acordo com Nunes (2014), a
classificagdo dos tipos de inventarios mais comuns séo:

a) Inventario Geral: esse tipo de inventario é conhecido como “fechado para
balan¢o”, onde a contagem dos produtos ocorre sem movimentagdes
(recebimento, transferéncias, vendas ou devolugbes), geralmente uma vez por
semestre ou uma vez por ano a contagem é realizada de todos os itens da empresa.

b) Inventario Ciclico: diferente do geral este tipo de inventério pode ser realizado
com as opera¢cdes em movimentacdes, pois a contagem é feita por determinados
tipos de produtos e com certa frequéncia.

c) Por amostra: realizado geralmente em auditorias para avaliacdo da gestdo de
estoques.

d) Posicdo fisica: contagem feita pelos enderecos dos produtos onde estdo
armazenados.



Como estratégia as empresas aplicam a politica de inventarios e o controle de
perdas tendo como objetivo melhorar a acuracidade dos estoques e evitando um desgaste
na salde financeira da organizacdo. O propdsito do inventario é classificar, identificar,
localizar e contabilizar os produtos armazenados no estoque auxiliando o gestor na
tomada de deciséo (Nunes, 2014).

Conforme Nunes (2014), as informac0es assertivas as organiza¢des proporcionam
as empresas a ter o controle:

a) nas movimentacoOes realizadas via enterprise resource planning (erp) que significa
em portugués sistema de recursos empresariais de entradas e saidas dos produtos.

b) na anélise da situacdo fisica dos produtos quanto a avarias, perdas ou faltas.

c) na confiabilidade do estoque disponivel para vendas.

d) nos dados integros que auxiliardo a reposi¢do dos produtos.

e) nas acOes estratégicas de marketing quanto aos estoques parados.

f) na protecdo contra autuacdes de 6rgéaos federais quanto a rupturas de estoques.

2.3 O sistema Toyota de Producgéo

Conforme Ballou (2006), o Sistema Toyota de Producdo (STP) foi construido sob
dois pilares: o Just in time e 0 Jidoka. De acordo Alves (1995), o Just In Time (JIT) baseia-
se em reduzir os custos dos processos eliminando as perdas. Ja o Jidoka, segundo Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2018), é descrito como uma humanizacéo da interface entre
operador e maquina, para ser tido como a prova de falhas. Os pilares JIT e Jidoka sdo
ilustrados na Figura 1.
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Figura 1: Estrutura do Modelo Toyota de Producéo
Fonte: Peres et al. (2016) apud Liker (2005)

Como apresentado na Figura 1, no JIT, ha o foco em fazer um menor lead time, a
partir da adocao do fluxo continuo, takt time e ao trabalhar com a producgéo sendo puxada.
Ja no Jidoka, o foco concentra-se em obter uma maior qualidade. Para isso, adota-se a
visdo distinta do homem e da maquina, onde métodos de controle de falhas, como poka-
yoke, sdo utilizados. Contudo, cabe ressaltar que ambos os pilares se baseiam em
estabilidade das operagdes, bem como o direcionamento para 0 seu menor custo.



2.4 Lean Seis Sigma

A filosofia Seis Sigma tem como principal estratégia a melhoria dos processos.
Os seus elementos sdo Uteis para atingir resultados satisfatdrios nas organizacdes,
evitando desperdicios e inconformidades, bem como reduzindo custos nas operacdes
(Werkema, 2021).

A metodologia tem como fundamento a satisfacdo do cliente, produto ou servicgo
aplicando técnicas de qualidade para melhoria nas operacdes. A pratica do uso do Lean
seis sigma, avalia a execucdo do processo, mapeando as variabilidades que geram as
inconsisténcias. A acdo da metodologia Lean reduz as varidveis garantindo a qualidade
nos produtos, processos e servicos (Werkema, 2013). As ferramentas de qualidade mais
utilizadas no lean seis sigma séo:

e Ishikawa, o diagrama de espinha de peixe tem como objetivo explorar as causas
possiveis de uma condicdo ou problema especifico. Ele foi criado para mostrar a
relacdo entre o efeito e as possiveis causas que desencadeia tal problema
(Machado,2012).

e Diagrama de Pareto, o principio de Pareto estabelece que 80% dos efeitos sdo
derivados de 20% das causas (Slack, Chambers E Johnston, 2009)

e 5W?2H, é um método para criacao de plano de acao que por ser simples, objetivam
e com orientacdo a acdo, bastante utilizada em gestdo (Gomes, 2014).

e Poka Yoke, € um mecanismo que garante a realizacdo de atividades a prova de
erros, de modo a enfatizar a deteccgdo e corre¢do dos mesmos antes, que se tornem
defeitos (Werkema, 2013).

2.5 O método DMAIC

A aplicacdo de ferramentas estatisticas para melhorar os processos atraves do Seis
Sigmas tem como finalidade gerir os projetos de forma organizada e com resultados
eficazes na area onde € realizado (Accioly et al., 2008).

O modelo DMAIC necessita de dados mensuraveis para execucao de um projeto,
seu progresso devera ser feito por meio de indicadores para controle de todas as etapas de
fechamento do ciclo e para melhoria continua. A metodologia DMAIC possui cinco
etapas ou fases para solucdo de problemas (Werkema, 2013):

e FASE 1 - Definir. Nesta fase € identificado o problema, a definicdo dos objetivos,

a criticidade do processo e, também, é realizado o mapeamento do fluxo processo.

e FASE 2 — Medir. Nesta fase vamos comparar a situacdo atual e o resultado
esperado por meio da coleta de dados.

e FASE 3 - Analisar. Nesta fase conforme a avaliacdo dos dados coletados
apresentaremos a causa do problema e como podera ser melhorado.

e FASE 4 — Melhorar — Nesta fase implementaremos a resolucdo do problema
como também a aplicacdo avaliando 0s impactos no processo.

e FASE 5 - Controlar — Nesta fase é a garantia da melhoria do processo com uso
de ferramentas como indicadores de performance com o objetivo da melhoria
continua.

3 ESTUDO DE CASO

Segundo Gil (2002), o estudo de caso é uma pesquisa ampla e aprofundada de um
ou de poucos objetos que permitem um conhecimento detalhado de uma tematica.



Neste sentindo, o estudo foi realizado por meio de pesquisa qualitativa e
quantitativa, através de analise de dados advindo dos relatérios de inventario. Tais
relatérios foram utilizados para estruturar e interpretar as problematicas feitas na
apuracdo do inventario, relacionando falhas que ocorrem nas operagdes e no sistema
informatizado que controla os estoques.

Para aplicacdo do método DMAIC foram analisados os dados estatisticos
apurados por meio de analise dos relatérios de inventéario. Para isso, utilizou-se da
ferramenta Excel para tabulagcdo e comparabilidade de dados, garantindo uma melhor
produtividade e integridade das informacdes.

A pesquisa foi realizada como ponto de partida para uma nova adequacdo do
processo de inventario em uma rede varejista. O segmento escolhido para esse estudo,
telefonia e informatica, justifica-se pelo seu alto valor agregado e alto giro em vendas da
rede varejista.

Toda a movimentagdo de estoques dos produtos de telefonia e informatica, segue
o fluxo desde a compra com fornecedores e distribuidores de todo Brasil até o
recebimento das mercadorias no Centro de Distribui¢do (CD), localizado em uma regido
estratégica da capital de Teresina, no Piaui.

O armazenamento dos produtos é realizado em um local com dispositivos de
seguranca e sua distribuicdo acontece do CD as filiais do Grupo.

Levando-se em consideracdo que o segmento do estudo tem uma alta rentabilidade
para empresa, observou-se que para que aconteca um controle de estoque eficiente é
indispensavel a realizacdo de inventarios.

3.1 Aplicacdo do DMAIC na empresa

De acordo com os dados obtidos pela empresa varejista através da conciliagdo do
inventario extraidas por meio dos relatorios, foram gerados planilhas e graficos no
Microsoft Office Excel® com as informac6es do inventario realizado em setembro/2020.

A seguir apresenta-se a aplicacdo do DMAIC mostrando toda a estrutura do
processo para uma nova formatacdo da politica de inventarios na empresa varejista. A
ordem das etapas abaixo € a mesma da aplicacao e obten¢do dos resultados desse estudo.

Desta forma, a aplicagdo ocorreu ordenadamente, com as doravantes
denominadas:

e Etapa D - Definicdo, onde ocorreu a criacdo do planejamento com
cronograma do processo a ser realizado, evitando falhas de comunicacao e
desordem nos estoques e processos. A formalizacéo € previamente realizada
quanto ao periodo do inventario em cada loja, para que a contagem seja feita
fisicamente. Nos locais de estogues sdo realizadas rondas para avaliacdo da
organizacdo. Outro ponto importante € a selecdo de equipes de auditores do
inventario, estas passam por orientacdes referente a contagem.

e Etapa M - Medicéo, a qual teve como caracteristica, apos a contagem dos
produtos, a realizacdo da concilia¢do do inventario para analise e recontagem
das divergéncias observadas.

e Etapa A — Analise, onde foi feita a conciliagdo e recontagem das
divergéncias, apresentam-se os resultados com as justificativas quanto as
faltas ou sobras de produtos e as solucGes para reducéo dos erros encontrados.

e Etapa I — Melhoria, onde, de acordo com os resultados apresentados,
percebeu-se a necessidade de realizacdo de inventarios rotativos, tendo em
vista a dindmica do giro dos produtos e o seu alto valor agregado, para que



facilite o controle e manutencao desse estoque e que as a¢Oes corretivas sejam
imediatas.

e Etapa C — Controle, que iniciou apos concluidas as etapas anteriores do
projeto e para garantia na melhoria do processo com os dados obtidos. Logo,
configurou-se os indicadores e metas de desempenho do processo, alem de
treinamentos e reciclagem para as equipes responsaveis pelos estoques em
cada loja do grupo varejista.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme considerou-se na secao anterior, os resultados foram logrados a partir
da sequéncia das etapas do DMAIC. A discussdo de tais etapas sdo expostas a seguir, na
ordem apresentacao na subsecao anterior.

Nessa secdo, ha a analise do problema de rupturas no estoque, bem como suas
representacdes graficas e estratificages dos resultados de relatérios. Além disso, cada
etapa inclui criticidade e proposicdo de melhorias para resolugdo dos gargalos
identificados.

4.1 Etapa D - Definicdo

Esta etapa trouxe o marco zero para uma nova metodologia da politica de
inventarios para a organizacdo. A definicdo de calendario para realizagdo do inventario
apresentou uma organizacao e efeito de continuidade a rotina. A cada departamento a ser
realizado o inventario, aconteceu a formalizacdo por e-mail a todos os gestores da
empresa, com objetivo de alinhamento dos processos para apresenta¢ao dos resultados.

O calendario apresentado na Figura 2 mostra o cronograma das datas de inventario
nas lojas, considerando apenas os departamentos de telefonia e informatica. Tal evento
foi realizado no periodo de 23 a 26 de setembro de 2020.

D 5 T Q Q 5 5
1 2 3 4 5
& 7 8 95 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30
23 - Filiais Ae D
24 - FiliaisEe C
25 - Filiais Fe G
26 - Filial B
Figura 2 — Calendario do inventario
Fonte: Resultados originais da pesquisa



4.2 Etapa M — Medicéo

Nesta etapa foi levantado os dados obtidos por meio da contagem dos produtos e
sua respectiva conciliacdo com o saldo de estoque e valor do faturamento. Foi possivel
observar que a filial A possui a maior diferenca de estoque em valores R$ 110.308,70 que
as demais filiais. Quanto a ruptura de estoque, a filial B deteve o maior percentual de
faltas 64,34%, conforme mostra a Figura 3.

RESUMO DE DIFERENCAS POR LOJA

TOTAL DO VALOR ITENS EM ITENS COM % ITENS COM
[ en [ S [omeesin | 0, | emomme | Soi | i | v |
FILIAL A RS 692.679,74 -R$ 110.308,70 RS 25.968,92 498 179
FILIALB R$1.653.04579 -R$ 80.671,58 -R$ 93.153,45 -4,88% 659
FILIAL C R$ 272.12871 R$ 11.830,45 RS 2.002,25 -4,35% 202

FILIAL D R$ 530.213,24 -R$ 17.504,12 RS 13.869,43 -3,30% 97
FILIALE RS 567.213,68 -R$  15.422,02 -R$ 16.600,52 -2,72% 231

a4 64,34%
50 24,63%
33 34,02%
65 28,14%

FILIAL F RS 758.224,16 -RS  20.338,50 -R$ 29.564,35 -2,68% an7 69 16,95%
FILIAL G R$ 27711644 -R$  3.287,74 -R$ 1.652,19 -1,19% 103 11 10,68%
RS - RS - RS 0 0
RS - RS - RS 0 0
TOTAL R$4.750.621,77 -R$ 259.363,12 -R$103.134,42 -5,46% 2198 231 37,831%

Figura 3 — Resultados das Diferencas
Fonte: Resultados originais da pesquisa

De acordo com as informagdes consolidadas, identificou-se que as principais
filiais com maiores diferencas de estoques fisico e de sistema foram A e B (Figura 3).

Conforme a Figura 4, o principal motivo identificado, analisando o Diagrama de
Pareto, foi a falha no acompanhamento dos estoques. Pois, o total da diferenca de todas
as filiais foram R$ 259.363,12, representando 80% do déficit as filiais A e B.

PARETO DIF POR LOJA

R5120.000,00 R$110.308,70 120,00%

R$100.000,00 100,00%100,00%
R$80.671,58 94,17% 98,73%
88,22%
RSB0.000,00 4 B0,00%
RS$60.000,00 60,00%
R$40.000,00 40,00%
R$20.338,50
R$20.000,00 . ’ R$17.504,12 R$15.422,02 R$11.830,45 20,00%
R$3.287,74
B B m -
A B F D E c G

Figura_4 — Diagrama de Pareto
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Além disso, foram examinadas as causas e efeitos de acordo com os resultados da
conciliacdo do inventario. A partir da obtencdo do Diagrama de Ishikawa (Figura 5),
observou-se que os erros dos processos foram: falta de automatizacdo do sistema ERP,
onde depende de um usuario para as operacdes serem realizadas. Contudo, em situacoes
intermitentes geram processos manuais sujeitos a erros. Mo de obra qualificada por falta
de treinamentos continuos com o objetivo que resulte em padronizacdo dos processos,
pois cada filial elabora suas préprias rotinas para o controle.
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o A Processos manuais
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Medida " Meio Ambiente Maéquina

Figura 5 — Diagrama de Ishikawa
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Apos a avaliacdo das possiveis solu¢bes para o problema quanto a rupturas dos

estoques dos departamentos de telefonia e informatica, percebeu-se a necessidade de um
melhor acompanhamento diario desde a entrada dos produtos no centro de distribuicao
até os controles em todas as movimentacdes diarias.

4.3 Etapa A — Andlise

Nesta etapa foi aplicada uma pesquisa de satisfacdo para os auditores avaliarem o

desempenho quanto a preparacao e organizagao dos estoques em cada filial.

100%
BO%
60%
40%
20%

Grau de Satisfagdo Nota do inventario
100%
94% 88%
6.5
50%

38% 10,0
25% 80
J — »
4,0

Inventario m [dentificagdo dos lotes
Organizagdo do estoque m Organizagio da exposicdo 2,0

mlimpem mSeguranca

0,0
B Eguinamentos e Rede

Figura 6 — Filial A
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Na Figura 6, a Filial A recebeu as menores notas nos quesitos organizacdo do

estoque da exposicéo e identificacdo dos lotes inventariados.



Na filial B 0s quesitos com menores notas da avaliacdo foram a organizacdo dos
estoques e a ineficiéncia dos equipamentos do inventario e a conexao de internet, sendo
que no processo atual do inventario é de extrema necessidade, uma vez que 0S
equipamentos funcionam apenas por meio das redes wi-fi (Figura 7).

FILIAL B

Grau de Satisfacdo . , -
¢ Nota do inventario
100% 100%

100%  100%
100%
80% 67% 83
0% 50%
40% 10,0
20% 8,0
0%

6,0

100%

Inventario m [dentificagdo dos lotes

Organizagdo do estogque W Organizacdo da exposicdo
mlimpez: W 5Seguranca 2,0
m Equipamentos e Rede

4,0

0,0

Figura 7 — Filial B
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Na filial C o pior item na avaliacdo foi equipamentos e rede, como justificado
anteriormente gera um impacto quanto a tempo do inventario por falta de conexdo,
prejudicando a contagem dos itens inventariados (Figura 8).

. ~ - ;s -
Grau de Satisfagdo Nota do inventdrio
100%% 100% 100% 100%
100% 0% 87% 8.6
o0%
BO%
0% 100
60%
50% 40% 50
A0% 3
30%
20% 60
10%
0% 40
Inventario B Identificagdo dos lotes
Organizagdo do estoque m Organizacio da exposicio 20
WLlimpez: W Seguranca

m Equipamentos e Rede 00

Figura 8 — Filial C
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Na Filial D, novamente o item equipamentos e redes repetiu-se. No entanto, que
cabe destacar que essa inconsisténcia foi de responsabilidade do TI (Tecnologia da
informacdo) da empresa (Figura 9).



FILIAL D

Grau de Satisfacdo i . -
¢ Nota do inventario

100% 100% 100%
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Figura 9 — Filial D
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Ja afilial E apresentou a menor nota na avaliacdo dos equipamentos e redes. Esse
resultado adveio de uma demora de 2h00 para conseguir resolver a conexao de internet.
Vale ressaltar que os demais quesitos atingiram a média acima de 90% (Figura 10).

FILIAL E

Grau de Satisfagdo Nota do inventario
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Figura 10 — Filial E
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como mencionado nas avaliagdes anteriores 0 quesito que se tornou a maior
dificuldade no inventario foram os equipamentos e redes. Na Filial F, destaca-se que 0s
quesitos que atingiram nota maxima foram: realizacdo do inventario, organizacdo dos
estoques e exposicédo e seguranca durante o processo (Figura 11).
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Figura 11 — Filial F
Fonte: Resultados originais da pesquisa

4,0

Por fim, a Filial G destacou-se nos quesitos avaliados em: inventario, organizacao
da exposicéo, seguranca e identificacdo dos lotes inventariados (Figura 12).
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Figura 12 — Filial G
Fonte: Resultados originais da pesquisa

4.4 Etapa | — Melhorar

Nesta etapa, utilizando-se da ferramenta 5W2H, foi elaborada a aplicacdo de uma
solucdo viavel para resolucdo do problema que concerne na mudanca quanto a politica de
inventéario. Objetivou-se obter impactos positivos, reduzindo custos com faltas em
estoques e com as operacgdes, bem como com a criacdo do modelo de um plano de acao,
conforme a necessidade das operacOes. Para isso, foi avaliado e considerado cada
particularidade dos departamentos informados neste estudo.

Foram criados relatorios que possibilitaram o0 acompanhamento e o abastecimento
dos estoques das filiais, conforme necessidade, evitando excessos de produtos que
anteriormente eram solicitados com base no empirismo dos funcionarios.

Outro ponto importante, foi a padronizacdo na entrada e saida dos produtos por
meio de coleta e contagem as cegas, o que impediu a ineficiéncia nos estoques.
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Figura 13 -5W2H
Fonte: Resultados originais da pesquisa

4.5 Etapa C — Controle

Nesta etapa, a Ultima do método DMAIC, o objetivo foi o de controlar o estoque
através de monitoramento e a aplicacdo da melhoria continua implementadas nos
processos.

Logo, para a manutencgéo e o controle dos estoques utilizou-se o Poka Yoke para
evitar erros em produtos, processos ou servicos, buscando melhorar a acuracidade dos
estoques.

Foram implementados, também, o controle na entrada e saida dos produtos, por
meio do uso da conferéncia as cegas e a coleta dos nimeros de séries dos produtos.

5 CONCLUSAO

O presente estudo apresentou a analise da aplicacdo do método DMAIC na politica
do inventario para melhoria de processos de uma empresa varejista. Como principal
resultado, obteve-se que o uso do método possibilitou identificar as falhas e problemas
existentes nos processos quanto ao controle de estoque. Isso resultou na adocdo de um
inventario ciclico, especifico e periddico, para o setor da empresa.

Através da pesquisa realizada, foi possivel identificar a importancia de
implementacdo dos inventarios ciclicos para obter a garantia de uma melhor acuracia e
gestdo dos estoques, pois sua aplicacao trard reducao nos custos operacionais da empresa.

Ademais, para a aplicacdo do método ao caso em estudo, o artigo apresentou
resultados satisfatérios, pois desmitificou a cultura organizacional que anteriormente
possuia a desacreditagdo na integridade da analise de inventérios realizadas.
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