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A EVOLUCAO DOS ESTUDOS RELACIONADOS A HOSPITALIDADE:
CAMINHOS TRILHADOS PELO AUTOR LUIZ OCTAVIO DE LIMA CAMARGO

RESUMO

Os estudos de hospitalidade relacionados ao turismo sdo recentes no Brasil, tendo como marco
inicial os primordios do seculo XXI. Dentre os pesquisadores precursores sobre o tema, destaca-
se 0 Professor Luiz Octéavio de Lima Camargo, eminente estudioso na area especifica do lazer,
que instituiu e ampliou as discussdes referentes a hospitalidade a diversas areas de pesquisa,
assim como os atores que a envolvem. Desta forma, o objetivo deste artigo consiste em,
mediante revisdo da literatura, apropriando-se da bibliometria, como metodologia, nas obras de
Luiz Octavio de Lima Camargo, corroborar suas consideracdes em respeito a modernizagéo do
conceito em voga, ajustando-o e indicando a necessidade de alinha-lo, continua e
permanentemente, ao cendrio atual. Neste contexto, e com o intuito de pavimentar a
compreensdo desta renovacao do conceito da hospitalidade, o autor busca na literatura mundial
o0 aporte conceitual, refletindo e relacionando-os a constante evolucdo pela qual a atividade
turistica e a hospitalidade sdo impactadas, ou seja, adequando-a ao que ocorre na modernidade,
pois as mudancas sdo inimeras, constantes e indubitavelmente incontrolaveis. Afinal, a
hospitalidade envolve as pessoas e suas peculiaridades. Por isso, pesquisa-la torna-se
indispensavel, auxiliando os processos de tomada de decisdo. Pode-se observar que as obras do
autor sdo citadas em publicacBes que envolvem o termo hospitalidade, respaldando a sua
vanguarda e atualidade, especialmente no Brasil. Por isso, dar continuidade a estas discussoes
para o desenvolvimento das atividades turisticas e o acolhimento das pessoas.

Palavras-chave: Hospitalidade; Luiz Octavio de Lima Camargo; Evolucéo.

INTRODUCAO

Em meados de 2001 surgia a concepc¢do do Programa de Mestrado em Hospitalidade,

sendo autorizado no dia 15 de marco de 2002, com a recomendacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (Fredizzi & Barros, 2007). Com ele,
desencadeia o desafio de construir uma perspectiva tedrica que estabelecesse a adogdo de um
campo de estudo da hospitalidade no Brasil.
Entre os principais estudiosos que assumiram este compromisso, encarando-o como um desafio
pessoal, estava Luiz Octavio de Lima Camargo que, ja conhecido pela contribuicdo a discusséo
teorica sobre o lazer, passou a buscar uma maior reflexao sobre quais seriam os dominios da
hospitalidade. Um desafio que, nas proprias palavras de Camargo (2003), se constituia em:

[...] um trabalho ingrato, porque se situa a meio caminho do concreto e do abstrato e,
assim, fica-se exposto a criticas de todos os lados, e porque é explicitamente
caracterizado de preliminar, dentro da hipdtese até mesmo de ser indtil. [...]. Mas é
um trabalho que tem de ser feito. Afinal, quando falamos em hospitalidade, a que
campo delimitado do real estamos nos referindo? (Camargo, 2003, p.9)

O estudioso ainda defende que “[...], o ensaio de delimitagdes do campo €, também,
uma ferramenta de orientacGes de alunos que, afinal, se perguntam e indagam sobre o que
estudar em um campo novo de mestrado” (Camargo, 2003, p.9). Portanto, claramente um
desafio em fundar algo como uma escola de pensamento que deixasse claro o porqué da
necessidade de se discutir Hospitalidade e ndo Hotelaria ou Turismo. E assim Camargo o fez.

No embate com o turismo, Camargo levantou a discussao de que esse demonstrava suas
limitagdes em pensar holisticamente o fendmeno, focando em um Gnico ponto do processo: o



viajante. Assim, o didlogo com os pensadores da hospitalidade poderia estimular novas
problematicas a partir da perspectiva do hdspede e também do residente, ou seja, do estudo sob
0 angulo do anfitrido. Afinal, a hospitalidade ndo consiste em um elemento estatico, imutével,
pois contém e é contido pelas mais diversas areas da ciéncia, alterando-a constantemente.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Ao discutir-se as bases tedricas nas quais a hospitalidade é um componente, percebe-se
uma limitacdo em sua abrangéncia, pois centram-se em um elemento basico: o hospede. Nao
sdo contemplados aspectos periféricos, mas intimamente integrados a hospitalidade, na sua
discussdo, apesar da velocidade em que as modificagdes de toda a sociedade estdo sujeitas.
Desta forma, o objetivo deste artigo consiste em, mediante revisdo da literatura nas obras de
Luiz Octavio de Lima Camargo, corroborar suas consideracdes em respeito a modernizagéo do
conceito em voga, ajustando-o e indicando a necessidade de alinha-lo, continua e
permanentemente, ao cendrio atual. Para tanto, a metodologia adotada consiste na bibliometria,
a qual, segundo Ferreira (2011) consiste em uma técnica de analise de pesquisa que estuda
publicacdes em livros, relatérios e artigos cientificos, o que possibilita ao pesquisador
quantificar, analisar e avaliar a producdo académica cientifica de temas (RAMOS-
RODRIGUEZ; RUIZ-NAVARRO, 2004), sendo, portanto, adequada ao objetivo geral deste
estudo.

A HOSPITALIDADE E AS RELACOES COM OUTRAS AREAS DO
CONHECIMENTO

Com relagcdo a comunicacdo, Camargo destacou a necessidade da interacdo (relacdo)
humana privilegiada pela hospitalidade que, nesta area, é alcada a comunicacdo social. No
urbanismo destaca os possiveis ganhos com a associacdo da hospitalidade na inspiracdo de
nossas cidades. Camargo, ainda, destaca a articulacdo do campo da hospitalidade com os demais
campos como o da Nutricdo, do Meio Ambiente e do Lazer.

Assim, Camargo defendeu desde o inicio que o estudo da hospitalidade ampliava o
campo de estudos do turismo e da hotelaria, entre outros, pois reelaborava os referenciais
tedricos de pesquisa destes campos. Isto se d&, segundo o estudioso, visto que estes temas
sempre tiveram uma estreita relacdo com a economia e aos negocios, possibilitando que
discussdes pertinentes a sociologia, a antropologia, a histéria, a filosofia, entre outras, fossem
também contempladas.

Quanto aos tempos e espacos da hospitalidade, Camargo (2003) propde dois eixos de
tempos/espacos: um cultural e outro social. O eixo cultural inclui o ato de recepcionar ou
receber; hospedar; alimentar; e divertir pessoas. No eixo social, visto a hospitalidade ser uma
instancia social, definiu quatro categorias, a saber: a doméstica; a publica; a comercial e a
virtual. Assim, a partir destes quatro principios articulados, Camargo (2003) propGe dezesseis
campos tedricos, representados no Quadro 1 abaixo, para o estudo da hospitalidade humana,
que definiriam os principais conceitos desenhando a pesquisa de hospitalidade no Brasil a partir
de entéo.

Quadro 1: Os tempos/espacos da hospitalidade humana

Categoria Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter

Doméstica Receber pessoas em Fornecer pouso e Receber em casa Receber para
casa, de forma abrigo em casa para para refeicdes e recepcOes e festas
intencional ou casual. | pessoas banquetes

Pablica A recepcdo em A hospedagem A gastronomia Espacos publicos
espacos e 0rgdos proporcionada pela local de lazer e eventos




publicos de livre
acesso.

cidade e pelo pais,
incluindo hospitais,
casas de saude e

enviar e receber

de sites

eletrénica

presidios.

Comercial Os servigos Hotéis. A restauracdo Eventos e
profissionais de Hospitais espetaculos,
recepcao. Espacos privados

de lazer

Virtual A net-etiqueta do Sites e hospedeiros A gastronomia Jogos e

entretenimento

mensagens por meios
eletrnicos.

Folhetos, cartazes,
folders, internet,
telefone, e-mail
Fonte: Adaptado de Camargo (2004).

Outrossim, Camargo (2004, p.52) nos apresenta o conceito de hospitalidade como sendo
“o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e profissional, de recepcionar,
hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural”.
Logo, na visao do autor:

Recepcionar refere-se a acdo mais identificvel da hospitalidade, chegando até a igualar
os dois. O ato de receber pode ocorrer a qualquer pessoa gque necessite, seja em casa, seja em
uma cidade, em um estabelecimento comercial (meio de hospedagem, restaurantes, entre
outros) ou, ainda, em um ambiente virtual;

Hospedar néo se limita ao fato de ter que abrigar ou dar pouso a alguém, mas sim as
atitudes simples de acolher ou ao menos demonstrar atencéo, afeto e seguranca, mesmo que por
um curto periodo de tempo;

O ato de alimentar o outro também concretiza a hospitalidade, mesmo que este
“alimento seja simbdlico, sob a forma de um copo d ‘agua ou do pao que se reparte em algumas
culturas” (Camargo, 2004, p. 53);

E por fim, entreter também faz parte das acGes de hospitalidade, pois ha a necessidade
de proporcionar momentos afaveis e definidos em determinados momentos compartilhados.

Com base nos estudos de Lashley e Morrison (2000) que propdem uma definicdo de
Hospitalidade Privada, Social e Comercial, Camargo (2004) categoriza a hospitalidade como
sendo também um espaco social, distinto em quatro novas categorias:

Doméstica, como sendo o ato mais puro e de esséncia da hospitalidade, porém o que
possui maior “complexidade do ponto de vista de ritos e significados” Camargo (2004, p.53).

Publica, algo que todos possuem o direito de usufruir, espacos publicos qualificados,
sem que haja excluséo, como pracas, ruas, parques, reparticoes, e a propria sinalizacéo urbana
acolhedora, em percebe-se relagéo de pertencimento por parte da populagéo e de liberdade de
uso, contemplacdo e até admiracdo por parte dos visitantes. O que Camargo (2003, p.21)
considera como sendo o “direito de ir e vir”.

Comercial, que se da na relacdo de prestacdo de servicos oferecidos com caracteristicas
de um melhor acolhimento mediante o pagamento financeiro. SituacGes claras e normais nos
hotéis e restaurantes.

Virtual, cujo objeto principal é a mensagem. Como essa mensagem é transmitida e
como é recebida, bem como se é condizente com a realidade. Sabemos que nem sempre o que
se virtualiza, via folders, e-mail, sites, telefonemas, discursos, entre outros se concretiza
fielmente durante a utilizacdo do servico ou produto.

A intercessdo dos dois eixos, tempos sociais e espagos sociais, apresentados por
Camargo (2004, p.54-66), proporciona dezesseis campos teoricos para 0 estudo da
hospitalidade humana:



O Receber Domeéstico, é no ambiente doméstico que apresenta a hospitalidade em sua
mais pura esséncia, considerada uma dadiva, que significa “toda prestacdo de servigos ou de bens
efetuada sem garantia de retribuigdo, com o intuito de criar, manter ou reconstituir o vinculo social”
(Caillé, 2002 apud Camargo, 2005, p. 717).

O Receber Publico, pautado no direito de ir e vir, especialmente nos espagos publicos
urbanisticos, visto que “uma cidade tem seus rituais de recep¢ao, sendo a sinalizacdo viaria € o
uso do solo os principais codigos” (Camargo, 2004, p.57).

O Receber Comercial, apesar de nas recep¢des comerciais, relacionadas a
hospitalidade comercial, ser quebrado o ciclo da hospitalidade defendido por Mauss (1974), de
“dar, receber e retribuir”, na recep¢do comercial ndo existe a necessidade de retribuicao, uma
vez que a relacdo se encerra com o pagamento pelo servigo desenvolvido. Camargo (2004)
defende ainda, que neste caso, a hospitalidade por parte do anfitrido esta presente nas acdes,
gue ndo contemplam apenas o contrato da prestacdo de servico, ou seja, a hospitalidade humana,
através da interacdo com os colaboradores dos meios de hospedagem. Tal viés atende o desejo
do cliente de ser bem acolhido e o desejo do anfitrido (empresario) de manter a satisfacdo deste
cliente, levando este ultimo, mesmo ja tendo disposto uma quantia financeira por aquele
servico, ao desejo de retribuir — seja a0 menos com um sorriso que demonstre a sua satisfacdo
ou com a indicacdo daquele servi¢o para um amigo ou conhecido, ou ainda com a fidelidade a
empresa ou marca.

O Receber Virtual, via midia eletrénica, € uma nova maneira de se relacionar. Camargo
(2004) elucida que as pessoas chegam e vao de nossas vidas, tanto presencial como virtualmente
(telefone, e-mail etc.) e que a inter-relacdo pessoal, mediada eletronicamente (celulares, e-
mails), suscita uma, cada vez mais necessaria, “netiqueta”. Por outro lado, a midiologia aplicada
a hospitalidade tem aqui terreno fértil de estudo: folhetos, cartazes, e a onipresente Internet com
seus sites.

A Hospedagem Doméstica, o acolhimento e o abrigo doméstico geram, sem divida
alguma, uma alteracao na rotina dos moradores. Surgem questdes do tipo, até onde o hospede
pode ir? Qual o territdrio que Ihe é permitido? A arquitetura neocléssica, século XIX, revela
casarios com quartos sem janelas, para receber os visitantes, porém sem nenhum acesso a outra
parte da casa. Talvez, por ndo quererem expor ou se tornarem vulneravel com a presencga de um
estranho.

A Hospedagem Publica considera que os viajantes que chegam a uma cidade devem
se sentir seguros, amparado pelos Centros de Informacdes, Albergues, até mesmo os terminais
de transporte como recursos para um pernoite. Este tipo de hospitalidade perpassa o &mbito das
politicas publicas, medidas que podem promover seguranca e conforto.

Sob a perspectiva da hospitalidade comercial, a Hospedagem Comercial, se relaciona
diretamente as atividades turisticas e & hotelaria. Seus estudos e discussdes foram
fundamentados junto a escola americana de hospitalidade, sendo Walker (2002), Lashley e
Morrison (2004), Chon e Sparrowe (2003), Camargo (2003) entre outros.

Do ponto de vista da escola americana, que discute o acolhimento baseado em trocas
monetarias, a hospitalidade (comercial) visa atender as necessidades de seus clientes para sua
satisfacdo, evitar reclamacdes sobre seus servicos e, se possivel, fazer com que esse cliente
retorne a seu empreendimento quando necessitar de servigos similares aos seus.

A oferta de hospitalidade comercial depende da reciprocidade com base na troca
monetéria e dos limites da concessdo de satisfacdo aos hdspedes que, no fim, causam impacto
sobre a natureza da conduta hospitaleira e da experiéncia da hospitalidade. Tanto o anfitrido
guanto o hdspede entram em uma conjuntura de hospitalidade com reduzido senso de
reciprocidade e obrigacdo mutua (Lashley; Morrison, 2004).

O reduzido senso de reciprocidade e obrigagdo mutua da hospitalidade comercial pode
ser percebido a partir do momento em que a predominancia das relacbes de mercado,



atualmente, promove uma tendéncia em considerar que as trocas efetuadas decorrem de
escolhas racionais e que as dividas contraidas nas relacdes de mercado sdo quitadas de imediato,
0 que ndo aconteceria na dindmica do dom, na qual a divida ndo se extingue.

Neste sentido, percebe-se que, nas relacdes de hospitalidade comercial, receber deixa
de ser uma atribuicdo da esfera domeéstica e passa a ser realizado com equipamentos gerenciados
por empresas e sujeitas, portanto, as normas que regulam o mercado. E que, apds a troca, ndo
existiriam relagdes de obrigagdes de uns com 0s outros, e a divida seria quitada pelo pagamento
em dinheiro da hospedagem recebida (Dencker, 2004).

A Hospedagem Virtual relaciona-se ao virtual ou virtualizagdo. Para Lévy (1996),
virtual ndo é o contrario de real, mas sim tudo que tenha potencial para ser concretizado.
Portanto, virtual seria uma poténcia, um “devir outro do ser humano”. A imaginacdo, a
memoria, 0 conhecimento e a religido sdo vetores da virtualizacao que nos fizeram abandonar
a presenca muito antes da informatizacdo e das redes digitais (Levy, 2009). Com isso, a
utilizacdo de informacdes nas mais variadas midias, como folders, anuncios, cartazes,
comerciais de televisdo e radio, ja existentes bem antes da internet, sdo também meios de
hospedagem virtuais, capazes de promover a virtualizagdo por intermédio de seu contetdo, ou
seja, de sua mensagem.

Para Lévy (2009, p. 15), “o real seria a ordem do tenho, enquanto o virtual seria a ordem
do teras, ou da ilusdo, o que permite geralmente o uso de uma ironia fécil para evocar diversas
formas de virtualizacdo”. Com isso, as promessas feitas por intermédio de mensagens
promocionais seriam uma maneira de virtualizacao, e a hospitalidade virtual pode ser usada em
qualquer situacdo e ndo sé como sinénimo de internet.

Nessa compreensdo do que é virtual, ndo deve-se, apenas, considerar como sendo uma
expressao metaférica, mas sim considerar um novo e importante processo da comunicacgéo, que
pode ser observado e utilizado, também, na gestdo de produtos e servicos relacionados a
hospitalidade.

O Alimentar Domeéstico, receber pessoas em casa e oferecer-lhes um copo d’agua, um
almoco ou jantar, faz com que haja uma alteracéo na rotina dos anfitrides. Busca-se servir nas
melhores loucas da casa, alimentos de melhor qualidade e até diferenciados dos habituais do
dia a dia da familia. Camargo (2004, p. 61) diz que “numa refeigdo classica, por exemplo, inicia-
se com os acidos, passa-se ao salgado e termina-se como doce”. Essa conciliagdo, de
ingredientes de uma culinaria local, busca sempre a satisfacdo do hdspede.

O Alimentar Publico, que ndo pode se limitar apenas aos quesitos nutricionais, pois
“uma culinaria consolidada localmente cria um padrdao gastrondmico” (Camargo, 2014, p.62),
como as feiras livres, os polos gastronémicos, mercados municipais, geram fluxos de pessoas
com intuito de interagirem por intermédio da gastronomia.

No Rio de Janeiro, desde a década de 1960 existe o Central de Abastecimento do Estado
da Guanabara - CADEG que tinha a funcéo inicial de distribuir alimentos e flores no atacado,
mas que, a partir de 2011, vem passando por uma requalificagdo via implantacdo de restaurantes
e distribuidores de bebidas finas, promocdo de festivais gastrondmicos e de bebidas, atraindo
milhares de pessoas. Em Sdo Paulo, o Mercaddo Municipal, que devido a sua variedade de
frutas e alimentos, somado aos tradicionais sanduiches e pastéis com recheio de mortadela,
bacalhau, entre outros, tornou-se um atrativo turistico imperdivel para quem quer desfrutar de
desse tipo de gastronomia e socializar-se com variados visitantes do Brasil e do Exterior.

O Alimentar Profissional, o ato de alimentar fora de casa, transcende o fato de apenas
suprir o organismo de nutrientes e o alimento se apresenta como sendo um padrdo superior ao
obtido em ambientes domésticos. Pois, essa qualidade é obtida por profissionais chefs
renomados, acrescido dos servigos de maitres, hostess, sommelier entre outros, que favorecem
para que a frequéncia a um ambiente desses torna-se um “ritual de visibilidade social,
econdmico” (Camargo, 2004, p.63).



O Alimentar Virtual, segundo Lévy (2009), relaciona-se com o fendmeno da
virtualizacdo que afeta os corpos, a economia, a sensibilidade e a inteligéncia dos seres
humanos. Prova disso € que, devido as tecnologias de comunica¢do, 0 comportamento das
pessoas se altera, isto €, estd acontecendo uma reconfiguracdo das civilizacdes, a partir dos
efeitos das tecnologias de comunicagdo. Ainda segundo Camargo (2004, p 63), “a gastronomia
virtual, programas e sites que tratam da alimentacao associada ao exercicio, as orienta¢fes que
assumem, integram as preocupacdes deste campo”.

Com as novas tecnologias de comunicacdo, como a internet, a sociedade deu mais um
salto rumo ao virtual. Portanto, a virtualizagdo afeta o cognitivo das pessoas. E em ultima
instancia, acontece o que Lévy chama de “inteligéncia coletiva”, também potencializada pelas
novas tecnologias de comunicacdo. Esse fenbmeno é marcado por uma maior interatividade
entre as pessoas, uma constante troca de conhecimentos que gera um conhecimento coletivo,
aperfeicoado, dindmico. Logo, um conhecimento que esta acessivel a todos.

O Entreter Domeéstico, confraternizagdes e comemoragOes realizadas no ambiente
doméstico ou mesmo em espacos considerados como extensao deste ambiente, saldes de festas,
bufés, entre outros, requerem uma atencdo por parte do anfitrido em promover a satisfacdo dos
seus convidados. H& a necessidade de dar atencdo igual a todos, pois, normalmente, 0s
convidados para este tipo de atividade sdo selecionados com algum rigor e critérios que
privilegiam a estada na casa do anfitrido.

Camargo (2004, p. 64) destaca que nesse ambiente doméstico sobressai um campo de
estudo riquissimo que ¢ a questdo da conversagdo e ainda garante que “o aspecto ludico da
‘finalidade sem fim’ presente na conversa¢ado ¢, sem diivida, um ingrediente importante € pouco
estudado do lazer cotidiano e da hospitalidade formal e informal”.

O Entreter Publico, a disponibilidade de parques, pragas, areas de lazer, museus,
clubes, centros esportivos e culturais, entre outros, para populacdo em geral corresponde ao
eixo do entreter publico. Por intermédio de uma politica publica esses espacos podem ser
conquistados e disponibilizados a populacdo com o objetivo de proporcionar um bem estar a
mesma.

Consideramos um bem publico, aquele que é de todos, e quando utilizado por alguém,
ndo exclui outra pessoa de usufruir, mas para que isso aconteca se faz necessario uma agédo de
sensibilizacdo da populacdo local. Para que desperte nesses cidaddos o espirito de
pertencimento, valorizacdo e preservacao deste patrimonio.

O Entreter Profissional nos remete a questdes polémicas e com opinides
diversificadas. Camargo (2004, p.65) deixa claro que este item ndo pode se restringir apenas as
acoes operacionais do tipo “como animar bares?”” ou “qual a programagao noturna adequada a
uma cidade?”, deve considerar aqui tudo aquilo que se faz, mediante pagamento, para promover
um determinado entretenimento. Perpassando por questdes como prostituicdo, drogas entre
outros.

O Entreter Virtual, que segundo Camargo (2004), se desenvolveu a partir do século
XIX, € um campo poderoso. Em suas palavras:

Dos primeiros romances aos folhetins dos jornais, passando pelo radio, pela televiséo,
pelos games, pela internet, hoje o entretenimento virtual é o campo mais poderoso do
lazer, do ponto de vista econémico. Envolve, aproximadamente, mais de 40% da
totalidade do tempo livre dos individuos. As implicagdes do fato séo relevantes para
a hospitalidade em geral, na medida em que tanto os profissionais do lazer urbano,
como do turismo, da hotelaria ou dos eventos lutam exatamente para tirar o individuo
do casulo doméstico, onde, em maior grau, este entretenimento midiatico o prende.
(Camargo, 2004, p. 66).

Um dos principios basicos da atividade denominada de turismo é o deslocamento fisico
das pessoas. Atualmente, contrariando esse principio, ocorre o deslocamento virtual com a



insercdo imediata, via web, do visitante em variados referenciais de oferta natural e cultural de
outros paises, bem como da oferta agregada representada pelos equipamentos, instalacdes e
servigos de alojamento hoteleiro, de alimentagéo, recreacédo e entretenimento.

Na “viagem virtual”, de certa forma, o turista seleciona previamente roteiros e temas
para o planejamento da viagem real e, de outra maneira, embora ndo substitua a experiéncia ao
vivo, propicia a navegacdo por sites de locais que, normalmente, sdo de dificil acesso em
roteiros classicos dos pacotes turisticos. Nesse sentido, surge a necessidade de estudos
especificos e circunstanciais do mercado virtual em turismo, representado pela crescente oferta
de e-business, e-marketing e e-commerce, 0 que de repente pode nos induzir ao e-tourism (Beni,
2003).

A BUSCA DA COMPREENSAO DA HOSPITALIDADE NA
CONTEMPORANEIDADE

Camargo (2004, p.37) instiga o questionamento de “Por que, entdo, um termo tdo
marcado ao longo da historia pelo estigma da nostalgia e da ingenuidade transforma-se hoje em
tema de ponta na discussao filosofica e cientifica?”. O proprio autor (Camargo, 2004, p.37-39)
responde atribuindo essa importancia a trés mazelas da globalizacdo sendo a primeira “as
migracGes humanas [...] a Unica alternativa de populacBes que enfrentam a violéncia de tribos
e vizinhos mais fortes, como ocorre na Africa, ou 0 caos econdmico e a miséria”. A segunda,
“a preocupagdo com a progressiva homogeneizagio de habitos e costumes, com o consequente
esvaziamento dos rituais que regem o vinculo social e marcam a identidade dos povos”. E a
terceira, diferentemente das anteriores, as “[...] migragdes turisticas, fendmeno que vem se
intensificando desde meados do século XIX™.

As pessoas ao viajarem necessitam ser acolhidas de alguma forma, interagem com
outras pessoas de diferentes habitos e costumes dos seus. Evidenciando os dois pensamentos,
duas linhas de estudos, sobre hospitalidade, a escola francesa e a escola americana.

Na escola francesa, destacam-se os estudos realizados por Mauss (1974). Essa escola
concentra seus trabalhos na hospitalidade publica e doméstica, ndo se preocupando com as
questdes relacionadas a hospitalidade comercial que se apoia principalmente no acolhimento
baseado em trocas monetarias (Camargo, 2004).

Lanna (2000) explica a percepcdo de Mauss ao tentar demonstrar que, na vida social,
além da circulacdo de produtos baseados em trocas monetarias, existe também a circulacao de
varios outros elementos e simbolos, como pessoas, gestos, sobrenomes, visitas, nomes, palavras
etc. No que se refere a essa obra, Lanna (2000), comenta que o argumento central do trabalho
de Mauss é de que:

a dadiva produz a alianca, tanto as aliangas matrimoniais como as politicas (trocas
entre chefes ou diferentes camadas sociais), religiosas (como nos sacrificios,
entendidos como um modo de relacionamento entre os deuses), econdmicas, juridicas
e diplomaticas (incluindo-se aqui as relagdes pessoais de hospitalidade). (Lanna,
2000, p.2).

Mauss, identificado como o pai da etnologia francesa, € considerado por muitos
estudiosos o responsavel pela continuacdo ou prolongamento da obra de Durkheim. Esse autor
entende que a sociedade se estabelece em um sistema de intercAmbio e de dadiva. Assim,
formulou em seu famoso Ensaio sobre a dadiva e dom, um dos entendimentos mais
contemporaneos e respeitados sobre a tematica hospitalidade. Seus estudos se concentraram nas
analises do circulo da dadiva que envolve o dar-receber-retribuir. Na perspectiva de Mauss, a
vida social estabelece relagdes continuas apoiadas no misticismo que envolve o dar-receber-
retribuir.



Esse dar-receber-retribuir é a dadiva e também o dom, pois atraves de ambos o ciclo é
renovado. Partindo dessa ideia compreende-se porque, ao acolher um hdspede, os anfitroes
tornam-se hospedes potenciais, uma vez que essa hospitalidade dada ou recebida normalmente
fortalece o vinculo social.

Lanna (2000) diz ainda que Mauss inspirou um movimento anti-utilitarista nas ciéncias
sociais. Para ele, a dadiva e o ato de dar sdo espontaneos e obrigatdrios, mas apesar de tais
praticas se aproximarem das praticas do altruismo, a dadiva ndo €é desinteressada. Sendo assim,
ela sempre gera uma expectativa de retribuicdo que pode inclusive ndo se realizar.

Com suas analises, 0 autor trouxe importantes contribui¢cfes para a sociedade ocidental,
pois possibilitou um melhor entendimento a respeito de temas relevantes, como as dualidades
existentes entre espontaneidade e a obrigatoriedade, o altruismo e o interesse, a solidariedade e
0 egoismo, dentre muitos outros.

Analisando a visdo de Mauss a respeito do circulo da dadiva e compreende-se uma
pequena relacdo de suas observacdes com o fendbmeno da hospitalidade, ampliando o
entendimento sobre essa tematica, pois Goulart e Denker (2006, p.44) reiteram que “nesse
sentido a hospitalidade é refletida como uma troca simbolica e uma troca material, sendo que
as duas ndo se excluem, podem inclusive acontecer simultaneamente”.

Essa troca simbdlica e/ou material, quando é voluntaria, pode ser considerada uma
dadiva. Pensando assim, é possivel assimilar a hospitalidade como uma dédiva.

Em sua defini¢do socioldgica, Caillé (2002, p. 142) ensina que dadiva € “toda prestagdo
de servicos ou de bens efetuada sem garantia de retribuicdo, com intuito de criar, manter ou
reconstruir o vinculo social”. Segundo Caill¢ (2002), a dadiva ocorre por nobres motivos, como
a ajuda ao proximo em necessidade, a filantropia e o sentimento religioso. Nesse sentido, a
hospitalidade pode ser entendida como uma dadiva, pois baseados nas ideias de Brotherton
(1999, p.66) e de outros autores, admite-se que ¢ “um fendomeno humano, voluntario,
mutuamente benéfico e que tem como objetivo principal criar e ou consolidar lacos de amizade
e ou afinidade entre pessoas estranhas ou desconhecidas”.

Ou seja, a hospitalidade permite dar ou oferecer um acolhimento afetuoso aqueles que
estdo longe de casa, 0 que € muito importante para as trocas subsequentes, para a experiéncia
de viagem e para a memdria dos turistas ou viajantes.

Uma das contribuicdes dos estudos de Mauss para o segmento da hospitalidade foi
mostrar que as trocas materiais e simbdlicas possibilitam a comunicacdo e a integracdo entre os
homens, e isso favorece também a sociabilidade entre diferentes grupos e ou pessoas.

Em localidades turisticas, essas trocas sdo amplas e, se bem planejadas, podem favorecer uma
relacdo amigavel entre turistas e comunidade local, reduzindo possiveis situacdes de
hostilidade.

A escola americana, diferentemente da escola francesa, se concentra nas relages
comerciais que envolvem atualmente o turismo, a hotelaria e outros segmentos ligados ao setor
do lazer e do entretenimento.

A escola americana é representada por diferentes tedricos do campo da hospitalidade.
Dentre seus principais autores destacam-se: Walker (2002), Lashley e-Morrison (2004), Chon
e Sparrowe (2003), Camargo (2003), dentre outros.

No contexto comercial, a hospitalidade é analisada enquanto ramo do turismo e da
hotelaria. Atualmente vérias cidades, com ou sem potencial turistico, desenvolvem uma
estrutura basica de servicos e equipamentos turisticos que podem ser utilizados por pessoas em
transito. Dentre esses equipamentos se destacam 0s servicos de receptivo local, os hotéis, 0s
restaurantes, servigos de transportes, equipamentos de lazer, dentre outros.

O quadro a seguir ilustra diferentes vertentes da hospitalidade. Podemos visualizar,
dentre outros, possiveis relacfes existentes entre a hospitalidade, o turismo e a hotelaria.



Quadro 2 - Dominios e sentidos da hospitalidade

DOMINIOS SENTIDOS
Comercial Turismo/hotelaria
Privado Humanitarismo

Etica e politica

Social Religido /moral
Fonte: adaptado de Lashley e Morrisson (2004, p.06)

Explorando a temaética da hospitalidade comercial, Lashley e Morrison (2004) nos
explicam que:

A oferta comercial da hospitalidade ocorre na maioria das sociedades ocidentais num
contexto em que esta ndo ocupa posi¢éo central no sistema de valores. Para a maioria
das partes, a hospitalidade é uma questdo privada relativa aos individuos e ndo ha
requisito dominante a ser visto como beneficente ou caritativo [...]. Desse modo, 0s
héspedes podem usar as instalagBes sem temer qualquer outra obrigacdo mutua em
relagdo ao hospedeiro, além daquela exigida pelo relacionamento mercadoldgico, isto
é, pagar a conta (2004, p. 16).

Na citacdo acima, percebemos que, pelo fato de ter que pagar pelo acolhimento, pela
hospedagem e pela alimentacdo, na hospitalidade comercial o hospede passa a ndo ter
“nenhum” compromisso com a reciprocidade pela hospitalidade recebida. Sendo assim,
observamos que nas relacdes mercadoldgicas que envolvem a hospitalidade comercial € dificil
desenvolver algum tipo de vinculo entre o anfitrido (empreendedor/comerciante) e o hospede
(turista).

A escola americana ndo aborda os assuntos estudados pela escola francesa, que analisa
principalmente a hospitalidade doméstica e a hospitalidade publica. Nesse sentido, a escola
americana desconsidera todo o simbolismo que envolve o dar-receber-retribuir, tdo bem
explorado pelo Ensaio sobre a Dadiva e Dom, de Marcel Mauss.

Devido a esse fato, os estudos direcionados a hospitalidade comercial em muitos casos
sdo criticados pelos tedricos da escola francesa, que ndo consideram que o oferecimento
cobrado de acomodacdo, alimentacdo e entretenimento seja uma verdadeira hospitalidade, mas
sim um negdcio realizado entre vendedor e consumidor.

No universo da hospitalidade comercial, os empreendedores do turismo e da hotelaria
buscam melhor entender as relacdes existentes entre seus ambientes comerciais e 0s turistas, a
fim de conseguirem reduzir a0 maximo os niveis de reclamacdes, e com isso atingirem um
maior grau de satisfacdo e fidelizagdo de seus clientes.

Confirmando o raciocinio, Lashley e Morrison (2004) acrescentam que na hospitalidade
comercial, para o anfitrido:

0s motivos para ser hospitaleiro sdo basicamente ndo pertinentes: o desejo de suprir
com exatiddo a quantidade de hospitalidade que assegure a satisfacdo do hospede, o
desejo de limitar o nimero de reclamacdes e, esperangcosamente, o desejo de gerar
uma visita de retorno enquanto se apura o lucro. (Lashley e Morrison, 2004, p.66)

Por causar diversas influéncias sobre diferentes segmentos e setores econdémicos, a
hospitalidade comercial atualmente pode representar oportunidades de negdcios e empregos, 0
pagamento ou recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais, as técnicas e
procedimentos operacionais e gerenciais dirigidos ao ato de bem acolher, orientar, alimentar,
hospedar e entreter hdspedes e ou turistas.

Nossa abordagem se amplia ao discutirmos a hospitalidade no contexto ontolégico.
Nessa insercdo da hospitalidade, tentamos fazer uma analise aprofundada a respeito das



relagOes e das interagdes existentes entre o visitante e o visitado, bem como as suas respectivas
responsabilidades. Sendo assim, essa ciéncia encontra na hospitalidade um campo fértil para
desenvolver suas pesquisas, e tem trazido importantes contribuigdes para o campo do turismo,
hotelaria, lazer, etc.

Esse campo do conhecimento reflete e incentiva a adogdo e a pratica por parte de todos
de uma hospitalidade incondicional, hipdtese amplamente defendida por Derrida (1999).
Salientamos, no entanto, que a defini¢do de hospitalidade incondicional defendida por Derrida
(1999) em alguns casos € vista com certo ceticismo por diferentes tedricos da area. No Brasil,
Boff (2005) refletindo e analisando as possibilidades de prética da hospitalidade incondicional,
entende que

Entre a hospitalidade incondicional e a condicional deve haver sempre uma
articulacdo dindmica para ndo sacrificar uma em nome da outra. O ideal de
hospitalidade deve ajudar a formular boas leis e a inspirar politicas publicas generosas
que viabilizem a acolhida do estrangeiro, do imigrante, do refugiado, do diferente.
Caso contrario, permanece uma utopia condicional sem contetdo concreto. Boff
(2005, p. 107)

Notamos que, através de agdes relacionadas as politicas publicas de hospitalidade
“poderemos” viver em um mundo mais harmonico, onde as diferencas sociais, econémicas e
culturais ndo sejam barreiras ao acolhimento afetuoso do turista, do refugiado ou do estrangeiro.
Contextualizando e fazendo um paralelo da hospitalidade com o turismo, observamos que a
hospitalidade para o turismo é uma ferramenta que pode auxiliar os planejadores a
desenvolverem politicas publicas que favorecam uma melhor experiéncia dos turistas ao
acessarem o diferencial turistico oferecido pela localidade.

Retornando a tematica anterior e analisando o aprofundamento da compreensao de Boff
(2005, p. 107) a respeito da hospitalidade incondicional, aprendemos com o autor que “a
hospitalidade deve ser incondicional para ser plenamente humana [..] Eis a méaxima
descentracdo de si e a maxima concentragdo no outro. E a hospitalidade irrestrita e sem
preconceitos’.

No contexto humanitario, Fedrizzi e Bastos (2007) informam que a hospitalidade pode
atuar de forma direta, auxiliando e/ou acolhendo pobres, doentes, desnutridos, dentre outros. A
respeito do papel humanitério da hospitalidade, Boff (2005) destaca que:

A hospitalidade é antes de tudo uma disposicéo da alma, aberta e irrestrita. Ela como
o amor incondicional, n&o rejeita, nem discrimina ninguém. E simultaneamente uma
utopia e uma pratica. Como utopia representa um dos anseios mais caros da historia
humana: de ser sempre acolhido independentemente da sua condigdo social e moral e
de ser tratado humanamente. Como prética cria as politicas que viabilizam e ordenam
a acolhida. Mas por ser concreta sofre os constrangimentos e as limitaces das
situacBes dadas. Boff (2005, p. 198)

As percep¢Oes humanitarias da hospitalidade atingem também as preocupagdes com o
bom acolhimento dos estrangeiros, as politicas publicas de migracdo e imigracdo dos paises
centrais, emergentes e periféricos, o apoio as minorias etc. Derrida (1999) e Gotmam (2001)
afirmam que a aceitacdo do outro € uma questéo ética e politica. Consideramos que tal aceitagédo
do outro, em diferentes niveis, pode contribuir ou ndo com a paz mundial, com o intercambio
entre 0s povos e, consequentemente, com o enriquecimento cultural de muitos que transitam
pelas diferentes regides do planeta.

Ao entender a hospitalidade como um dever, Derrida (1999) defende, em seus estudos,
a adogdo de uma “hospitalidade incondicional”. Essa hospitalidade, na visdo do autor,
resumidamente significa “eu” estar aberto para receber o “outro”.



Para ele, essa analise passa pela observacdo dos eventos provenientes dessa
aproximacdo entre pessoas que inicialmente se desconhecem, mas que, por algum motivo,
passam a interagir. Portanto, para Derrida (1999), a hospitalidade, além de nos possibilitar a
aceitacdo do outro, nos proporciona também aprendizado pelo contato com o outro.

Explorando a tematica da hospitalidade, Gotman (2001) explica que a mesma possui
diferentes facetas que colocam em evidéncia varios problemas sociais presentes em nossas
sociedades.

A hospitalidade é rica de beneficios e de dificuldades, de ajustamentos e de
compromissos, de sacrificios e de conflitos. As testemunhas daqueles que viveram
experiéncias as vezes extremas de acolhimento de membros de sua familia, de
refugiados, de pessoas acometidas pela AIDS mostram a importancia dos
relacionamentos de sexo, territorio, poder e identidade que ocorrem entre héspede,
assim como as contradic¢@es entre l6gicas privada, do mercado, associativa ou estatal.
Acolhimento do outro, a hospitalidade é uma verdadeira prova para o outro, um
fendmeno de muitas facetas, no cora¢do dos problemas sociais. (Gotman, 2001, p 121)

As andlises de Gotmam (2001) nos levam a entender que, no horizonte da hospitalidade,
temos a inospitabilidade ou a hostilidade, devido a tais possibilidades de estranhamento que
podem ocorrer entre visitantes e visitados. Devemos preparar e sensibilizar as comunidades e
0s turistas para a importancia das trocas simbolicas e materiais, pelo respeito as diferencas e
pelo “outro”.

Outros autores também inclinam seus estudos para as funcGes da hospitalidade.

Montadon (2002, p. 132), por exemplo, afirma que a hospitalidade é “uma maneira de se viver
em conjunto, regida por regras, ritos e leis”. Ao analisarmos o conceito proposto pelo autor,
somos levados a entender que a hospitalidade incentiva a integracdo entre 0s povos, 0 que é
muito importante para a diminuicao de varios tipos de conflitos entre diferentes culturas.
A ndo compreensdo por parte dos moradores da localidade das dimensdes do conceito de
hospitalidade provoca reagdes negativas na comunidade, o que pode ser agravado inclusive com
situacOes de confronto entre autdctones e visitantes, devendo entdo ser monitorados e evitados
pelas acOes de planejamento turistico e da hospitalidade.

Por outro lado, podemos imaginar que os turistas, quando se deslocam para
determinadas cidades turisticas, também estdo em busca de momentos de descontracdo e de
contemplacdo juntamente com suas familias. Devido a isso, esperam realmente ser bem
acolhidos pelas localidades e comunidades por eles visitadas.

Apesar disto, em muitos casos, 0 que se V& € que, além de compartilharem com a
comunidade local de varios problemas, em determinadas situagdes, os turistas ainda necessitam
se desgastar e passar por experiéncias possivelmente desagradaveis, como reagdes negativas da
comunidade local, discriminagdo, desconfianca e/ou arbitrariedade por parte de algumas
autoridades policiais, que por motivos duvidosos expdem o0s turistas a situacoes
constrangedoras, perseguicéo de gangues, roubos, risco de assassinato, etc.

Tentando compreender melhor as interacdes humanas, Simmel (1983), no campo
socioldgico, analisa bem a questdo da sociabilidade humana, nos permitindo com isso fazer
uma correlagdo com a hospitalidade. Em seu livro “Sociabilidade: um exemplo de sociologia
pura ou formal”, o autor demonstra que as interagdes sociais podem possibilitar a consolidagéo
de aliancas e o respeito mutuo.

Analisando a obra de Simmel, Goulart e Denker (2006, p.57) facilitam nossa
compreensdo, ao nos explicar que Simmel “acredita que a sociabilidade se baseia no prazer da
conversa e da convivéncia. Sendo esta pautada em sentimentos puros, onde a aproximagao é
desprovida de qualquer tipo de interesse, a ndo ser no interesse de interagir”.

Esse interesse em interagir, aliado ao prazer de abrir-se ao outro, é caracteristico da
hospitalidade, sendo assim os estudos ligados a sociabilidade podem auxiliar os académicos do



turismo a compreenderem melhor a hospitalidade que, neste contexto, deve ser entendida como
uma pratica social que possibilita as diferentes pessoas estabelecerem vinculos e/ou aliangas.

Atualmente, muitos estudos sobre a hospitalidade extrapolam as interacGes existentes
entre o anfitrido e os hdspedes, pois em diferentes casos tem-se a necessidade de melhor
compreender a hospitalidade em outros ambientes

Luiz Octavio de Lima Camargo e sua influéncia na producéo do pensamento cientifico da
Hospitalidade no Brasil

Camargo (2004, p.85) promove reflexdes com objetivo de nos remeter a variados
desafios e nos reforca que “hospitalidade ¢ intera¢do de seres humanos com seres humanos em
tempos e espagos planejados para essa interacao”.

O pensamento proposto por este autor, diz que ha a necessidade de se preparar as pessoas para
a hospitalidade, independente do lugar em que esse profissional se encontra na cadeia produtiva
do turismo, ou seja, a hospitalidade tem que estar nos cursos de capacitacdo, dos motoristas de
taxi, nas escolas, profissionais de hospedagem e alimentac&o. Nas palavras de Camargo (2004):

Mas hé ainda um longo caminho até que esses curriculos sejam menos carregados de
procedimentos e mais de conscientizacdo sobre a hospitalidade. Se aceitas as reflexdes
anteriores, 0 passo seguinte serd certamente o repensar dos nossos programas de
formacéo, nos diversos niveis, de profissionais do turismo, da hotelaria, de eventos,
de lazer, de gastronomia, incluindo ndo apenas aulas como oficinas de vivéncia nos
diferentes dominios. (Camargo, 2004, p.86)

Pelo visto, Camargo conseguiu iniciar essa conscientizacao, pois sua teoria influencia
de forma significativa as producbes académicas relacionadas a Hospitalidade que tomando
como referéncia as dissertacdes defendidas no programa de Mestrado em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi de 2004 a 2014 temos um total de 212 dissertagdes que
utilizaram suas ideias como referencial tedrico. A tabela 1 traz um resumo quantitativo dessa
produgéo.

Tabela 1: sintese quantitativa das Dissertacdes defendidas de 2004 a 2019

Ano | Defendidos | Disponivel para | Utilizou a palavra Citou a matriz de %
consulta hospitalidade no titulo Luiz Octavio

2004 | 24 01 12 Né&o disponivel -

2005 | 39 00 26 Néo disponivel -

2006 | 33 33 16 27

2007 | 19 19 13 15

2008 | 08 08 03 08

2009 | 15 15 05 11

2010 | 17 17 06 14

2011 | 18 18 06 14

2012 | 26 23 09 15

2013 | 13 09 04 09

2014 | 07 07 03 07

2015 | 25 25 21 08

2016 | 15 15 14 06

2017 | 17 03 16 00

2018

2019 | 06 00 05 00

Fonte: PORTAL ANHEMBI (Org. pelos autores, 2021)

Torna-se notoria a influéncia de Camargo nas pesquisas realizadas na historia do curso
de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, principal centro de




producdo cientifica sobre hospitalidade no pais. Das 212 (duzentas e doze) dissertacdes
apresentadas no periodo de 2004 a 2014, encontram-se disponiveis para consulta 142 (cento e
quarenta e duas). Desse total disponivel, 120 (cento e vinte) citaram a obra de Camargo, ou
seja, 85% (oitenta e cinco por cento) das dissertacfes defendidas utilizaram Camargo (2003) e
Camargo (2004) como referéncia em seus estudos.

Camargo (2004, p.87-88), ndo opta por defender apenas uma das escolas (Americana
ou Francesa) de hospitalidade, mas sim considera impossivel “ignorar o campo do comércio da
hospitalidade” ainda, deixa claro que a “verdadeira doenga do turismo que € a inospitalidade,
na raiz de todas as manifestagdes que vimos sobre hostilidade”. E os estudos sobre hospitalidade
devem resgatar, sobretudo o da hospitalidade comercial, a esséncia das virtudes da
hospitalidade.

Os Estudos, as Percepcgoes e os Valores do uso da hospitalidade podem restabelecer um
vinculo entre os seres humanos e suas trocas. Atualmente, consideramos que tudo pode ser
comercializavel mas, no que se refere aos lagos estabelecidos entre as pessoas, essa afirmacéo
ndo € verdadeira, ou seja, nem tudo pode ser comprado.

O ser humano, naturalmente, necessita de outros, e essa necessidade e o desejo de ndo
ficar sO correspondem ao que compreendemos por acolhimento. Mesmo que haja o
planejamento e a construcdo de estruturas para acolhimentos, as relacGes que se estabelecerdo
no contato com outro, 0 acolhimento e o bem receber serdo fundamentais para sensagao de bem
estar e de conforto para o visitante. Camargo (2004, p.90) lanca um desafio na criacdo de um
possivel estilo de hospitalidade, “para empresas, meios de hospedagem, cidades, regides,
paises, familias e pessoas, em todos os lugares, enfim, nos quais o vinculo humano necessita
ser solidificado”.

N&o podemos considerar 0s extremos, pois o ideal € a conquista de um equilibrio na
busca por resgatar valores humanos — a real importancia das relagdes. 1sso explica, também,
por que as relacdes de hospitalidade podem abranger servicos e valores tangiveis. Porém o que
ndo € tangivel é o que proporciona emocdes ao ser humano, prevalecendo a percepc¢do do
acolhimento por um local e pelas pessoas que o receberao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao trazer a tona a hospitalidade sob o ponto de vista das obras do pesquisador e
professor Luiz Octavio de Lima Camargo, nas quais estas sdo consideradas um elemento vivo,
mutavel e adaptavel a realidade em que esta inserida ao mesmo tempo em que dialoga com
diversos outros autores e escolas. Neste sentido, o autor em pauta estabelece parametros e
diretrizes diferenciados com o intuito de, a0 mesmo tempo, possibilitar que os pesquisadores
desta importante area de conhecimento, especialmente quando se trata de atividades ligadas ao
turismo e ao ato de acolhimento pelas partes envolvidas, compreender seu papel neste processo,
assim como ndo criar barreiras limitantes e/ou intransponiveis no ato de sua investigacdo
cientifica.

A trajetdria do autor, que se inicia paralelamente as discussdes e pesquisas sobre o tema
hospitalidade no Brasil, corrobora com o desenvolvimento de um pensamento flexivel,
ajustavel e dindmico, acompanhando as nuances e especificidades tdo sensiveis a um tema que
sofre diversas e incontrolaveis interferéncias externas, sejam elas politicas, sociais, econémicas
ou sociais. Afinal, o tema envolve pessoas, que sdo distintas umas das outras, que possuem
percepcdes Unicas e mutaveis e que também estdo expostas as questdes externas. Desta forma
conceitos foram criados para abranger as diversas tipologias percebidas pelo autor, envolvendo
o0s atos de receber, hospedar, alimentar e entreter. Alem disso, o autor também categorizou
questdes referentes a hospitalidade doméstica, pablica, comercial e virtual, ou seja, abrindo o
leque para variagdes anteriormente ndo contempladas.



Tais conceitos e defini¢des se alinham as pesquisas realizadas pelas escolas francesas e
americanas, que representam dois dos principais polos receptores do turismo mundial. E isto,
como pode-se observar pelas discussdes encabegadas pelo autor aqui pesquisado, nédo se trata
de mera coincidéncia. Afinal, as pesquisas sobre a hospitalidade fornecem dados e fatos que
auxiliam, decisivamente, nos processos de tomada de decisdo. E isto torna-se indispensavel
guando os atores principais em sua execucdo envolvem as pessoas, com suas particularidades
e especificidades, seus gostos e percepcdes, 0s quais ndo se limitam ao cliente, ou turista, mas
a toda a cadeia produtiva do turismo.

No que tange as publicacdes do autor, pode-se observar que estas sdo amplamente
citadas em publicacBes que envolvem o termo hospitalidade, respaldando o vanguardismo e a
atualidade de sua obra, especialmente no Brasil. E é a partir deste panorama que sugere-se,
neste artigo, a continuidade destas discussdes, possibilitando que se vislumbre novos caminhos
e procedimentos para que a hospitalidade seja vista de forma ampla, mas imperativa, no
desenvolvimento das atividades turisticas, contemplando e fortalecendo, assim, o
desenvolvimento integral desta dificil arte, que € o bem receber as pessoas, incluindo seu
acolhimento.
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