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“A GENTE RESPEITAOTEMPO DELA”: AHOSPITALIDADE NA CASADA
MULHER BRASILEIRA

1 INTRODUCAO

Ela é existe por meio da interacdo entre pessoas, instituindo-se uma dinamica de
reciprocidade em que o acolhimento ao outro estd no epicentro do encontro entre anfitrido e
hospede. Estes também podem ser entendidos como aquele que recebe e aquele que é
recebido, de acordo com cada contexto ou situacdo. A hospitalidade € “o modo de viver
juntos”, regido por regras, ritos e leis (MONTANDON, 2001)

A hospitalidade tem sido estudada por diversas areas do conhecimento, dede a
filosofia & gestdo. Ao longo do tempo, ela vem sendo debatida a partir de perspectivas mais
amplas, que abrangem uma série de valores e acdes que estao presentes em todas as condicoes
do fazer humano associados ao ato de acolher pessoas, ou mais especificas, como no turismo.
Tais debates aceitam contribuicdes de diferentes areas do saber, uma vez que é uma
ocorréncia social, e isto permite uma anéalise de modo pluridisciplinar a respeito da tematica.
Costa e Brusadin (2021), ao falarem sobre as relagdes e préaticas de acolhimento, afirmam que
seu estudo sempre esteve ligado a sociologia, a antropologia, a filosofia, a religido e,
recentemente, ao comercio.

Para Carmargo (2004) a hospitalidade sempre foi atributo de pessoas e de espacos,
evidenciando-se no que acontece além da troca combinada, além do valor monetario de um
servico prestado, no que as pessoas e 0s espagos proporcionam além do previsto no contrato
estabelecido.

Neste trabalho a hospitalidade pretende ser o elo entre mulheres vitimas de
violéncia e profissionais de diversas areas (psicologia, direito, servico social, seguranca
publica), que se encontram na Casa da Mulher Brasileira (CMB). Assim, as questGes
norteadoras para esta pesquisa sdo: Como a hospitalidade de manifesta na Casa da Mulher
Brasileira? Como os anfitrides (profissionais) concebem a hospitalidade?

A “Casa da Mulher Brasileira” ¢ uma a¢do do Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”, que busca integrar e ampliar os servicos publicos voltados as mulheres em
situacdo de violéncia mediante a articulacdo de servigos especializados no ambito da salde,
justica, seguranca e assistencial social. (BRASIL, 2013).

O locus para a operacionalizacdo desta pesquisa é a Casa da Mulher Brasileira da
cidade de Sdo Luis, capital do estado do Maranhao.

Assim, o objetivo principal desta pesquisa € conhecer como a hospitalidade se
manifesta na Casa da Mulher Brasileira, em Sao Luis. Buscamos ainda identificar o
entendimento sobre hospitalidade dos profissionais que recebem as mulheres vitimas de
violéncia; e identificar as possiveis dimensbes da hospitalidade evidenciadas nesta relacao,
neste espaco.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Hospitalidade: conceitos, dimensdes e o lugar

O trabalho de Lashley e Morrison (2004) reune varias perspectivas de estudo da
hospitalidade. Dentre estas, as proposicdes de Lashley (2004) que definem os dominios da

hospitalidade (privado, comercial e social) e suas caracteristicas, tém guiado os estudos sobre
a hospitalidade desde entéo, especialmente na area do turismo.



Para o autor o dominio social da hospitalidade, pode ser descrito como 0 momento do
encontro entre o0s sujeitos em um cenario publico — para eles, esses encontros se dao no
momento da producdo de alimentos, bebidas e acomodacéo. A respeito do dominio privado,
“[...] considera o ambito das questdes associadas a oferta da ‘trindade’ no lar assim como leva
em consideracgdo o impacto do relacionamento entre anfitrido e hospede” (LASHLEY, 2004, p.
5). Por fim, o dominio comercial da hospitalidade, desenrola-se no momento da relacéo entre
sujeitos que envolvem fundo financeiro.

Aproximando-se dos dominios da hospitalidade propostos no Reino Unido por
Lashley (2004), no Brasil, Camargo (2004) aponta as dimensdes da hospitalidade (doméstica,
comercial e social), caracterizando-as.

Assim, ainda que sua esséncia seja imutavel, a hospitalidade passa a ser compreendida
e buscada, de acordo com as caracteristicas de cada dominio/dimens&o.

Grinover (2007) também identifica o emprego da hospitalidade em diversos contextos,
na esfera do Estado, na esfera comercial e na esfera doméstica.

Camargo (2004) aborda trés contextos em que o ser humano exerce a hospitalidade, o
contexto doméstico, publico e o comercial. Segundo o autor o processo de hospitalidade
acontece por meio de praticas sociais relacionadas em duas perspectivas: tempo da
hospitalidade quando exercem as praticas sociais do receber (acolher, hospedar, alimentar e
entreter) e espacos de hospitalidade onde as préaticas realmente acontecem (ambiente
domeéstico, publico, comercial).

Ariffin (2013) propde que a hospitalidade na hotelaria pode ser revelada em cinco
dimensbes: personalizacdo, recepcdo calorosa, relacionamento especial, autenticidade e
conforto. No modelo teoérico proposto por Andrade e Polo (2018), para analisar a
hospitalidade na hotelaria no contexto brasileiro, além das cinco dimensdes elencadas por
Ariffin (2013) foi acrescida a dimensdo justica de preco.

O debate sobre lugares de hospitalidade ecoa neste trabalho, pois busca-se conhecer
como a hospitalidade se manifesta na Casa da Mulher Brasileira, na perspectiva dos anfitrides.
Para entender como a hospitalidade ocorre nesse espaco e nas relagdes entre 0s sujeitos
envolvidos.

Para ampliarmos nosso entendimento sobre os tempos e 0s espacos da hospitalidade, é
importante considera-la como uma acdo humana, que € exercida dentro de um ambiente
privado, em espagos publicos e ambientes de trabalhos, (CAMARGO, 2004). Por meio da
contribuicdo do autor passamos a visualizar as diferentes relagdes e/ou interagdes existentes
entre os tempos e os espacos da hospitalidade.

Para definir um espago como “lugar de hospitalidade”, ¢ preciso atentar-se para sua
relevancia para a interacdo humana. Baptista (2008) declara que ndo ha como compreender a
hospitalidade nos espacos de outros sem o entendimento do estudo dos seres humanos, pois
sé0 0s mesmos quem dao vida a tais lugares.

A hospitalidade e seus espacos convidam a entrada do outro numa oferta de
acolhimento, refugio, alimento, ajuda ou conforto (Baptista. 2008). Poulston (2015) ressalta a
relevancia dainteragdo entre o doador e receptor, entre o hdspede e o anfitrido.

O espaco converte-se em lugar a partir da conexdo humana que o simboliza, que esta
associado a ideia de um espaco habitado. Os espagos precisam de uma alma, de relacdes, de
pessoas para se tornarem lugares, espacos humanizados (Baptista, 2008)

A Casa da Mulher Brasileia é uma instituicdo publica, voltada para mulheres vitimas
de violéncia, portanto, é uma instituicdo coletiva, formada por pessoas que devem acolher
pessoas com necessidades especificas, assim como os lugares de hospitalidade. Esta € uma
relacdo importante para a hospitalidade publica, pois, segundo Camargo (2004), ela consiste
no ato de receber e acolher bem as pessoas que chegam a tais espagos seja para uma ou mais
visitas de horas ou dias.



A Casa da Mulher Brasileia € um espago que retine diversos servigos de atendimento
as mulheres em situagdo de violéncia. E preciso buscar sempre estratégias sustentaveis para o
estabelecimento de uma relacdo de hospitalidade para com o outro, sem pré-julgamentos,
tornando este espago publico um lugar de hospitalidade.

A partir de tais reflexdes, consideramos que a hospitalidade pode ser definida como
um conjunto de atitudes que favorecem o encontro interpessoal, por meio do acolhimento ao
outro, sem imposi¢des do eu sobre o outro, ao contrario, o outro é o inicio e o fim da acédo
realizada neste encontro.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com uma abordagem qualitativa, de carater exploratério, os procedimentos para a
realizacdo desta pesquisa compreendem, além da revisdo bibliografica sobre os temas
pertinentes, a realizacdo de entrevistas e a observacdo (GIL, 2014).

Uma vez escolhido o cenério da pesquisa e a definicdo do método, a etapa seguinte foi
definir as estratégias para a coleta de informacBes e dados com o objetivo de responder o
problema central do estudo. Definiu-se as seguintes estratégias de coleta de dados: observacao,
entrevista com a gestora, entrevista com os profissionais que fazem atendimento as usuarias e
andlise dos resultados.

A partir dos objetivos da pesquisa foram elaborados os instrumentos de coleta de
dados, roteiros de entrevista semiestruturados. As entrevistas foram agendadas previamente
por e-mail com a gestora da Casa da Mulher Brasileia. Nesta ocasido foram enviados 0s
roteiros de entrevista para conhecimento prévio. O roteiro para entrevista com a gestora da
Casa da Mulher Brasileia é composto de treze (13) questdes abertas, e cinco (5) questdes
fechadas. O roteiro direcionado aos profissionais que atuam no acolhimento as mulheres é
composto por nove (9) questdes abertas e cinco (5) fechadas. As entrevistas foram realizadas
presencialmente na Casa da Mulher Brasileia , no dia 20/12/2021. Além da gestora da Casa da
Mulher Brasileia, duas funcionarias responderam a entrevista presencialmente. Trés
funcionérias responderam ao roteiro de entrevista online, pois estavam ausentes no momento
darealizacdo das entrevistas.

A gestora e os funcionarios respondentes concordaram que suas respostas fossem
socializadas na realizacdo desse estudo. Embora ndo fizesse nenhuma restri¢do a identificacao
pessoal, decidiu-se utilizar o termo “colaboradora” para apresentar as informac6es decorrentes
das questdes respondidas.

Na intengdo de conhecer o ponto de vista das mulheres atendidas na Casa da
Mulher Brasileia fora elaborado um roteiro de entrevista direcionado a elas, contudo, ndo
obtivemos autorizacdo para a realizacdo das entrevistas, considerando que as mulheres
poderiam ndo se sentir a vontade em participar, por estarem em uma situacdo delicada e por
orientacdo dadiretora da Casa da Mulher Brasileia , evitando assim a sua revitimizacao.

A entrevista com a gestora da Casa teve duragdo de doze minutos, as respostas
foram transcritas e a quantidade de palavras totais foram de 663 palavras. A aplicacdo do
roteiro de entrevista com as funcionarias durou cerca de 20 minutos.

Foram feitas observagdes pela propria pesquisadora desde o primeiro contato, que
foi 0 agendamento da entrevista, até a execucdo da mesma nos espacos da Casa da Mulher
Brasileira, onde se procurou registrar 0s cenarios, o atendimento dos colaboradores e as
atitudes e reacdes de quem estava chegando ao espago. Foram também realizadas anotacdes a
partir das conversacGes com a gestora e colaboradores.



Os dados foram tratados pela técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2004),
considerando os objetivos estabelecidos para a pesquisa foram identificadas e definidas as
categorias a posteriori.

3.1 Caracterizagdo do lécus de pesquisa

No intuito de garantir a igualdade social, acolhimento e liberdade da mulher, a
Casa da Mulher Brasileia oferta atendimento especializado em saude e seguranca publica,
direitos humanos, atendimento assistencial, psicossocial e promocédo da autonomia econémica.
E um espaco de acolhimento e atendimento humanizado, facilitando o acesso destas aos
servicos especializados e garantindo condicdes para o enfrentamento da violéncia, o
empoderamento e a autonomia econémica das usuarias. (BRASIL, 2013).

Constitui um servigo da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e
atua em conjunto com os servicos especializados no atendimento a mulher, como as
Secretarias de Estado, Delegacia da Mulher com Plantdo Especializado, Patrulha da Mulher,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Promotoria de Justica, entidades civis organizadas de apoio e protecdo a
mulher. (BRASIL, 2013).

A Casa da Mulher Brasileia que é l6cus desta pesquisa esta localizada em S&o
Luis do Maranhdo, na Avenida Professor Carlos Cunha, bairro Jaracaty (préximo ao centro da
cidade). Foi inaugurada no dia 02 de outubro de 2017, mas somente 14 de novembro do
mesmo ano que a mesma entrou em funcionamento. (Maranhéo, 2022)

A Casa da Mulher Brasileia de S&o Luis ainda agrega o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (CRAMSYV) e conta com um Sservico
interdisciplinar de assistentes sociais, psicologas, assessoras juridicas e pedagogas, € 0
atendimento é pautado no acolhimento as mulheres, e presta orientacdes e encaminhamentos,
além de acompanharos casos de agressao fisica e psicologica. (Maranhdo, 2022)

A Casa da Mulher Brasileira possui uma estrutura que acompanha as diversas
etapas pelas quais as mulheres passam a enfrentar de forma integral a violéncia. Para tanto,
inclui em um mesmo espago servigos das diferentes areas envolvidas no atendimento, tais
como: Recepcdo, Acolhimento e Triagem; Apoio Psicossocial; Delegacia Especializada;
Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres; Promotoria
Especializada; Defensoria Publica; Servico de Promocdo de Autonomia Econdmica;
Brinquedoteca - espaco de cuidado das criancas; Alojamento de Passagem e Central de
Transportes (figura 1).



Figura 1: Casa da Mulher Brasileira em Séo Luis
Fonte: Governo do Maranhdo, 2022

4 RESULTADOS

Inicialmente  apresentamos algumas caracteristicas das colaboradoras
entrevistadas e aspectos referentes a sua atuacdo profissional na Casada Mulher Brasileira,
destacamos que todas as entrevistadas sdo mulheres, ainda que haja homens trabalhando na
CMB, as fungdes que lidam mais diretamente com o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia sdo ocupadas por mulheres (quadro 1). Os resultados séo apresentados considerando
os dados das entrevistas com as colaboradoras e também da entrevista com a gestora da Casa
da Mulher Brasileira.

Quadro 1: Caracterizacdo das entrevistadas na Casa da Mulher Brasileira

Colaboradora | Faixa e ot -
. - Trabalho | Escolaridade/Curso O que faz na CMB
entrevistada Etaria
na CMB
Superior completo/ Atua no alojamento de
Colaboradoral | 31-41 3anos Gestdo Publicae Servico | passagem (estadia
Social provisoria).
Colaboradora2 | 42-51 4 anos Super~|or (,:OmpletO/ At_ug no atendimento
GestdoPublica inicial daCasa.
Superior
Colaboradora3 | 31-41 4 anos completo/Direitoe é‘;l;: como Gestora da
Filosofia '




Atua na biblioteca
especializadaMariada
Penha.

Superior incompleto/

Colaboradora4 | 18-30 Até 1 ano rs .
Biblioteconomia

Atua na biblioteca
especializadaMaria da
Penha.

Acompanha a
psic6loga na escuta
Superior incompleto/ de mulheres em busca
Psicologia de atendimento na
Casa da Mulher
Brasileira..

Superior incompleto/

Colaboradora5 | 18-30 Até 1 ano o .
Biblioteconomia

Colaboradora6 | 18-30 Até 1 ano

Fonte: Elaborado pelos autores

O primeiro contato entre as mulheres que procuram a CMB e a equipe de
profissionais pode ser feita por meio de telefone (disque 180) ou presencialmente. Neste caso,
a mulher apresenta sua demanda no atendimento (recepgdo e triagem) e em seguida é
encaminhada ao 6rgdo competente. As entrevistas evidenciam a preocupacdo com um
atendimento humanizado, buscando identificar as necessidades da mulher naquele
atendimento, conforme observamos nas falas a seguir:

Pela equipe de recepcdo que fazem um atendimento qualificado e
humanizado. Fazem coleta de dados pessoais, perguntam a elas sobre qual
atendimento que gostariam de receber, e encaminham para o assistente
social, psicologo ou orientagdo juridica. (Colaboradoras 1 e 2)

Os profissionais responsaveis para o primeiro atendimento sdo assistentes
sociais e advogadas para o aconselhamento juridico. Esse atendimento é
feito para entender melhor a demanda que as mulheres trazem e para onde
devem encaminhar de acordo com a necessidade delas. (Colaboradora 6)

Todas as respostas mencionadas estdo de acordo com o protocolo de atendimento
da CMB. Que determina:

O conjunto de acghes relacionado a entrada da mulher na Casa da Mulher
Brasileira esta ancorado nos servicos de Recepcdo, Acolhimento e Triagem.
Esses servigos tém a funcdo de registrar os dados pessoais, compreender a
situagdo de violéncia vivenciada e realizar a escuta qualificada para o
encaminhamento do caso de acordo com suas especificidades. [...] é a
primeira etapa do acolhimento humanizado para mulheres em situacdo de
violéncia, devendo funcionar 24 horas, todos os dias da semana, sabados,
domingos e feriados. (BRASIL, 2013, p. 25)

A CMB disp6e de um alojamento de passagem, para mulheres em situagdo de
violéncia, acompanhadas ou ndo de suas/seus filhas/os, que correm risco de morte. Sobre este
alojamento, as entrevistas informaram que dispdem de dois quartos com cinco camas cada,
banheiros, um bercario e uma biblioteca. O alojamento tem capacidade para receber dez
mulheres e até seis criancas. Além de oferecer as principais refei¢des o alojamento oferece um
Kit de higiene basico (escova de dentes, shampoo, absorventes) e roupas, pois em alguns casos
a mulher chega com roupa de dormir. As entrevistadas destacam:



Elas passam até 48 horas no alojamento de passagem e recebem comida e
uma boa estadia. Sob a supervisdo de uma guarda municipal para Ihe dar
assisténcia. (Colaboradora 4)

O servico do alojamento é de 72 horas. As mulheres quando chegam tem
alimentacdo, cama para dormir, banheiro e produtos de higiene. Mas as
mulheres sé vao para o alojamento de passagem quando estdo em risco de
vida, estdo sem medida de protetiva e mora com 0 agressor, ou ndo tem para
onde ir e nem um parente proximo. Elas ndo podem receber visitas por
questdo de seguranca, s6 podem realizar ligacdo com supervisdo das
assistentes sociais ou psicdloga, e sO se elas acharem que é relevante que a
ligagéo seja feita. (Colaboradora 6)

Mesmo que a estadia seja oferecida por um curto periodo de tempo, a gestdo da
Casa da Mulher Brasileia entende que as usuarias precisam deste cuidado. Em alguns casos as
usuarias acabam ficando até por um periodo maior devido néo ter locais seguros para ficar. A
oferta de alimentos, bebidas e acomodacdo representa um ato de amizade, cria lagos
simbolicos e vinculos entre as pessoas envolvidas na partilha da hospitalidade (LASHLEY,
2004).

Ao serem indagadas se elas consideravam a Casa da Mulher Brasileira € um lugar
que oferece hospitalidade as mulheres assistidas pelo programa todas as entrevistadas
responderam que sim. Em seguida perguntamos o que elas entendem por hospitalidade e
como esta é praticada e demonstrada na Casa da Mulher Brasileira. As respostas enfatizam o
acolhimento, a humanizacdo, o ndo julgamento, o afeto, a empatia. Para evidenciar esta
hospitalidade as entrevistas acrescentaram que ela é demonstrada no respeito a mulher, na
escuta. As respostas séo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Entendimento sobre a hospitalidade e como ela é demonstrada na Casa
da Mulher Brasileira

O que é hospitalidade e como ela épraticada na Como
Colaboradoras Caqsa da Mu?her Brasileia P hospitalidade é
' demonstrada

Esta diretamente voltada para o acolhimento e
humanizacéo. E atender essa mulher sem nenhum tipo
Colaboradora 1 de julgamento, ¢ estar “despido” de julgamentos, é
deixar ela falar, se sentira vontade, acolhida.

E o respeito, pois ndo
é facilamulher
denunciar.

E o atendimento humanizado, e aqui naCasa é o “carro | A espera. E
Colaboradora 2 chefe”, aqui a mulher ndo é vitimizada pelasituacdo esperar otempo
que ela passa. dela falar.

E a forma de bemacolher, saber receber com afeto,
empatia, alegria e educacdo. Ela é praticadaquando
0 recepcionista sabe dar atencdo e atender as

Colaboradora 4 . A escuta!
necessidades de quem Iheprocura. Quem busca
hospitalidade deve sentir abrigado, acolhido e bem
recebido.
Para mim hospitalidade esta relacionada a

Colaboradora 5 hospe_dar, acolhlmepto. E prajucadac_om um Na&o sei responder
atendimento humanizado, de igual a igual, sem essapergunta

julgamentos.




O servigo de
acolhimento e

O acolhimento, a recepcao, e a aten¢do que é dada escuta pautada
para as mulheres. sempre no respeito
as mulheres que
sdo atendidas.

Colaboradora 6

E o0 acolhimento, que inclusive em nossas diretrizes, a Soﬂgzg?oad%ingg
gente fala sobre essa questdo do acolhimento, danéo 6rgfios

vitimizacdo, e a gente respeita o tempo da mulher.
[...] paraa mulher ter certezaque ela pode chegar
aqui uma vezou dez vezes e ela vai ser tratada da
mesma forma.

Gestora especializados, no
mesmo espaco é
uma demonstracdo

de acolhimento

Fonte: Elaborado pelos autores

O acolhimento é bem enfatizado nas respostas das entrevistadas como préatica de
hospitalidade. Se d& por meio das trocas que sdo realizadas através dos sujeitos da
hospitalidade, o anfitrido e o hospede, neste caso, as colaboradoras e as mulheres vitimas de
violéncia. A hospitalidade é demonstrada por meio de atitudes, e ndo somente de palavras
gentis. O entendimento das entrevistas esta em sintonia com o pensamento de Baptista (2008),
sobre como a hospitalidade se manifesta.

Como estabelece as diretrizes da Casa da Mulher Brasileia , acolher é dar acolhida,
admitir, aceitar, dar ouvidos, agasalhar, receber, atender, O acolhimento como ato ou efeito de
acolher expressa, em suas varias definigdes, uma acao de aproximag¢ao, um “estar com” e um
“estar perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Implica “receber-escutar-analisar- decidir”.
(BRASIL, 2013).

A hospitalidade tem papel de destaque nas relagcdes e as anfitrids e as mulheres
atendidas na Casa da Mulher Brasileira especialmente quando consideramos a situacdo de
vulnerabilidade em que estdo. Conforme informado pela gestora, hd muita reincidéncia no
atendimento as mulheres, “se elas voltam, € porque compreendem que foram bem atendidas,
acolhidas, e acreditam em nosso trabalho™.

Durante as entrevistas algumas colaboradoras discorreram sobre o que poderia
melhorar na Casa da Mulher Brasileia para oferecer ainda mais hospitalidade/acolhimento as
“Marias” (como sdo chamadas as mulheres vitimas de violéncia). Foram apontados:
atendimento da equipe psicossocial 24h, servico de psicologia desde o primeiro contato,
treinamento de todos os colaboradores. As sugestdes de melhorias buscam aprimorar o
acolhimento a mulher, considerando que estas podem estar em uma situacao de fragilidade, de
abalo emocional, conforme destacado pela gestora:

A gente estd até colocando em funcionamento agora, que é o
psicossocial 24h, que até entdo ndo era. [..] Por conta que as
mulheres que chegam na madrugada séo as que sdo mais violentadas
e chegam bem espancadas e precisam de um acolhimento e agora a
gente vai ter (Gestora)

A gestora da Casa da Mulher Brasileira também destaca a importancia dos
treinamentos dos funcionarios: "fizemos algumas vezes e demos uma parada por questdo da
pandemia, mas fazemos em momentos diferentes com as recepcionistas, com o pessoal do
psicossocial, do alojamento. E nds temos as reunides mensais do grupo gestor da Casa da
Mulher Brasileia™ .

Ao questionarmos sobre como € feito o processo de acompanhamento a essas
mulheres quando elas saem da Casa da Mulher Brasileia, a gestora respondeu que “as
mulheres que passam pelo alojamento, ou as que fizeram o curso de capacitagéo, elas pegam
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contado, ligam, perguntam como estdo e acompanham”. A Casa nao tem como fazer o
acompanhamento individual pois ja passaram mais de 60 mil mulheres por algum tipo de
atendimento na instituicao.

A gestora citou ainda algumas instituicbes parceiras como a Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, a plataforma Ela Faz, Wonder Woman e outros externos que recebem
essas mulheres. A equipe da Casa da Mulher Brasileia busca as alternativas de politicas de
autonomia econémica e de promocao de emprego e renda disponiveis e que sejam adequadas
para sua situacéo.

Por fim, ao ser indagada se a Casa da Mulher Brasileira tem algum instrumento de
avalicdo pelas usuarias e como € realizado, ela informou que eles até criaram, mas ainda néo
foi implementado.

Estamos organizando para colocar em funcionamento |4 na frente, atras de
um computador e iremos colocar uma caixinha de sugestdes para que elas
possam dar as avaliagGes delas, e iremos ver se até no inicio de janeiro
iremos conseguir implementar, pois iremos retomar 0s cursos de

capacitacdo que é para melhorar mais o diadlogo. Mas sempre pelas redes
sociais a gente recebe algum tipo de feedback. (Gestora)

4.1 As Dimensbes da Hospitalidades na Casa da Mulher Brasileira

Considerando aquelas dimensdes e dominios da hopitalidade (Camargo, 2004;
Lashley, 2004) identificamos caracteristicas pertinentes as dimensdes publica e doméstica
e aos dominios social e privado da hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira. Estas
caracteristicas sdo: oferta de alojamento, de alimentos, bebidas, itens de higiene;
atendimento as necessidades das mulheres; disponibilidade de uma biblioteca e uma
brinquedoteca; Assim identificamos ac¢Ges relacionadas ao receber, hospedar alimentar e
entreter (Camargo, 2004). A Casa da Mulher Brasileira € uma organizacdo publica, logo
ndo verificamos caracteiristicas pertinentes a dimensdo ou dominio comercial.

Ao identificar as atitudes de hospitalidade realziadas na Casa da Mulher
Brasileira podemos também perceber algumas dimensdes operacionais, praticas, que
compdem a hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira. Tomando como referéncia 0s
trabalhos de Ariffin (2013) e Andrade e Polo (2018), que analisam o contexto da
hotelaria, verificamos que a hospitalidade na CMB em S&o Luis se manifesta nas
dimensdes: recepgdo acolhedora, relacionamento respeitoso, tratamento especializado,
escuta e conforto. No quadro 3 apresentamos as dimensdes e as atitudes/variaveis que
caracterizam cada uma.

Quadro 3 — Dimens0es e atitudes/variaveis da hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira

Dimensodes Atitudes / Variaveis
Recepcéo Atendimento a mulher pela equipe de recep¢éo e triagem;
acolhedora Acompanhamento pela equipe do psicossocial;




. Os profissionais tratam a mulher com respeito;
Relacionamento S .
i Os profissionais ndo fazem julgamentos sobre as mulheres;
respeitoso oo oS _
Os profissionais ndo revitimizam as mulheres;
Tratamento Atendimento por profissionais especializados de acordo com a
especializado necessidade da mulher;
Empatia;
Escuta Atencdo em ouvir as mulheres;
Aguardar o interesse da mulher em falar;
Alojamento;
Alimentacéo;
Conforto . ta _
Kits de higiene;
Roupas limpas;

Verificamos que a hospitalidade no acolhimento na Casa da Mulher Brasileia €
demonstrada na atenc¢do aos sinais de que essa mulher expressa, sem invadir seu espaco;
na escuta; na transmisséo de confianca e compreensao com a sua situacao.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Esta pesquisa buscou conhecer como a hospitalidade se manifesta na Casa da Mulher
Brasileira, em S&8o Luis. Para tanto foram realizadas entrevistas com a gestora e as
colaboradoras desta instituicdo publica.

Identificamos que as profissionais da Casa da Mulher Brasileira entendem que a
hospitalidade esta relacionada ao acolhimento das mulheres vitimas de violéncia, desde o
primeiro contato. Estas colaboradoras exercem o papel de anfitrid nos momentos de
hospitalidade e, ainda que ndo possuam uma formacdo ou conhecimento teodrico sobre a
tematica, entendem na pratica que a hospitalidade é necessaria para o seu trabalho no
atendimento, recebimento e acolhimento das mulheres vitimas de agressdo. Assim,
observamos que para além de conhecimento tedrico sobre a hospitalidade as atitudes revelam
sua pratica.

A hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira se manifesta em diversas atitudes,
organizadas em cinco dimensdes: recepgdo acolhedora, relacionamento respeitoso, tratamento
especializado, escuta e conforto.

Novas dimensdes e atitudes/variaveis podem ser implementadas, buscando oferecer
cada vez mais hospitalidade as mulheres na Casa da Mulher Brasileira, a partir de suas
necessidades, da observacdo de outras Casas da Mulher Brasileira, para que este seja sempre
um lugar de hospitalidade.

Dentre as limitacOes deste trabalho destacamos a auséncia do ponto de vista da
mulher que é acolhida na Casa da Mulher Brasileia, pois as relagdes de hospitalidade
precisam de ambos os atores, anfitrides e hdspedes (neste caso as mulheres atendidas). Ainda
que tenhamos buscado ouvir estas mulheres, ndo foi autorizado pela direcdo da Casa da
Mulher Brasileia , considerado a situacdo de fragilidade das mulheres. Compreendemos esta
justificativa.
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Sugerimos que outras pesquisas possam elaborar uma abordagem que contemple
conhecer as opinides das mulheres, com todo o cuidado que a situacdo exige. Assim, podem
ser identificadas necessidades de melhorias neste acolhimento. Neste sentido, pesquisadores
podem considerar outros espacos de atendimento a mulher vitima de violéncia, como
delegacias da mulher, para conhecer sobre a hospitalidade e permitir possiveis comparacoes.

Esta pesquisa contribui com os avancos nos estudos da hospitalidade, pois contempla
um contexto diferente daqueles mais comuns, do turismo e da hotelaria, confirmando a
importancia desta pratica em diversos contextos diferentes da sociedade.

O trabalho contribui também com a sensibilizacdo da sociedade na tematica da
violéncia contra a mulher e da necessidade da pratica da hospitalidade nesse contexto, que
estd além dos aspectos relacionados a prestacdo de servigo no turismo e na hotelaria, onde € a
hospitalidade é abordada com maior frequéncia.

Espera-se, por fim, que este trabalho favoreca a promocdo da importancia dos servi¢os
prestados pela Casa da Mulher Brasileira, em momentos em que a hostilidade se sobrepde ao
acolhimento na vida destas mulheres.
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