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GANHOS DE 2% AO DIA? O caso da empresa Investimento Bitcoin.com

Introducéo

Raquel, universitaria, tem vinte anos e acabou de conseguir seu primeiro emprego. Ela
esta animada em ter sua propria renda e deixar de depender financeiramente de seus pais.
Apesar de ser a primeira vez que vai ter seu proprio dinheiro, Raquel sempre foi organizada
com a ajuda de custo que seus pais lhe ofereciam, sabia poupar seu dinheiro para se divertir
com seus amigos, futuramente poder bancar seus estudos e morar em outra cidade, sempre
compondo uma reserva para emergéncias.

Confiando nesse principio, Raquel também pretende poupar parte de sua nova renda. A
principio, tinha pensado em abrir uma poupanca, mas, ouvindo depoimentos de amigos, decidiu
investir no mercado de capitais. Como ndo entende nada sobre investimentos e mercado
financeiro, Raquel procurou saber de seus amigos como eles costumavam investir, quais eram
as plataformas de investimento confiaveis, se tiveram alguma perda, quais ganhos conseguiram
desde que comecaram a investir e 0 que sugerem como uma estratégia para primeiro
investimento. Escutando tanto pontos positivos quanto negativos relacionados a investimentos,
Raquel ficou um tanto receosa, ja que ndo gostaria de perder dinheiro e, principalmente, ndo
desejava voltar a depender dos seus pais.

Apos refletir sobre o que ouviu dos amigos, Raquel decide conversar com Pedro, que é
um dos seus melhores amigos e tinha comecado a investir hd pouco tempo. Ela explica a Pedro
que deseja conseguir retorno a partir de seu dinheiro rapidamente, pois estd com muita vontade
de viajar durante as férias e, por ter comecado a trabalhar, ndo gostaria de pedir dinheiro aos
pais. Ela também conta a Pedro o que ouviu dos seus amigos e confessa que ficou com medo
de investir. Por isso, gostaria de ouvir a opinido dele sobre uma alternativa de investimento
seguro.

Logo, Pedro conta que, desde que comecgou a investir, ndo teve nenhum prejuizo. Ao
contrario, esta obtendo bons ganhos desde que apostou em uma empresa de investimentos,
estando apenas a esperar o recebimento da quantia. Ele reforca que o investimento é feito por
planos e o site é bem facil de manusear, sendo ideal para pessoas que ndo tem tempo ou nao
sabem acompanhar rendimentos. Diante disso, Raquel fica ainda mais interessada em conhecer
sobre a empresa e como aplicar suas reservas.

A empresa indicada: Investimento Bitcoin.com

A empresa indicada por Pedro, melhor amigo de Raquel, foi a Investimento
Bitcoin.com. Essa organizacdo é representada pela Investimento Bitcoin Brasil LTDA e foi
fundada em agosto de 2016 com o nome W&T IntermediacGes de Negocios e Participagdes
Ltda, tendo como socios Wendel Cardoso Cortenove e Eduardo Diego Fiurst Duvoizem.
Segundo seu cadastro, a empresa esta habilitada a realizar as seguintes atividades:
intermediacao e agenciamento de servigos e negocios em geral (exceto imobiliarios), marketing
direto e outras atividades auxiliares dos servigos financeiros néo especificados anteriormente.

Em pesquisa, Raquel viu que a empresa promete ao investidor obter entre 1% e 2% de
retorno didrio em seus investimentos. Além disso, o investidor que indicasse alguma pessoa
para participar receberia um percentual extra por essa indicacdo. Com esse retorno, Raquel
conseguiria viajar com seus amigos durante as ferias e ainda sobraria uma boa quantia para ela
deixar de reserva para emergéncias ou até mesmo para comecar a pagar sua pos-graduagao apos
se formar.



Raquel ganhou ainda mais confianca em investir na empresa ao ver propagandas sobre
0s ganhos financeiros da Investimento Bitcoin.com em diversos canais de televisdo aberta,
assim como no YouTube. A frase “Invista Bitcoin e ganhe de 1% a 2% todos os dias” fazia
parte das acdes de marketing da empresa, que foi propagada em diversos canais, incluindo
programas de televisdo em seu horario nobre.

Ela também observou que a empresa, além de prometer retornos diarios de até 2%, ainda
prometia ganhos extras para quem indicasse novos clientes. Com tabela de porcentagem
definida, o modelo de marketing multinivel empregado pela empresa pagava 10% na primeira
indicacdo, 4% na segunda indicagdo e 1% a partir da quinta indicacdo. Ou seja, além de ter um
retorno de até 60% mensais com o0s investimentos, Raquel poderia ter um excedente livre de
custo de capital de quase 20%, somando o quantitativo de indicagoes.

Ao entrar no site da firma, Raquel verificou que a pagina inicial destaca a possibilidade
de lucro de 1% a 2% todos os dias (Figura 1).

Figura 1 — P4gina Inicial do site Investimento Bitcoin.com
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2.0% ao Dia por 300 Dias. Cadastre-se @ Invista Hoje!

Fonte: Olhar Digital (2019)

Raquel também observou a pagina sobre os investimentos, em que € realizada a
divulgacéo e apresentacao dos processos para investimento de forma bem clara, assim como as
porcentagens de lucro eram expostas nas opcoes de planos de investimento de acordo com o
valor que o investidor tivesse disposto a desembolsar, trazendo opgdes que variavam de 1% a
1,5% durante os 300 dias uteis (Figura 2).



Figura 2 — Detalhamento das ofertas da Investimento Bitcoin.com
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Fonte: UOL (2019)

Assim, Raquel ganhou ainda mais confianca em investir na empresa devido a
credibilidade passada por esses anuncios, somando-se as propagandas e a estrutura do site, além
do fato de ela ja ter obtido uma indicacdo de alguém em quem ela confia. Conseguindo obter
0s ganhos que foram informados pela Investimento Bitcoin.com, Raquel conseguiria atingir 0s
seus planos futuros.

O outro lado da moeda

O que Raquel ndo conseguiu verificar em sua pesquisa é que a empresa Investimento
Bitcoin.com atraiu as aten¢bes do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitéaria
(CONAR) e da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), por conta das diversas propagandas
realizadas em varios canais, principalmente, em emissoras de televisdo aberta e em sites da
internet, para atrair mais investidores para sua empresa.

Em novembro de 2021, ainda se encontrava disponivel no canal de YouTube da empresa
(investimentobitcoin.com), uma série de videos exibindo as propagandas que foram veiculadas
em programas como "Balango Geral" e "Cidade Alerta", da RecordTV, e "Brasil Urgente", da
TV Bandeirantes. Essas propagandas acabaram atraindo diversos investidores que nao se
preocuparam em verificar alguns dados basicos que a empresa ndo revelou, tais como:
endereco, nome dos proprietarios ou gestores e telefone para contato, como também foi o caso
de Raquel e Pedro.

A dificuldade em localizar a sede da empresa, devido ao endereco estar vinculado a um
imovel residencial em Sao Bernardo do Campo, Sdo Paulo/SP, que pertencia a méde de um dos
socios, Wendel Cortenove, que alegou que a sede da empresa estaria localizada em Lisboa
(Portugal) e que, em virtude de a organizacdo estar transferindo sua sede para a Avenida
Paulista (em Sao Paulo/SP), provisoriamente, a localizacdo do escritorio estaria registrada no
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endereco da sua mae. Além disso, o préprio Cortenove alegou em entrevista que néo é sécio da
empresa, sendo responsavel apenas pela publicidade da organizacdo no Brasil. Ademais,
informou que o presidente da empresa se chama Rui Costa, um executivo com uma vasta
experiéncia em criptomoedas, que ndo foi localizado pelas partes que investigam esse caso.

Investigacdo de 6rgdos reguladores

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em 1976 pela Lei 6.385/76, com
0 objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios
brasileiro. O Ministério da Economia define a CVM como uma entidade autarquica em regime
especial, com personalidade juridica e patrimonio préprios, dotada de autoridade administrativa
independente, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus
dirigentes, e autonomia financeira e orcamentaria.

Apesar de a CVM ndo regular ou fiscalizar o mercado de criptomoedas no Brasil, sendo
responsavel por emitir alertas e investigar 0s casos suspeitos de fraudes e golpes financeiros
nesse novo mercado, devido a uma matéria publicada pela UOL?, a CVM decidiu abrir uma
investigacdo para apurar se a Investimento Bitcoin.com ndo se trata de alguma empresa
fraudulenta. O 6rgdo também sugeriu ao Ministério Publico abrir uma investigacdo sobre o
caso.

Em um relatério, a CVM aponta para “indicios de fraude na captagdo de recursos de
terceiros, com caracteristicas tipicas de piramide financeira”. A partir desse relatorio, o
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), que atende a dendncias de
consumidores, autoridades, dos seus associados ou ainda formuladas pela prépria diretoria,
decidiu suspender as propagandas da empresa na midia seguindo seu padréo de processo.

Feita a dendincia, o Conselho de Etica do CONAR, que é responsavel pela fiscalizacao,
julgamento e deliberacdo no que se relaciona a obediéncia e cumprimento do disposto no
Caodigo de Etica, se retne e julga, garantindo amplo direito de defesa ao acusado. Se a dentincia
tiver procedéncia, 0 CONAR recomenda aos veiculos de comunicacao a suspensao da exibicédo
da peca publicitaria ou sugere corre¢des a propaganda, como foi o caso, podendo advertir o
anunciante e a agéncia.

Além disso, ficando constatado que a Investimento Bitcoin.com ndo tem vinculo com a
Associacdo Brasileira de Criptoeconomia — ABCripto, nem com a Associacdo Brasileira de
Criptomoedas e Blockchain — ABCB, instituicGes que renem os dados das corretoras e
principais empresas que atuam com bitcoins e outras criptomoedas no Brasil. Todavia, mesmo
havendo as entidades, ndo ha uma legislacdo que fiscalize a negociacdo dessas moedas no pais.
Outro aspecto que essas entidades trazem é de gue o investimento em Bitcoin segue a légica de
investimentos tradicionais, ou seja, tem o componente de volatilidade que envolve no risco do
investimento feito, tornando, assim, impossivel de se prever lucros a curto prazo.

Possivel crime de estelionato

A possibilidade desses investimentos oferecidos terem um carater fraudulento resultaria
no crime de estelionato, visto que remetem a um esquema de piramide. Esse tipo de crime

I TAKAR, T.; ANDRETTA, F. Empresa de Bitcoin promove ganho de 2% ao dia; CVM apura possivel fraude.
UOL. Séo Paulo, 2019. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/financas-
pessoais/noticias/redacao/2019/09/03/investimento-bitcoincom-suspeito-golpe-piramide-financeira.htm. Acesso
em: 29 jul. 2022.
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ocorre quando a vitima é enganada a partir de uma situagdo que nao é real. No caso da empresa
Investimento Bitcoin.com, poderia ser relacionada a promessa de lucros diarios nos valores ja
mencionados.

Ha alguns indicios que sugerem que o investimento pode se tratar de um golpe: a
auséncia de informacgdes bésicas sobre a empresa que sera responsavel por cuidar do
investimento. Conforme visto nas duas imagens disponibilizadas, a empresa traz um site muito
bem estruturado visualmente e contendo informacgdes detalhadas sobre os investimentos e
enfocando ainda nos valores dos lucros diarios. Entretanto, quando se faz uma busca mais
detalhada no site, informacgdes como endereco, telefone, nome dos sécios e CNPJ ndo estdo
disponiveis. A auséncia dessas informacoes dificulta os clientes de conseguir acesso a empresa
para resolucdo de qualquer problema.

Os sabcios, em entrevista para o0 UOL, alegam ja terem experiéncia no ramo e que um
deles ja trabalhava como publicitario na Investimento Bitcoin.com. Mesmo assim, ndo houve
maiores explicacdes sobre a forma de como as escolhas dos sécios foi feita para atuar no Brasil
Ou até mesmo como 0 processo com a empresa portuguesa foi feito. Um dos socios apenas disse
que estava de viagem para Portugal para ajustar os tramites de regulamentacdo no Brasil,
visando a trazer para a plataforma uma imagem de confianca.

Ademais, alguns investidores deixaram reclamacdes no site reclameaqui.com.br, que se
trata de um espaco em que consumidores/clientes deixam reclamacdes publicas para problemas
que as empresas nao solucionam. Um dos sécios alegou que muitas pessoas ndo sabem investir
e que, por isso, acabam confundindo os valores que estdo depositando — ao invés de ddlares,
depositam em reais, por exemplo — mesmo que o site ndo diga a moeda em gue o investimento
deve ser feito, conforme apontado na figura 2 — hd apenas o simbolo $, mas nédo se sabe se seria
em reais (R$) ou dolares (US$).

Hora da decisédo

Raquel, gue ndo tem conhecimento aprofundado sobre investimentos, procurou saber de
seus amigos como ela poderia investir e quais plataformas seriam mais seguras. Essa conversa
a deixou receosa em ingressar no mercado de capitais e acabou pedindo uma sugestdo ao seu
melhor amigo, Pedro, que comecou a investir ha pouco tempo.

Pedro informou que esta investindo em uma empresa e até 0 momento sé teve ganhos,
estando apenas a aguardar o recebimento do valor. Diante disso, Raquel teve a curiosidade de
pesquisar sobre a empresa, verificando que o site € mesmo organizado e explica sobre os planos
e 0s ganhos que serdo obtidos, também verificou que canais e programas de televisao fazia a
propaganda da empresa.

Entretanto, Raquel ndo tem conhecimento sobre alguns pontos negativos envolvendo a
organizacao e suas promessas de ganhos diarios.

Assim, diante dos aspectos positivos e negativos, a universitaria deve investir na
empresa Investimento Bitcoin.com?



NOTAS DE ENSINO

Objetivos de Ensino/Aprendizagem

Este caso tem o objetivo de verificar, na pratica, o surgimento de esquemas de piramides
no mercado financeiro, de forma que o aluno consiga perceber o impacto que esse processo
fraudulento pode trazer para as vitimas e para o proprio mercado, j& que as pessoas podem se
retrair quando o assunto for investimento. Sendo assim, é esperado que os alunos consigam:

(i) compreender os aspectos envolvendo os conceitos de risco e retorno;
(if) reconhecer que existem falhas no mercado financeiro e nos seus 6rgaos de controle;
(iii) vivenciar um caso real e conecta-lo a teoria estudada.

Como competéncias e habilidades, os alunos ter&o contato com uma situacao real. Dessa
forma, a aplicacdo do caso permitira que o aluno desenvolva a capacidade de analisar uma
situacdo possivel de ser vivenciada no mundo real em um contexto diferenciado e em um
ambiente controlado. Também desenvolverd a habilidade de trabalhar em grupo, de ouvir
opinides diferentes, de sintetizar informaces e verificar aspectos tedricos em um caso real e
como eles podem auxiliar na identificacdo de possiveis fraudes no mercado financeiro.

Fontes de dados

A narrativa contada sobre o dilema de Raquel trata-se de uma situacdo ficticia. Foi
elaborada a partir de informac6es publicas disponibilizadas na internet, tomando como base as
orientagdes de Silva e Bandeira-de-Mello (2021). Este caso para ensino tem como plano de
fundo a empresa Investimento Bitcoin.com. Os dados foram coletados a partir da investigacdo
inicial do site UOL sobre o possivel golpe. Além disso, outros portais também replicaram
noticias e adicionaram mais informacGes que facilitaram a narrativa, tais como Livecoins,
Money Times, Olhar Digital e Reclame Aqui.

Relagcao com os objetivos e curso de uma disciplina

As disciplinas da area de financas para o curso de Administracdo e Contabilidade sdo as
mais indicadas, visto a prdpria natureza do caso. Sera possivel, a partir da leitura do caso, 0
aluno refletir sobre investir ou ndo na empresa, proporcionando o desenvolvimento do processo
de tomada de deciséo.

Além disso, trabalha aspectos mais voltados para disciplinas que abarcam conteddos
orcamentarios de longo prazo, porque envolve o conhecimento sobre os conceitos de risco e
retorno, esquema de piramides financeiras, comportamento e sentimento do investidor, efeito
manada, decisdes, estratégias e analise de investimentos. Assim como disciplinas também
voltadas para avaliacdo de empresas e tomada de decisdo, a partir de informagdes internas da
organizacado para possiveis futuros investimentos.

H& ainda a possibilidade de aplicar o caso em disciplinas relacionadas a area de
Marketing, envolvendo teméticas como comportamento do consumidor e estratégias de
marketing — com midias digitais e em tv aberta — para a prospeccdo de novos investidores,
visando promover o rapido crescimento da empresa.

Disciplinas sugeridas para o uso do caso
Recomenda-se a aplica¢do do caso nas seguintes disciplinas:



e Contabilidade Gerencial e Processo Decisorio;

e Administracdo Financeira e Or¢camentaria de Longo Prazo;
e Anélise de Investimento;

e Avaliacao de Empresas;

e Administracdo de Marketing;

e Marketing Estratégico;

e Comportamento do Consumidor.

Sugestéo de aplicagdo do caso

Como se trata de um caso que pode ser utilizado em varias disciplinas, orienta-se para
que o professor escolha as questdes mais articuladas com a temética que estd sendo trabalhada
na disciplina. Sugere-se que esses contetdos propostos nas questdes ja tenham sido discutidos
previamente para melhor aplicacdo do caso. Ainda assim, h& questdes propostas que instigam
a busca por novas informacdes e reflexdes dos alunos.

A aplicacdo sugerida do caso segue, de maneira adaptada, as orientagcdes propostas por
Silva e Bandeira-de-Mello (2021) para uma aula com duracdo de quatro horas-aula.
Inicialmente, deve ser explanado pelo docente e metodologia ativa do Caso para Ensino
explicando sobre o caso que serd utilizado e como consistira a aplicacdo na sala de aula. Como
se trata de um caso curto, a leitura do texto pode ser feita durante a aula, quando o docente pode
separar alguns minutos para que os alunos realizem a leitura individual.

Ap0s a leitura do caso, o docente divide a turma em equipes (entre quatro e seis pessoas)
a depender do tamanho da turma. Nesse momento, 0s grupos irdo se debrucar para a resolucéo
das questBes escolhidas pelo docente disponiveis na secdo ‘possiveis questdes a propor aos
alunos’. Na sequéncia, apos a resolucdo das questdes pelas equipes, o professor pode iniciar a
discussdo no grande grupo. Assim, pode utilizar algumas questfes iniciais para direcionar a
discussoes: (i) “qual o problema destacado no caso?”; e (ii) “0 que provocou o problema?”.

Passada essa etapa inicial, a discusséo segue no grande grupo e o professor assume o
papel de mediador para que cada equipe apresente suas resolucées. Finalizada a discusséo, o
professor traz as suas reflexdes sobre o caso e a deciséo da turma. Como produto, os alunos
podem elaborar um relatério com as solucdes propostas e a resolucdo de cada questdo. Como
forma de avaliacdo, o(a) professor(a) pode analisar as respostas das equipes e a capacidade
argumentativa dos discentes durante os debates. Recomenda-se que os alunos compartilhem
seus relatorios em plataforma integrada, como o Google Drive ou Dropbox.

Possiveis questdes a propor aos alunos

A presente subse¢do apresenta possiveis questdes que podem ser discutidas em sala de
aula, de forma a potencializar as reflexdes que o caso se prop0e a gerar. Cabe salientar que o(a)
professor(a) pode analisar a viabilidade de utilizacdo de cada questdo, optando ou ndo por
aplica-las. Além disso, as perguntas estdo agrupadas como uma sugestdo para melhor
adequagcdo as disciplinas propostas para a aplicacéo do caso.

De forma a entender melhor o caso e analisar suas implicagdes, permitindo que os alunos
consigam realizar uma conexao com o que € estudado na teoria com o que é vivido na pratica,
esta subsecao apresenta possiveis respostas a serem atribuidas pelos estudantes.



Perguntas gerais aplicaveis a qualquer disciplina proposta

1) A Investimento Bitcoin.com pode ser considerada uma empresa confiavel para realizar
investimentos? Se vocé fosse Raquel, aplicaria seus recursos nessa organizagao? Expor
0s motivos com base nas informagdes apresentadas.

O caso aponta a tomada de decisao de Raquel em investir ou ndo nos planos da empresa
Investimento Bitcoin.com. Observa-se que a empresa ofereceu ganhos acima da média para as
pessoas que realizassem planos de investimento em criptomoedas. Atraves de uma boa
propaganda, a organizagdo conseguiu atrair um namero consideravel de clientes, mas néo
entregou os resultados que prometia.

Sendo assim, espera-se que O estudante apresente uma resposta negativa para o
investimento, visto que a empresa ndo é confidvel para a aplicacdo de recursos. Dessa forma,
Raquel n&o deveria aplicar ou adquirir nenhum plano com base, principalmente, na
porcentagem de retorno apresentada. Normalmente, ativos para obterem retornos de 2% sao
alguns meses. Sendo assim, como uma empresa pode garantir esse retorno por dia? Ja é de
desconfiar dessa promessa.

Um meio que poderia ter sido utilizado por Raquel para identificar se a empresa cumpria
com suas promessas seria pesquisar de maneira aprofundada sobre a organizacdo, além de ler
sobre o que especialistas financeiros falam a respeito de ganhos no mercado de acGes, bem
como verificar os casos de golpe envolvendo criptomoedas e observar que o site da empresa
ndo oferecia informac6es béasicas, como foi relatado pela UOL.

2) Na sua percepcao, quais os principais erros cometidos por Raquel e os investidores que
aplicaram recursos na Investimento Bitcoin.com, assim como Pedro? O que os levou a
investir em operacdes como a que foi relatada?

Os principais erros cometidos por Raquel e pelos investidores seriam:

Q) ndo pesquisar no mercado quais as médias de retornos que sdo obtidos em
investimentos em bitcoins para saber se a promessa da empresa era real;

(i) ndo avaliar a relacdo risco-retorno, ja que quanto maior o retorno maior € o risco
do investimento;

(ifi)  ndo verificar se a empresa € idonea, se estava com todos os cadastros realizados
para poder atuar no ramo, além de informagdes basicas como: localizagdo,
socios, telefone, e-mail, redes sociais;

(iv)  ndo procurar mais pessoas que j& investiram e verificar se essas pessoas,
realmente, receberam a quantia referente ao seu investimento, ndo desconfiar
dos ganhos relacionado a indicagédo de pessoas para participar do esquema.

Geralmente, investidores aplicam seus recursos de maneira impulsiva, em busca de
ganhos faceis e sem esforcos. Alem disso, o fato de ser uma indicacéo de alguém do seu ciclo
social também contribui para o excesso de confianga, especialmente ao ndo analisar as
informacdes disponiveis e tomar uma decisao equivocada, ja que possui confianga na pessoa
gue recomendou o investimento.



Perguntas aplicaveis a disciplinas da area de financas

3) Qual o papel dos agentes reguladores para evitar que casos como esses ocorram? A CVM
deveria intervir no mercado de criptomoedas?

Os o6rgdos reguladores do mercado de criptomoedas, ABCripto e ABCB, ndo séo
fiscalizadores e funcionam mais como um cadastro que a empresa deve possuir, fornecendo
normas para padronizar as empresas que estéo envolvidas no mercado de moedas digitais. Dessa
forma, eles ndo punem ou investigam alguma fraude como a CVM o faz. Sendo assim, é
importante que a CVM faga parte desse novo mercado, assim como faz do tradicional
(PINHEIRO, 2019).

Em casos como esse, a CVM poderia intervir de forma mais dura e precisa, assim como
dificultaria as fraudes que frequentemente ocorre em investimentos em bitcoins, com suas
regras e normas as empresas seriam obrigadas a seguir padrdes que dificultaria o trabalho dos
golpistas (PINHEIRO, 2019).

4) Quais o0s 6rgdos responsaveis por regulamentar o mercado acionario brasileiro
tradicional e de criptomoedas? Explique quais sdo as suas principais funcoes.

O sistema financeiro nacional tem como funcdes regular, controlar e exercer
fiscalizacGes sobre as instituigdes intermediadoras, disciplinar as modalidades de crédito, emitir
titulos e valores imobiliarios. Fazem parte dessa estrutura do mercado acionario tradicional: o
Conselho Monetério Nacional (CMN), que é responsavel por adaptar o volume dos meios de
pagamentos, orientar a melhor aplicacdo dos recursos das instituicdes financeiras publicas e
privadas, propiciar o aperfeicoamento das institui¢des e dos instrumentos financeiros, zelar pela
liquidez e solvéncia das instituicdes financeiras, além de autorizar as acdes de mais dois 6rgados
reguladores que fazem parte de sua estrutura (PINHEIRO, 2019).

Um deles é o Banco Central do Brasil (Bacen), que tem como func¢des emitir moeda,
receber os recolhimentos compulsérios dos bancos comerciais e 0s depésitos voluntarios das
instituicdes, realizar operacdes de redesconto e empréstimo, regular a execucao dos servigos de
compensacao de cheques, entre outros (PINHEIRO, 2019).

Por altimo tem-se a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) tem como atribuicdes a
emissdo e distribuicdo de valores mobilidrios no mercado, negociacdo e intermediacdo no
mercado de valores mobiliarios, organizacéo, funcionamento e operacdes das bolsas de valores,
administracdo de carteiras e custddia de valores mobiliarios, auditoria das companhias abertas,
servigos de consultor e analista de valores mobiliarios, entre outros (PINHEIRO, 2019).

No mercado de criptomoedas tem-se a Associacdo Brasileira de Criptoeconomia
(ABCripto) e a Associacdo Brasileira de Criptomoedas e Blockchain (ABCB), que juntas
criaram o cédigo de autorregulacdo contendo as melhores préticas para que as empresas se
adequem na criptoeconomia, como uma forma de padronizar o processo. A CVM e o0 Bacen
estdo comecando a se envolver no processo de regulacdo desse novo mercado (ALVES;
XAVIER; SOARES, 2020).

5) Qual o possivel perfil dos investidores que aplicaram seus recursos nessa empresa?

O possivel perfil dos investidores que aplicaram seus recursos na Investimento
Bitcoin.com é de serem bastante confiantes. Como a teoria traz os investidores com excesso de
confianca ndo avaliam da melhor forma os riscos de suas decis@es e acreditam serem 0s Unicos
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que podem superar 0 mercado. Estes ndo seguem a racionalidade de procurar maximizar seus
retornos para 0 menor nivel de risco, suas carteiras nao costumam ser diversificadas e
apresentam maior risco (ASSAF NETO, 2021).

Como o caso apresenta, a maioria dos investidores aplicaram todos 0s seus recursos nos
planos oferecidos pela empresa e acabaram tendo como recompensa um grande prejuizo, por
ndo terem analisado as informacdes, por se confiar que se tratava de uma indicacdo de um amigo
ou parente e por aplicar tudo o que tinham em uma so carteira.

6) Como as finangas entendem a relagdo entre risco e retorno? Sob essa ética e considerando
0 contexto do caso relatado, quais sdo 0s potenciais erros incorridos por investidores?

O conceito de relagdo entre risco e retorno afirma que quanto maior o retorno, maior o
risco, ou seja, risco e retorno possuem uma relacdo fortemente positiva. Ainda sobre esse
relacionamento, a teoria informa que investidores sentem mais a perda do que o ganho, entdo
independente da porcentagem de retorno ou risco, os investidores vao sentir mais o sofrimento
da perda do que a satisfacdo do ganho, como foi visto no caso (ASSAF NETO, 2021).

Sendo assim, a Investimento Bitcoin.com, além de oferecer retornos de 2% ao dia, ainda
premiava os investidores que indicassem amigos com 10% na primeira indicacdo, 4% na
segunda indicacdo e 1% a partir da quinta indicacdo, tornando esse negdcio extremamente
arriscado para qualquer investidor devido a sua alta porcentagem de retorno.

Investidores avessos ao risco jamais investiriam seus recursos nos planos oferecidos
pela Investimento Bitcoin.com, enquanto investidores que gostam de arriscar se sentiriam
tentados devido a alto retorno e por ser uma empresa indicada por pessoas que fazem parte de
seu ciclo social. Dessa forma, pode-se concluir que a empresa ndo oferece um retorno que possa
ser absorvido pelo mercado, sendo muito acima da média para organizacfes que oferecem o
mesmo tipo de servico.

Perguntas aplicéveis a disciplinas da area de Marketing

7) O que é um esquema de piramide? O caso tratado pode ser considerado um esquema desse
tipo? Cite os motivos que corroboram sua resposta.

Um esquema de pirdmide é um modelo de negdcio em que pessoas sdo convidadas a
participar a partir de uma promessa de recebimento de algum beneficio, no caso estudado se
trata de retornos acima da média do mercado. O esquema se torna insustentavel, pois ndo gera
nenhum recurso ou valor, dependendo, apenas, de que mais pessoas entrem no esquema, ou
seja, depende do desenvolvimento da linha de base da piramide. Dessa forma, quem participa
do esquema caba perdendo bastante dinheiro, ja que chega 0 momento que a estrutura esta tao
grande que ndo consegue se sustentar. Esse tipo de esquema ocorre muito em paises com
contragcdo econémica ou alguma crise (FENG; SUN; GONG, 2019).

Sendo assim, o caso tratado € uma piramide financeira, quem investiu 0s recursos na
Investimento Bitcoin.com e indicou colegas, amigos, familiares para participar do golpe, ndo
receberam nada, assim como as pessoas de seu ciclo social. Apenas quem estava no topo que
deve ter conseguido se beneficiar, o primeiro investidor, o socio da empresa.
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8) O que é o marketing multinivel e qual o papel das emissoras para possibilitar captacéo de
investidores no caso exposto?

O marketing multinivel, também conhecido por marketing de rede é um sistema de
distribuicdo de produtos e servicos realizado por meio de uma rede de distribuidores
independentes, ou seja, a mercadoria sai da fabrica direto para o consumidor, cabendo ao
distribuidor fazer todo o processo de divulgacéo. Os clientes acabam se tornando distribuidores
e desenvolvem niveis abaixo daqueles que o venderam o produto e no final compartilham os
lucros, esse tipo de marketing acontece com empresas de cosméticos, Avon e Natura, por
exemplo (SANTOS; SPERS; CREMONEZI, 2017).

Dessa forma, no caso relatado foi utilizado o processo de captacdo de investidores
utilizando essa estratégia, de forma que quando um investidor indicava um conhecido, ele
recebia uma porcentagem de retorno variando de 10% a 1%. As emissoras de TV tiveram um
papel importante em passar credibilidade para esse esquema que nao se tratava de um marketing
multinivel, mas de uma piramide financeira.

Desfecho do caso: processo na justica

Na parte do Reclame Aqui, existem 925 reclamagOes de clientes contra a empresa
devido a problemas com depositos e ndo recebimento dos seus aportes. No site da Investimento
Bitcoin.com nédo ha informacédo sobre qual a referéncia monetaria nem se 0s depdsitos devem
ser feitos em Real ou Dolar. Apds tantas reclamacdes, o site foi desativado — pratica comum
em piramides financeiras: quando o empreendimento ndo tem capacidade de cumprir 0
prometido, os gestores somem.

ApoGs as investigagdes do Ministério Pablico Federal, a justica determinou que um
processo contra a Investimento Bitcoin.com seja julgado no estado de Sdo Paulo, devido a
acusacao de uma vitima, que teria tido problemas com saque na plataforma da empresa.

Em junho de 2020, um ex-cliente abriu processo contra empresa e aos canais de
televisdo que propagaram a fraude, dentre eles UOL e TV Globo. Outro investidor acusa 0s
portais UOL e Terra. Outra vitima abriu processo contra todas as midias que propagaram o
merchandising da Investimento Bitcoin.com. Neste ano, mais um caso envolvendo a empresa
veio a tona e um outro ex-cliente a acusou de estelionato, 0 processo corre no estado de Séo
Paulo. Com muitos processos abertos no MPF, a Justica Federal moveu as investigacdes e as
acusacOes para serem analisadas pelo Ministério Publico Estadual de S&o Paulo. O caso segue
em segredo de justica.
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