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EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA SAUDE

RESUMO: O empreendedorismo social busca resolver necessidades ndo atendidas pelo
mercado ou pela acdo dos governos, como ocorre também em servigos de salde, tdo carentes
de desenvolvimento no Brasil, principalmente em contextos de caréncias. O objetivo deste
artigo é caracterizar as contribui¢cdes do empreendedorismo social para a area da saude. O artigo
usou o0 método de revisao de literatura narrativa de 22 artigos identificados como diretamente
ligados ao tema. Os resultados revelam diferentes métodos e praticas utilizados para resolver
problemas sociais de saude, dentre os quais: uso de competéncias empreendedoras, exploragdo
de redes e parcerias, inovacao e equilibrio entre qualidade e custos. As contribui¢Ges do artigo
incluem o aprofundamento dos conhecimentos sobre o tema e o levantamento de agdes e
abordagens Uteis para a oferta de servicos de qualidade e 0 mapeamento de boas praticas de
gestdo da saude.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Satde. Superacéo de limitacdo de recursos.

1 INTRODUCAO

Pessoas e comunidades inteiras enfrentam necessidades basicas ndo atendidas, como € o
caso da saude. As inumeras limitacdes de mercado e a falta de acdo adequada do poder pablico
tornam a salde publica um contexto de escassez de recursos, servicos de baixa qualidade e
morosidade de atendimento — problemas que afligem principalmente os mais vulneraveis.
Assim, ocorrem problemas graves de falta de acesso aos diferentes niveis de cuidado,
principalmente nas comunidades e nos grupos mais carentes (Amini et al, 2018). A saude € um
direito de todo cidadao brasileiro, segundo a Constituicdo de 1988, que enfatiza a promocao, a
protecdo e a recuperacao da satde, bem como a reducdo de riscos de doenca e agravos, ganhos
que tém sido assegurados apenas parcialmente, principalmente em situacdes mais dramaticas,
como a da epidemia de Covid-19 (Touchton et al., 2021).

Os servicos publicos de satde tém limitagdes estruturais e de emergéncia para atender as
necessidades da populacéo, pois eles enfrentam grandes demandas e inadequada e insuficiente
alocacdo recursos, além de as instalagdes publicas ndo apresentarem condic¢des favoraveis —um
conjunto de restri¢cbes que culmina em atendimento insuficiente e precario nos diversos centros
de atencdo (Ferraz & Vieira, 2009). O empreendedorismo social, cuja missdo € gerar valor
social sob forma de solug&o de necessidades da sociedade, pode contribuir na melhoria da satde
publica por exercer papel central na superacdo de desafios sociais (Austin, Stevenson & Wei
Skillern, 2006; Saebi, Foss & Linder, 2019). Ele ocorre comumente em areas de poucos
recursos, demandando esfor¢os na busca de oportunidades para responder as necessidades de
um determinado segmento populacional (Mair & Marti, 2006), usando variados modelos de
intervencdo, préticas e estratégias para oferecer melhor qualidade de vida com a criagdo de valor
social (Dees, 2001).

Os empreendedores sociais precisam lidar com ambiguidades das estruturas e sistemas
reguladores que impedem o processo de desenvolvimento de solugdes imediatas, afetando
principalmente a populacdo excluida pelo mercado, que geralmente tem altas taxas de
problemas meédicas cronicos e graves (Agarwal et al., 2020). Esse cenario pode ser acentuado
pela expectativa da comunidade por servicos de exceléncia, manutencdo de condi¢cGes médicas
e problemas enraizados nas estruturas internas e externas das organizacdes de saude (Davari,
2011).



As restricBes de recursos pedem a busca continua de respostas para se fazer mais com
menos, com gerenciamento eficaz e iniciativas institucionais que podem amenizar problemas e
alavancar resultados sociais, sejam eles com acordos e parcerias, novas praticas de gestdo e/ou
mobilizacao.

Assim, pretende-se responder a pergunta de pesquisa: quais Sdo as principais
contribui¢des do empreendedorismo social para a solucdo dos problemas sociais na area da
salde publica? Sao graves as necessidades de salde nao atendidas, o que demanda respostas
emergentes e continuas, orientadas para estratégias que amenizem as dificuldades sociais e
frutifiguem a missdo do empreendedorismo social (Bacq, et., 2020). Como objetivo do artigo,
busca-se, portanto, caracterizar as contribui¢fes do empreendedorismo social para a area da
salde.

Como contribuicdo espera-se 0 aprofundamento do conhecimento sobre
empreendedorismo social na area da salde publica, principalmente através do levantamento de
acOes e abordagens gque possam apontar caminhos para acelerar iniciativas favoraveis em
condigdes de restricao de recursos e estimular servigos de baixos custo e pre¢co com qualidade.
Nota-se que questdes ligadas a como os empreendedores sociais mobilizam escassos recursos
disponiveis para criar valor social precisam ser exploradas quanto as capacidades, as urgéncias
e a eficacia, pois os desafios tém sido acentuados com o tempo, com a falta da integracéo das
aclbes e com respostas timidas para resolver ou amenizar as necessidades da populacgdo,
especialmente no contexto dos paises em desenvolvimento (Apostolopoulos et al., 2020).

Para a contribuicdo pratica, o estudo oferecerd um mapeamento de boas praticas de
gestdo para responder as necessidades de salde, fornecendo insights para o aprimoramento de
acoes em servigos humanizados e de qualidade.

3. EMPREENDEDORISMO SOCIAL E SAUDE

O empreendedorismo social envolve a geracdo de novos empreendimentos ou de
iniciativas eficazes nas organizagOes existentes com o0 objetivo de promover atividades
solidérias e melhorias sociais (Zahra et al., 2009). E frequente o uso de parcerias e producao
de bens e servicos que atendam as necessidades e favorecam a coesdo e a qualidade de vida de
uma comunidade. Embora o tratamento do tema esteja fracionado com diferentes concepcoes
do conceito de empreendedorismo social (Bielefeld, 2008), sua principal caracteristica comum
destacada nas abordagens das publicacdes especializadas € a criacdo de valor social como sendo
seu objetivo central e de importancia primaria (Parente & Quintdo, 2014; Dacin, Dacin &
Tracey, 2011). Movidos por essa caracteristica, os empreendedores sociais procuram
oportunidades e estendem suas atividades para resolver problemas sociais com a criacdo de
valor duradouro para a sociedade, principalmente em contextos de exclusdo e pobreza
(Bernadino, Santos & Soares, 2017). Tal atuacdo se acentua quando ha maior demanda para o
empreendedorismo social, como em crises ambientais, de saude e de conflitos politicos, assim
como em condicdes desigualdade econdmica, entre outros (Nicholls & Cho, 2006). Torna-se
comum, portanto, que os empreendedores sociais operem em ambientes com recursos limitados
na superagao ou amenizacao da escassez oferecendo solugdes para desafios sociais persistentes,
idealmente com modelos sustentaveis de atuacdo (Bacq et al., 2015).

Tais limitagdes ocorrem principalmente nos paises em desenvolvimento e podem se
expressar de diversas maneiras, como € o caso das restrigdes de recursos financeiros, elencado
na literatura como relevante desafio para empreendedores sociais (Ismail & Johnson, 2019b;
Halabi, Ghalwash, Tolba & Ismail, 2017).



Para o empreendedorismo social na area da salde, os registros de modelos
contemporaneos de empreendedorismo social de salde tém como marco a América do Norte
no inicio de 1990, enfrentando servicos de salde desiguais (Turpin, Shier & Scowen, 2021).
Estas atividades se multiplicaram principalmente com abordagens inovadoras e adaptativas
(Calo et al., 2019; Mandiberg & Edwards, 2016), com o atendimento significativo e
personalizado a pacientes, valorizagdo da integragédo entre colaboradores e comunidade local e
a complementacdo de politicas publicas deficitarias (Turpin, Shier & Scowen, 2021).

As atividades revelam evidéncias de estimulo ao bem-estar do usuario em servicos sociais
eficazes e a contribuicdo para saude fisica e mental como motivacéo, confianca, resiliéncia,
satisfacdo, autoestima e outros, amenizando as desigualdades e estimulando a colaboracao
matua (Turpin, Shier & Scowen, 2021). Dentre as bases, esta a garantia da qualidade dos
servicos, favorecendo a gestdo da salde e o préprio atendimento dos pacientes de maneira
humanizada, estruturada e com diretrizes capazes de favorecer os processos de forma efetiva
(Agarwal et al., 2020), como também uma gestdo capaz de aliviar as despesas que 0
investimento na atividade traz (Medina & Garcia, 2019).

As organizagbes de salde normalmente enfrentam restricbes quanto a baixa
produtividade, morosidade e a falta de eficiéncia no atendimento aos usuarios (Amni, Arasti &
Bagheri, 2018). As limitagdes estendem-se aos setores econdmicos/financeiros devido a custos
crescentes e imprevisiveis com organizagfes seguradoras e necessidades de investimento em
alta tecnologia (Walley, Haycox & Boland, 2004). A dependéncia financeira e a aquisi¢cdo de
recursos de forma sustentavel e custo acessivel sdo consideradas na literatura como desafios
centrais encontrados pelos empreendedores sociais da saide (Agarwal et, al., 2020).

Outro fator é a urgéncia da resolucdo dos problemas, o que pode demandar respostas
emergentes e continuas orientadas para estratégias que amenizem os dilemas e reestabeleca o
equilibrio do cumprimento dos servigos (Bacg, 2020). S&o iniciativas que requerem acGes
robustas frente & complexidade e as incertezas (Alexander, 2019) com niveis de inseguranca
que se elevam frequentemente devido a dinamica de seus fatores constituintes e influenciadores,
inclusive de seus multiplos stakeholders (Blnzli & Eppler, 2019).

Contudo, diversos mecanismos de superacdo sdo mencionados na literatura, incluindo a
capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias dos atores da saude (Amini, Arasti &
Bagheri, 2018), como também a adocdo de estratégias para habilidades organizacionais de
decisdo inovadora, gestdo de desempenho, de informacdo, qualidade, gestdo financeira, gestao
de riscos, comunicacao interpessoal, o que inclui autodesenvolvimento e desenvolvimento em
recursos humanos (Inyang & Enuoh, 2009).

Adicionalmente, as acGes de solucao requerem parcerias, Como a cooperagdo de governos,
especialistas das diversas areas do conhecimento, pacientes, comunidade, fornecedores entre
outros, pois nenhum ator sozinho pode realizar uma missdo social eficaz (Alexander, 2019).
Tais esforgos ativam um maior numero de pessoas e mecanismos como redes sociais, Comités
internos e externos para troca de experiéncias e discusséo de problemas comuns que afligem os
empreendedores em salde (Bacq et al., 2020). Nesta perspectiva, diferentes grupos de trabalho
podem ser criados, acelerando empreendedorismo social de startups e outros conjuntos de
habilidades e projetos de concretizacdo imediata de ideias, incluséo de aplicacdo de tecnologia,
produtos e reaproveitamento de areas (Bacq et. al., 2020).

As situacOes de incertezas podem ser amenizadas com diversas combinagdes teoricas e
praticas como é o caso da efetivagdo, bricolagem social e causalidade para motivar acdes
imediatas e reestruturar situacdes limites que visem minimizar ou resolver impactos nos
esforcos de recuperacdo (Nelson & Lima, 2019).



4. METODOS DE PESQUISA

A pesquisa realizada é uma revisao narrativa de literatura em trés etapas: coleta e triagem
contribui¢bes vindas da literatura (entradas); andlise das evidéncias (processamento das
entradas); e a escrita da revisdo de literatura (saida) (Pare, Trudeu & Mirou, 2015). Esta revisdo
pode resumir ou sintetizar a literatura em um campo abrangente, sem coletar ou analisar
quaisquer dados primarios, sendo essencial para o alcance do conhecimento e compreensao
sobre o topico de interesse, evidenciando e permitindo o desenvolvimento de base conceitual
(Paré, Trudeu & Mirou, 2015).

Neste trabalho, comparam-se as abordagens e acgdes utilizadas por empreendedores
sociais na area da saude, comumente deficitaria em recursos, destaca-se a apresentacdo de
resultados e a resolucdo de problemas, fornecendo uma base para desenvolvimento de novas
perspectivas teoricas e diretrizes praticas. As etapas da pesquisa sdo representadas na Figura 1.
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Figura 1: Etapas da pesquisa
Fonte: Adaptado de Paré, Trudeu & Mirou (2015).

A base de dados escolhida foi a Web of Science, levando-se em consideracdo que é uma
das maiores, mais relevantes e sélidas bases de dados de literatura cientifica. Para tanto, as
seguintes palavras-chave buscadas na base foram: “social entrepreneurship*” AND “health*”,
a fim de acessar os trabalhos cientificos sobre empreendedorismo social ligado ao setor saude.
As aspas serviram para definir o objeto de pesquisa e a aplicacdo do asterisco (*) ap6s a palavra
“entrepreneurship” para seguir os fundamentos de pesquisa pautados na algebra Booleana. A
partir desse processo, busca-se o estado da arte do tema, com o uso das palavras advindas desses
termos, alcangar uma abrangéncia maior. Sendo realizado 0 mesmo procedimento para o termo
“health”, que ficou entre aspas e asteriscos. A palavra “and” foi acrescentada para buscar
pesquisas oriundas da correlagdo entre os temas, uma vez que O intuito era pesquisar
empreendedorismo social ligada a area de saude.

A partir da busca na base de dados, foram encontrados na literatura 47 artigos iniciais que
atenderam os critérios de busca, a partir das palavras-chave, sendo filtrados por “artigos”,
“artigos de revisdo” e “capitulos de livro” e o idioma “inglés e portugués”, bem como a selegdo
de categorias da Web of Science que englobou as areas de Negdcios, Gestdo, Economia, Gestao
Financeira e Administracdo Publica.

Ap0s as determinacdes foi realizada a leitura dos resumos dos artigos para incluséo de
pesquisas que tratassem do tema de empreendedorismo social e salde, restando assim 22
artigos, sendo lidos na integra proporcionando o suporte para analise.

Foi também utilizado o software Iramuteq 0.7 alpha 2 (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que trata de um programa que Se ancora
no software R e permite diferentes formas de analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre
tabelas de individuos por palavras (Camargo & Justos, 2013).



Estes textos sdo chamados de corpus e para as técnicas citadas, o Iramuteq realiza um
fracionamento, por meio de célculos estatisticos, do corpus de andlise para chegar aos
segmentos de texto (STs). As andlises textuais foram realizadas por meio de trés técnicas:
andlise lexicogréfica classica, nuvem de palavras e classificagdo hierdrquica descendente
(CHD) (Camargo & Justos, 2013). A Analise lexicografica classica identifica e reformata as
unidades de texto, como também quantidade de palavras, frequéncia media e hapax (palavras
com frequéncia um), pesquisa 0 vocabulario e reduz das palavras com base em suas raizes
(formas reduzidas), cria do dicionario de formas reduzidas, identifica formas ativas e
suplementares

Em resumo, a revisdo narrativa da literatura possui 0s seguintes procedimentos: (a) a
definicdo do banco de dados da Web of Science como fonte de pesquisa; (b) o desenho das
palavras-chave de busca, que comeca com a criacdo e validacdo dos critérios de busca e selecéo
dos artigos; (c) a analise a partir do conteido dos artigos realizada por meio de uma planilha
eletronica de matriz e do software Atlas.ti e (d) utilizacdo do software Iramuteq, a fim de obter
analises quantitativas do corpus linguistico. O conjunto dos procedimentos conduziu a resposta
a questdo de pesquisa.

5 RESULTADOS

Apresentam-se a seguir os principais resultados encontrados na revisao da literatura sobre
acOes para enfrentamento de problemas de empreendedorismo social na area da saude (Quadro
1).

Autores A_no ~ Sintese dos resultados e contribuicdes
publicacéo
Agarwal, N., Chakrabarti, R., Prabhu, Foram identificadas as praticas: multiplicacéo de ativos, alavancagem
JC., & Brem, A 2020 do capital humano, construcéo imersdo social, e qualidade acessivel
para o gerenciamento de dilemas em empreendimentos sociais na area
da saude.
Alexander, BN Foram criadas cinco taticas de acdo robustas com as quais a lideranga
2020 promoveu a ac¢do coletiva de uma organizacéo sem fins lucrativos de
assisténcia a satde.
Amini, Z., Arasti, Z& Bagheri, A Encontraram-se 42 competéncias em 10 categorias e 5 dimensfes
2018 princip_ais, incluindo (_:ompeténcias de comunicagéo_, compe_té_ncias
pessoais, competéncias de gestdo, competéncias sociais e
competéncias empresariais de profissionais em salde.
Bacq, S; Geoghegan, W., Josefy, M., Orientacgdo préatica para impedir a ameaga do Covid-19 em Hospitais,
Stevenson, R & Williams, TA 2020 principalmente através de parcerias: comunidade local, usuérios de
salde, equipe profissional interna, universidades, entre outros.
Bernardino, S., Santos, JF., & Soares, Contribuicdo  das  organizages ndo  governamentais e
M 2017 empreendimento sociais para o desenvolvimento de Cabo Verde.
Atuam em parcerias com organizag0es da comunidade, abrangendo as
areas de salde, saneamento e habitagao.
Bublitz, MG., Peracchio, LA, Sugerem iniciativas em inovacdo em solucBes baseadas na
Dadzie, CA., Escalas, JE., Hansen, 2019 participagdo da comunidade para melhorar o acesso aos alimentos,
J., Hutton, M., Nardini, G., Absher, bem como de pesquisas académicas na é&rea da saide e servigos
C., & Tangari, AH sociais.
Dutta, S Encontrou-se suporte para previsbes e combate a problemas
2019 relacionados a satide, conduzindo a testes adicionais como o potencial
de empreendedores sociais locais,
Green, KR Foram estimuladas as validagSes do discurso, experiéncia e
2020 autonomia de pessoas com deficiéncia em ambiente de cuidado de
sadde.




Heinze, KL., Banaszak-Holl, J., &
Babiak, K

2016

O capital social de uma Instituicdo de cuidados de satde contribuiu
com mecanismos para gerar colaboracéo entre atores comunitarios.

Kosovych, V., Kosovych, B., & Rym,
(0]

2021

Apresenta-se pré-requisitos para o sucesso de empreendedorismo
social e elenca-se prioridades: desenvolvimento de acfes sociais,
salde e bem-estar.

Lakomaa, E., & Sanandaji, T

2021

O modelo evidencia que os usudrios de saide podem contribuir para
inovagdes em salide e por conseguinte aumentar o bem-estar social.
Desenvolveu-se um modelo econémico formal para explorar a classe
de inovacdo e suas implicagdes.

Martin,
Lemon, B

WM., Mazzeo, J., &

2016

A pesquisa incentiva a educacdo empreendedora para graduandos em
salde publica do nucleo de uma Universidade.

Medina, FEV., & Garcia, MLS

2019

Utilizagdo de técnica de avaliac8o de projetos de empreendedorismo
social por meio de retorno sobre o investimento social (SROI), como
parémetro para investigar empreendimento sociais e seus resultados,
sendo considerado como medidor de tomada de decisdo e qualidade
de futuro, principalmente nas areas de saude, educacéo, agricultura,
tecnologia e outros.

Mishra, O

2021

O estudo discute como a adversidade, em especial do Covid-19, pode
ser uma oportunidade para empreendedores sociais. S&o implementados
principios de inovacéo frugal em economias emergentes, com foco em
educacéo, em salde e bem-estar da populagao.

Moody, M., Littlepage, L., &
Paydar, N

2015

Elaboragdo do resumo de melhores praticas para as Organizag¢des em
Saude e investidores sociais sobre o uso eficaz das medidas do retorno
social do investimento (SROI).

Pless, NM., & Appel, J

2012

O estudo demonstra como uma empresa social busca alcancar sua visao
de uma sociedade justa e sustentavel, onde as pessoas vivam em paz
com dignidade, contribuindo para as Metas do Milénio das Nacdes
Unidas em melhorar a saide, empoderar as mulheres e amenizar a
pobreza.

Schiavone, F., Rivieccio, G.,
Paolone, F., & Rocca, A

2021

O estudo incentiva 0 empreendedorismo social em satde, em especial
dos prdprios usudrios do sistema. A atencdo deve ser dada a criacdo de
valor de longo prazo, apoio a saude local e em colaboragdo com outras
partes interessadas.

Scillitoe, JL., Poonamallee, L., & Joy,
S

2018

Desenvolvimento de um modelo conceitual e proposi¢des, utilizando
servicos de salde e relacionando fatores de tecnologia que podem
influenciar a orientagdo estratégica do mercado social e o equilibrio de
empreendimentos.

Suchowerska, R., Barraket, J., Qian,
J., Mason, C., Farmer, J., Carey, G.,
Campbell, P., & Joyce, A

2020

Descoberta de que pesquisadores estdo se concentrando na
compreensdo das perspectivas dos usuarios, bem como de
caracteristicas organizacionais, incluindo relacionamentos interpessoais
e a alocagéo de tarefas.

Sun, L., & Fuschi, DL

2015

Desenho dos fatores de motivacdo em Organizagdes sem fins lucrativos
e empreendimento sociais que prestam servicos de salde.

Thorgren, S., & Omorede, A

2018

Reconhecimento do papel e da paixdo do lider em servigos de saude,
como elemento-chave para conquistar a confianca das pessoas, na
empresa social e missao social.

Turpin, A., Shier., ML., & Scowen, K

2021

O empreendimento social aumenta o0 acesso aos servigos de salide com
qualidade e desafia o estigma da salide mental.

Quadro 1: Autores, ano de publicacdo e sintese dos resultados e contribui¢cBes encontrados

Fonte: Dados do autor (2022).

Fora identificada a utilizagdo de enfrentamentos e respostas semelhantes ou singulares na
busca de recursos e equilibrio social dependendo do contexto geografico, econdmico, social e
politico e consequentemente diferentes combinagdes para entregar o valor social desejado
(Scillitoe, Poonamallee & Joy, 2018). Apresenta-se a seguir, 0s resultados da revisdo narrativa
da literatura e revisao textual dos artigos.



5.1 Resultados da Revisdo de Literatura

Foram encontradas nos trabalhos a¢fes semelhantes para o enfrentamento de problemas
sociais, como é o caso do incentivo de parcerias e redes colaborativas de ajuda, o que
potencializa a orientacdo para o envolvimento ativo de partes interessadas com ampliacdo e
fortalecimento das relagdes entre a comunidade e o empreendimento social (Di Domenico,
Haugh & Tracey, 2010).

Outra iniciativa similar é o fortalecimento da capacitacdo de recursos humanos com
atencdo particular na lideranca; acentuada atengdo para acdes de qualidade e bem-estar do
usudrio de satde publica; inovacao social e retorno de investimento social (avaliacdo financeira
e otimizacdo de custos) e equilibrio entre qualidade e despesa, podendo-se encontrar
possibilidades de diferentes combinacdes de praticas para resolugdo dos problemas sociais e
alcance de recursos. A sintese pode ser observada no Quadro 2:

Acdes de enfrentamento Artigos que tratam da mesma agdo
Desenvolvimento e capacitacdo de recursos humanos| Alexander (2020); Suchowerska et al., (2020); Thorgren &
e ajuste de funcbes (foco na lideranca). Omorede (2018); Sun & Fuschi (2015).

Incentivo de parcerias e acdo coletiva/colaborativa. | Agarwal et al., (2020); Alexander (2020); (Bacq, et al.,
2020); Bernardino, Santos & Soares (2017); Heinze, et al.,
(2016); Lakomaa & Sanandaji (2021); Schiavone et al.,

(2021).
Busca por padrdes de qualidade e bem-estar do Agarwal et al., (2020), Heinze, et al., (2016); Turpin et al
usuério. (2021); Pless & Appel (2012); Green (2020).
Inovacdo Social. (Bacq, et al., 2020); Bernardino et al., (2017); Martin et al.,

(2016); Green, (2020); Scillitoe, Poonamallee & Joy
(2018); Lakomaa & Sanandaji (2021).

Retorno do investimento social, avaliacéo financeira, | Medina & Garcia (2019); Moody et al., (2015); Alexander
otimizacdo de custos, equilibrio entre qualidade e | (2020); Agarwal et al., (2020); Bernadino, Santos & Soares
despesa. (2017); Kosovych, et al., (2021).

Quadro 2: Artigos que tratam da mesma acdo de enfrentamento dos problemas sociais
Fonte: Dados do autor (2022).

Por outro lado, os resultados também sugerem acdes singulares de enfrentamento das
limitacdes de recursos como é o caso da utilizacdo de competéncias empreendedoras (Amini,
Arasti & Bagheri, 2018). A escassez de investimento em capital humano pode ser observada
dentre as principais restri¢cdes, o0 que engloba a falta de habilidades, conhecimento, experiéncia
dos seus membros e programas educacionais deficitarios.

Outro exemplo de acdo especifica é a implantacdo de comités de saide com equipe
formada por profissionais principalmente para acelerar iniciativas empreendedoras frente a crise
emergente do Covid-19 (Bacq et al., 2020), através da metodologia de design print (Knapp et
al., 2016).

A bricolagem social também p6de ser empregada na busca da resolucdo dos problemas
sociais principalmente em processos que utilizam o que se tem disponivel para transformar em
novos insumos fisicos, sociais e institucionais (Heinze, Banaszak & Babiak, 2016; Lima &
Nelson, 2021), o que esta incluido recursos ou capacidades que ndo possuem custo ou 0 custo
€ muito baixo. Outras ac¢des singulares podem ser demonstradas no Quadro 3:

Artigos Unicos que tratam das acGes de

Acdes de enfrentamento
enfrentamento

Competéncias empreendedoras na area da saide Amini, Arasti & Bagheri (2018)




Sistemas de ideias virtuais para acelerar iniciativas (Bacq, et al., 2020)

empreendedoras

Formac&o de comité hospitalar Bacq, et al., (2020)
Importancia do tempo, territorio e atores Bernardino et al., (2017)
Préticas de marketing Bublitz et al., (2019)

Foco da acdo em comunidades segregadas por raga e renda | Dutta (2019)
(caracteristicas estruturais)

Bricolagem social Heinze, Banaszak & Babiak (2016)

Inclusdo no curriculo do curso em salde publica de| Martin et al., (2016)
empreendedorismo social

Inovacdo frugal Mishra (2021)

Empreendedorismo do usuario Schiavone et al., (2021)

Incentivo a estruturas hibridas de empreendedorismo social Scillitoe, Poonamallee & Joy (2018)
Incentivo a utilizacdo de caracteristicas organizacionais Suchowerska et al. (2020)

transacionais

Quadro 3: Artigos unicos que tratam de ac¢Ges de enfrentamento
Fonte: Dados do autor (2022).

Os artigos exploram perspectivas, abordagens e estratégias de maneira a apresentar como
o empreendedorismo social desenvolve agles de enfrentamento na busca de recursos em
ambientes de restricdo e como se engajam para que a populacdo possa acessar 0 servigco de
salde com qualidade, respondendo a pergunta de pesquisa: quais sdo as acdes dos
empreendedores sociais na area da saude para resolver problemas sociais?

Verifica-se que os desafios sociais sdo diversos e requerem orientacdo, a fim de alcancar
o equilibrio e a entrega do valor social aos beneficiarios, o que depende em algumas situacdes,
de estudo de elementos especificos como é o caso dos valores préprios da instituicdo,
consideracdes quanto ao territorio, tempo histérico e atores envolvidos (Scillitoe, Poonamallee
& Joy, 2018). Porém, as acbes podem ser replicadas para responder as demandas sociais,
principalmente em contextos de crises e conflitos (Mulgan, 2008). A seguir analise geral dos
textos com o auxilio do software Iramuteq.

5.2 Resultado da analise textual dos artigos selecionados

A fim de se verificar o que a literatura diz sobre empreendedorismo social e saude,
realizou-se a analise dos vinte e dois (22) artigos retirados do Web of Science, por meio da
analise de contetdo, com o auxilio do software Iramuteq. Para tanto, foi efetuada uma anélise
geral dos textos, divididos em segmentos de textos (ST) para a realizacdo da classificacao
lexical. A primeira analise foi a lexicogréfica classica, que gerou as seguintes informacoes:

* Numero de textos (corpus): 22

» Numero de ocorréncias: 112500

« Numero de formas textuais: 2837

* Numero de hapax: 4430 (3.94% de ocorréncias)

» Meédia de ocorréncias por texto: 5114.00

» Retencdo de segmentos de texto: 2.601 segmentos classificados em 2.837
(91,68%)

Complementando a analise lexicogréafica classica, elaborou-se a nuvem de palavras, em
que sdo apresentadas as palavras mais expressivas da amostra analisada. As palavras em
matrizes maiores e mais centrais sdo as que se apresentam em maior nimero no contexto
analisado. A Figura 2 aponta as principais palavras encontradas nos textos selecionados sobre




a tematica empreendedorismo social e salde, sendo competéncia (3.890 ocorréncias),
empreendedorismo (3.888), saude (3.540), organizagdo (2.561), desenvolvimento (1.549),
inovacdo (1.310), pesquisa (1.201), gestdo (1.198), empresa (1.087) e capacidade (920). Os
achados representados pelas palavras mais recorrentes embasam as analises realizadas no
estudo.
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Figura 2: Nuvem de Palavras
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados coletados, por meio do software IRAMUTEQ (2022).

A palavra e o conceito de competéncia sdo mencionados com maior frequéncia
principalmente na pesquisa de Amini, Arasti & Bagheri (2018), em que s&o identificadas as
habilidades dos gestores de empreendedorismo social no setor de salude e o desenvolvimento
de um modelo de competéncias.

A proxima modalidade de analise foi a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD),
gue tem o intuito de verificar a associacdo entre 0s vocabulos dos corpus. Essa analise resultou
em um dendrograma, cujos resultados, expressos em cores e percentuais, foram sintetizados na
figura 3, a fim de facilitar seu entendimento.

Ao se analisar a figura 3, verifica-se que os corpus foram divididos em quatro classes. A
classe 1 (vermelho) recebeu o nome de ‘Rede’ e foi composta por 25,3% dos Segmentos
Textuais (ST); a classe 2 (verde), ‘Inovacdo em Saude’, composta por 25,4% dos ST; a classe
3 (azul claro), ‘Empreendedorismo Social’, foi composta por 24% dos ST e a classe 4 (roxo),
‘Competéncia’ foi composta por 25,3% dos ST.

A Figura 3 permite demonstrar as palavras mais evocadas em cada classificagdo. Essa
ferramenta € bastante Util pois possibilita melhor descricdo e nomeacéo das classes. A analise
do tipo CHD tem como pré-requisito basico a retencdo minima de 75% dos segmentos de textos,
caso contrario, a técnica pode ser considerada inadequada aos dados coletados (Camargo e
Justo, 2013).

Observa-se que para os dados coletados, a analise apresentou uma retencao de segmentos
de textos superior a 91%, conforme anélise lexicografica classica o que permite afirmar que a
analise CHD e pertinente para este estudo. Outro ponto importante é o percentual visualizado
no dendrograma, que indica o grau de participacédo das palavras de cada classe sobre o total das
palavras constantes do corpus (Camargo & Justo, 2013).

De maneira geral os resultados apresentam-se bem préximos e com possibilidades de
integracdo, com destaque para a classificacdo hierarquica que envolve a inovacdo em salde,
localizada na classe 2 com 25,4%. Observa-se também que o construto rede é bastante
considerado com 25,3% e esta interligado com a inovacdo em saude. Abaixo apresenta-se a
Figura 3:



classe 1

Inovacéo em satde

- 254%

Colaboragdo
Aprendizagem
Lideranca
Participativa
Gestores
Valor

Parceria
Equipe
Networking
Participacao

Empreendedorismo

24%

Relacionamento
Habilidade
Orientacao
Proatividade
Liderar
Desenvolver
Capacidade
Tomar

Decisdo
Lideranca

Social

Figura 3: Classificacdo Hierdrquica Descendente
Fonte: elaborado com base nos dados coletados, com uso do software IRAMUTEQ (2022).

O constructo competéncias apresenta-se também com maior frequéncia e interligado
diretamente com empreendedorismo, possui o valor de 25,3%, € associado ao desenvolvimento
de habilidades organizacionais, tais como comunicagdo interpessoal, recursos humanos e
fatores ligados a motivacdo (Amini, Arasti & Bagheri, 2018).

Percebe-se que a classe 2 (verde) foi a mais significante em termos percentuais quanto a
CHD, com o valor de 25,4%. Estes resultados podem estimular sentimentos de satisfacdo e por
consequéncia, gerar oportunidades e possibilidades sendo estas combinacgdes catalisadoras de
mudangas sociais (Mair & Marti, 2006)

Observa-se também que os resultados das classes 1, 2, 3 e 4 estdo equiparados e as classes
1 e 4 representam respectivamente 25,3% do corpus analisado. Com a menor representatividade
em relagdo ao corpus, com um percentual de 24%, foi a classe 3.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De maneira geral, para lidar com limitagdes na busca de recursos e responder aos
problemas sociais, a revisdo de literatura e revisdo textual encontrou quatro abordagens e
estratégias utilizadas pelos empreendedores sociais na area de saude, sao eles: (a) busca do
equilibrio entre custos e qualidade dos servicos ao usuério; (b) estimulo ao desenvolvimento de
competéncias empreendedoras em saude; (c) inovagdo em saude e (d), incentivo a criagédo de
redes e parcerias, o que pode ser verificado na Figura 4:
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Figura 4: Principais estratégias utilizadas pelos empreendedores sociais na area da salide na busca de recursos.
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Para o equilibrio de custos e qualidade, as pressfes internas entre os objetivos sociais e
financeiros na busca de recursos encaminham-se para o aprofundamento de conflitos, quer
sejam com redes fechadas ou presenca de politicas estruturais restritas. No entanto, para
gerenciar estes dilemas usam de arranjos integrados como trade-off de recursos e novas
estratégias que podem facilitar a combinacdo de atividades sociais e comerciais, a fim de
encontrar uma proporcao adequada (Agarwal et al., 2020) e realizar os ajustes, principalmente
na utilizagdo de medicg0es eficazes para garantir a sustentabilidade financeira.

Adicionalmente o Quadro 4 demonstra a aplicacdo pratica das abordagens e estratégias,
tais como a construcdo de sistemas de treinamento, participacdo social e valorizacdo dos
individuos, possibilitando que o enfrentamento de limitacdes seja ascendente, corroborando 0s
resultados de pesquisa.

Préatica Descrigéo

Multiplicacdo de ativos Uma préatica em que empreendedores sociais constroem novos ativos tangiveis e
intangiveis e 0s usam para um ou mais propdésitos para reduzir custos.

Alavancando o Capital Humano | Uma pratica em que empreendedores sociais contratam méo de obra local
inexperiente e os treina em multiplas fungdes para minimizar custos e produzir
novas oportunidades de emprego., bem como educagéo continuada.

Construindo Insercéo Social Uma prética em que empreendedores sociais trabalham com as comunidades
locais em uma série de atividades para garantir um fluxo continuo de clientes,
construir relacionamentos e criar normas sociais.

Qualidade acessivel Uma pratica em que empreendedores sociais mantém elevados padrdes de
qualidade e os tornam financeiramente acessiveis a diferentes segmentos de
clientes.

Quadro 4: Principais praticas para gerenciar dilemas de empreendedorismo social na area da salde.
Fonte: adaptado de Agarwal et al., (2020).

A criacgdo e integragdo de redes também tém destaque para as a¢des dos empreendedores
sociais na area da salde, cujo objetivo é implantar estratégias considerando o potencial coletivo
e mobilizacdo das partes interessadas, criando oportunidades e promovendo o aprendizado
(Alexander, 2019). Comumente utilizam-se iniciativas colaborativas e robustas de combates aos
problemas, realizadas em carater de urgéncia, tais como: rede sociais, relagbes de
financiamentos e lideranca de sistemas, com acesso a mobilizacdo de recursos e busca de
parcerias na acdo coletiva e flexivel (Alexander, 2019).

Verifica-se também a utilizacdo na area da saude de grupos internos, como foi 0 caso do
cenario da pandemia do covid-19 e a partir destes, a ampliacdo do envolvimento comunitario,
académico e outros, estimulando esforcos para a missao social e na motivacdo das pessoas
envolvidas (Bacq, et al., 2020).
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O desenvolvimento de competéncias empreendedoras na area de salde € identificado
como um perfil especifico de profissional e diretamente relacionado a preocupacdo social,
comprometimento e identificacdo com os mais vulneraveis (Amini, Arasti & Bagheri, 2018).

Além disso, as competéncias abrangem aspectos relacionados a comunicacao, habilidade
individual e gerencial. Devido a natureza, a necessidade de interacdo é extremamente relevante,
0 que se deve ao estabelecimento de contato frequente com usuérios do sistema e os principais
stakeholders (Amini, Arasti & Bagheri, 2018).

Estas competéncias podem ser adquiridas e envolvem a atencdo com as pessoas, interacao
eficaz e comunicacdo adequada. Dentre as competéncias individuais destaca-se: capacidade de
lidar com reveses, criatividade na resolugcdo de problemas, perseveranca, coletivismo,
autoconhecimento e pensamento estratégico.

As competéncias gerenciais envolvem requerem: capacidade de realizar o trabalho de
planejamento, organizacdo, monitoramento, controle, gestdo de recursos humanos e outros.
Acrescenta-se o conhecimento da realidade, identificacdo de oportunidade e interagéo, pois
trata-se do cuidado de pessoas (Amini, Arasti & Bagheri, 2018).

Os esforcos dos empreendedores sociais em saude também podem ser realizados pela
criacdo de comités internos e externos ou através de grupos especificos como profissionais de
diferentes areas, valendo-se de comunidade virtual e constante envolvimento local (Bacq, et al.,
2020).

Adicionalmente, a interligacdo que existe entre o empreendedorismo social e 0s
determinantes de salde, pode prover o bem-estar de uma comunidade que vive a margem, com
cuidados capazes de engajar pessoas e oferecer respostas de exceléncia, englobando servigcos
gue se estendem para escuta dos usuarios, ambiéncia ndo clinica, variedade de atividades
terapéuticas e complementares, entre outros (Turpin, Shier & Scowen, 2021).

Por fim as acdes voltadas para inovacdo em saude, principalmente através da adocao de
tecnologia, tém gerado beneficios para os usuérios e setor, realizando diagndsticos de baixo
custo em contextos restritos, financiados por grupos que estdo conectados e com metas voltadas
para o bem social da populacdo mais empobrecida (Scillitoe, Poonamallee & Joy, 2018).

Curiosamente, além de envolver os produtos, os proprios pacientes sao considerados
fontes de inovacdo ativa, pois apresentam a necessidade de novos tratamentos, cuidados e
ferramentas de diagnostico (Scillitoe, Poonamallee & Joy, 2018).

7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ressalta a existéncia de limita¢6es de recursos na area da salde, o que resulta em
desafios para a sociedade e em especial para o empreendedorismo social na busca de agdes que
amenizem os problemas sociais e gere respostas para as caréncias sociais em todas as
dimens0es, especialmente em locais vulneraveis e emergentes.

Como contribuigdo a pesquisa fornece insights para o aprimoramento das ac0es e praticas
de exceléncia, acelerando iniciativas que gerem servigos humanizados e de alta qualidade, a
custos acessiveis e envolvimento comunitario, inclusive dos proprios usuarios do servico.

Para pesquisas futuras sugere-se o estudo aprofundado das principais acbes do
empreendedorismo social na &rea da satde encontradas no trabalho: a inovagdo em saude,
desenvolvimento de competéncias empreendedoras em saude, busca da qualidade acessivel com
custos desejaveis e o incentivo a redes de ligagdo com o favorecimento de parcerias e
participacao social dos principais atores envolvidos.

A partir dos achados, sugere-se também a criacdo de um framework de melhores préticas
para 0 gerenciamento de acdes para 0os empreendedores sociais e na sequéncia a proposta de
uma pesquisa empirica para validar a estrutura.
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Acredita-se que a interligacdo destas a¢Oes possa favorecer servigos que gerem o bem-
estar dos usuarios de salde e implementacdo de Politicas Publicas. A pesquisa potencializa a
discussao de recursos escassos e questdes sociais cada vez mais complexas, o que contribui para
respostas de acgdes efetivas e urgentes.
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