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AS TEORIAS E O ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL: COLONIALIDADE
EUROCENTRICA, DECOLONIALISMO E O ESVAZIAMENTO DA REFLEXAO

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, os resultados de pesquisas, estudos, observagdes e experiéncias
conduziram a formacdo de diversas teorias que apresentam formas especificas de conduzir as
tarefas no cotidiano das organizacdes, sendo que essas teorias sdo conhecimentos cientificos
produzidos e organizados pela vivéncia nas organiza¢cdes (MOTTA; VASCONCELOQS, 2010;
MAXIMINAO, 2006); porém, cabe o destaque de que com 0 passar dos anos essas teorias
receberam diferentes contribui¢des e influéncias de cientistas e pesquisadores de diversas
tendéncias, alterando os direcionamentos de pesquisas e conduzindo o ensino de Administracao
aos novos tempos. Desse modo, questiona-se como sera o futuro da fabrica de administradores,
tendo em vista que a sociedade e as organizac¢des vivem um periodo em que as transformacdes
e a competitividade interferem no atual estado das coisas?

Ao abordar as universidades e, mais especificamente, os cursos de Administracdo como
“fabricas de administradores”, Nicolini (2003) chama a atengao de que 0s resultados que se tém
com a formacéo profissional do Administrador na atual conjuntura deixam muito a desejar,
abrindo espaco para que novas praticas e teorias sejam incorporadas ao contexto atual. Desse
modo, novas contribuicdes tedricas vinculadas a Administracdo podem ser incorporadas a atual
fabrica de administradores para que o profissional amplie seu rol de habilidades e deixe de ser
visto como um produto resultante desse processo.

Justifica-se, portanto, discussdes acerca do decolonialismo, uma critica tedrica que se
destaca no ideario da América Latina e que incita a libertacdo do campo do conhecimento da
colonialidade epistémica eurocéntrica, até entdo utilizada na gestdo das organizacdes
(QUIJANO, 2005; IBARRA-COLADO, 2006), o que também contribui para a incorporacéo de
novas teorias e abordagens ao campo teorico de estudos e de pesquisas em Administracdo,
sustentado pela incorporacdo de discursos emergentes (ALCADIPANI; ROSA, 2011,
ALCADIPANI; KHAN; GANTMAN, 2012; MISOCZKY:; FLORES; GOULART, 2015), ja
que houve uma americanizacdo do ensino de Administracdo no Brasil (ALCADIPANI;
BERTERO, 2012) e h4 uma necessidade iminente de desenvolvimento e modernizagdo nos
paises do terceiro mundo (COOKE, 2004).

A partir dessas premissas, cabe o destaque de que a abordagem funcionalista
compreende a sociedade e as organizagdes por meio de fungbes e, como um paradigma
cientifico, se propde ao entendimento do cotidiano social e organizacional a partir das funcdes
desempenhadas e das regras que regem seu funcionamento, tendo em vista que a maioria das
teorias apresentam um viés funcionalista (BURREL; MORGAN, 1994; LEMOS, BAZZO,
2011). A partir dessa abordagem, pode-se apontar que analogicamente a producdo em massa,
que resultava em produtos padronizados, provenientes de uma producéo em larga escala — que
ocorria nas linhas de montagem do modelo fordista (MAXIMIANO, 2006), os profissionais de
Administracdo ndo podem ser formados partindo-se dessas premissas, pois como resultado
desse processo, esses “novos” administradores podem ser sujeitos autdmatos (GREY, 2010),
que ndo pensam e ndo refletem sobre o atual estado das coisas, contribuindo para o
esvaziamento da reflexéo.

Ante 0 exposto, 0 presente artigo tem por objetivo promover uma reflexdo acerca do
futuro das teorias e do ensino de Administracdo, tendo em vista que no Brasil, a atual conjuntura
dos cursos de Administracao apresenta uma dependéncia de teorias eurocéntricas, que prejudica
a formacgédo profissional de administradores — por ndo se levar em consideracdo as
especificidades locais. Por essa razdo, ao se compreender o avango da sociedade e as
transformacBes que remetem aos discursos emergentes e a competitividade, salienta-se a
necessidade de incorporacdo de novas teorias e abordagens ao campo da Administracdo, como
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meios para se evitar o esvaziamento da reflexdo de profissionais que — ainda hoje — sdo
formados em linha de producdo em massa a partir de teorias eurocéntricas dominantes.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Teoria da Administragdo surgiu, como campo de conhecimento proprio, no decorrer
de um dos periodos mais acelerados de mudancas: o da Segunda Revolugdo Industrial, em
ambiente estadunidense, quando técnicas emergiram dos ambientes das fabricas e universidades
para auxiliar as novas empresas na busca por melhores resultados (GREY, 2010; LANGRAFE,
2018). Neste contexto, surgiram o0s primeiros estudiosos da Administracdo com ideias
revolucionérias e propostas sobre a racionalizagéo do trabalho que hoje se conhece como Escola
de Administracdo Cientifica ou Escola Classica da Administracdo (MAXIMIANO, 2006).

O pensamento central dessa escola pode ser sintetizado na afirmagido de que “alguém
sera um bom administrador a medida que seus passos forem planejados, organizados e
coordenados de maneira cuidadosa e racional” (MOTTA; VASCONCELOS, 2010, p. 24). Essa
primeira escola teve os engenheiros Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol como principais
precursores, além de Frank Gilbreth e Lilian Moller Gilbreth, Henry Gantt e Henry Ford
(pensadores menos famosos da Administracdo). Buscava-se, nessa escola, o aperfeicoamento
das regras e estruturas organizacionais internas acreditando que assim, se garantiriam 0S
resultados desejados (MOTTA; VASCONCELOS, 2010; SARAIVA, 2010).

Embora tenha sido um primeiro passo para a organizagéo racional do trabalho, essa
perspectiva € tida como mecanicista, porque busca transformar até mesmo 0s operarios em
pecas eficientes da grande engrenagem industrial. A incessante busca pelo aumento da
produtividade global gerou normas rigidas de controle da producéo, prescri¢bes reguladoras
para organizar o ambiente interno das empresas, rigidas divisdes do trabalho e também divisdes
entre o “pensar” e o “executar”, distanciando os operarios das decisdes de escolha sobre como
cumprir cada tarefa (MOTTA; VASCONCELOS, 2010; SARAIVA, 2010). Acreditava-se no
método “the best way” desenhado por um profissional especializado para que o operério
pudesse realizar cada processo, como se houvesse sempre uma melhor maneira de organizar o
trabalno que, se descoberta, maximizaria a eficiéncia organizacional (MOTTA;
VASCONCELOS, 2010).

Considera-se essa fase da Administragdo marcada pela ideia central do “homo
economicus” que enxerga 0 homem como um ser racional que, ao tomar decisdes, conhece
todas as opc¢Oes disponiveis e suas possiveis consequéncias, escolhendo sempre a alternativa
que maximiza os resultados de sua decisdo (GREY, 2010). Logo, o ser humano é considerado
simples, previsivel, cujo comportamento tenderia a ndo variar, sendo que o incentivo monetario
acompanhado da vigilancia e do treinamento ja garantiriam a produtividade (MOTTA;
VASCONCELOS, 2010; GREY, 2010).

Embora é sabido que essa concep¢do do homem e da organizacdo do trabalho apresenta
problemas, a logica expressa na frase taylorista: “o operario ndo pensa, apenas executa”
representou uma certa forma de protecéo ao operariado que enfrentava uma dura realidade de
excesso de trabalho desregulamentado e em péssimas condicGes, pois nessa perspectiva, se 0
operario executasse o trabalho de acordo com as normas e prescri¢des e ndo atingisse o nivel
desejado, a culpa seria do engenheiro que deveria aprimorar 0s sistemas de trabalho. Porém,
embora a divisdo do trabalho tenha melhorado muito a produtividade das fabricas, esse tipo de
protecdo paternalista na crenga de que o operario ndo poderia pensar por si mesmo, poderia
trazer consequéncias no longo prazo, como por exemplo alienar o trabalhador, bloqueando seu
desenvolvimento, autonomia e aprendizado (MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

Gradativamente, os estudos organizacionais demonstraram que o ser humano nao € téo
previsivel e controlavel como concebido pela Escola Cléssica, implicando que a gestdo de
pessoas tenha sempre algum grau de incerteza. Nasce entdo a Escola de Relagdes Humanas,
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gue mantinha o foco nos aspectos internos e relacionais da organizacdo, tornando mais
complexo o conceito do homem e da acdo humana. Assim, como 0s estudiosos das organizagfes
foram compreendendo outros aspectos relacionados a motivacdo e afetividade humana,
limitacbes das regras e do controle burocratico foram sendo descobertas (MOTTA,
VASCONCELOS, 2010).

Os estudos de Hawthorne, viabilizados por cientistas sociais foram a causa imediata do
aparecimento desta escola ao identificar variaveis que nao estavam sendo consideradas para a
compreensdo do comportamento humano (GREY, 2010). O contexto histérico contribuiu para
esse avango a partir do desenvolvimento dos estudos de Sigmund Freud e os conceitos
predominantes acerca da natureza humana foram tornando-se mais complexos, a medida que o
conhecimento sobre eles se expandia. Criticando o conceito de “homo economicus”, a visdo
desta escola considerava o “homo socialis” para explicar a natureza humana (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2010).

No entanto, apesar das diferencgas, esta escola também apresentava problemas que
suscitaram criticas, pois 0 ser humano ainda continuaria passivel e controlavel por estimulos;
isso porque enquanto a Escola Classica focou apenas nos fatores econdmicos, essa escola
revelou a importancia de fatores afetivos e sociais, porém mantendo o mesmo tipo de anélise e
organizacdo do trabalho. Além disso, criava-se uma dualidade entre organizacéo formal versus
informal, priorizando apenas a segunda (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2010). Ainda sobre essa
escola, Saraiva (2010) explica que a abordagem humanistica ndo era focada na questdo humana
e priorizava identificar fatores relacionados ao incremento da producdo, pois embora tenham
descoberto que a reducdo da supervisdo resultava em melhores niveis de produtividade, o
controle se mantinha sob o pretexto de auxiliar a interpretacdo dos efeitos psicoldgicos dos seus
estudos.

Essa escola identificou padrbes e comportamentos informais dos grupos de trabalho que
podem refletir nas acdes profissionais dos operarios. O método da integracéo proposto por Mary
Parker Follett, por exemplo, sugere que se solucione os conflitos organizacionais por meio da
integracdo dos interesses de ambas as partes (funcionarios versus proprietarios), ressaltando a
importancia dos grupos sociais. George Elton Mayo, em continuidade, deslocou o foco de
interesse da administracdo formal para os grupos informais e suas interrelagdes; porém outras
figuras desenvolveram ideias nesse campo, como Fritz Jules Roethlisberger e William Dickson,
Chester Irving Bernard e muitos outros (MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

Surgiram entdo estudos sobre motivacdo e lideranca que se debrucaram sobre as
necessidades humanas, sobretudo de autorrealizagdo, a partir do conceito do individuo como
“homo complexus”, considerando necessidades relacionadas ao ego, desenvolvimento pessoal,
aprendizagem e a sua realizagdo. As Teorias de Motivacéao e Lideranca defendiam que ao buscar
a autorrealizagcdo no trabalho, os individuos se envolveriam mais com a organizacao,
direcionando sua energia vital produtiva para a consecu¢do dos objetivos organizacionais.
Fazem parte dessa vertente os estudos de Abraham Harold Maslov e seu modelo; Douglas
McGregor e as teorias X e Y; o trabalho de Rensis Likert; Frederick Herzberg com as
necessidades basicas, fatores higiénicos e metaforas; o modelo de David McClelland, entre
outros (MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

Nesse contexto, também surgiram as primeiras propostas da disciplina de Administracdo
de Recursos Humanos buscando adaptar necessidades psicoldgicas e motivacionais para o
ganho de produtividade das empresas. OrganizacGes do Tipo A e B de Chris Argyris,
Movimento de Enriquecimento e Ampliacdo de Tarefas de Frederick Herzberg, a corrente da
Democracia Industrial e Movimento dos Grupos Semi-autdnomos de Producéo dos anos 1960;
0 Toyotismo, Geréncia Participativa e Lideranca e novas formas de organizacdo do trabalho
fazem parte dessa corrente, que tornava mais complexa a concepg¢do do ser humano. Logo,
surgiu a alegacao de que “recursos humanos” nao era a expressao mais adequada para referir-
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se a esse novo individuo de complexas dimensdes. No mesmo sentido, a organizagao passou a
ser vista a partir de um papel social importante, além da preocupacgdo com lucros e eficiéncia,
surgindo a expressao “gestao de pessoas” (MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

Com o avango do conceito “homo complexus”, estudos passam a desenvolver o conceito
de identidade social, apontando para o desenvolvimento da identidade individual a partir do
sentido que atribui a sua acdo no trabalho. Portanto, ndo é possivel motivar ninguém ja que
motivacdo depende de fatores intrinsecos e identitarios dos atores sociais que agem em
sociedade, construindo o mundo social em que vivem a partir de tais interag0es. Assim,
constrdi-se o sistema social que vivem e regras sdo instituidas, explicando porque é equivocada
a dicotomia entre regras e estruturas informais, quando na verdade o que existe é uma
interdependéncia entre as estruturas formais e informais (BERGAMINI, 1998; CASADO,
2002; MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

A dicotomia gerada entre os pressupostos da Escola Classica e a visdo humanista
estabeleceram o terreno ideal para o surgimento do conceito Weberiano de administracdo
racional: a Burocracia. Inicialmente sistematizada por Maximilian Karl Emil Weber, tinha por
base um sistema de autoridade oriundo de um conjunto de normas racionais, aliado a uma
hierarquia organizada de comando e departamentalizacdo de acordo com objetivos a serem
atingidos. No entanto, como o comportamento das pessoas ndo costuma ser tdo previsivel
quanto previsto por Weber, disfuncdes da burocracia surgiram levando a ineficiéncia e
imperfeicbes, que foram apontadas — naquela época — por Robert King Merton (GREY, 2010).
Estas limitacdes e rigidez, principalmente, levaram ao desenvolvimento da Teoria Estruturalista
que, diferente do modelo burocratico que via as empresas como sistemas fechados e
mecanicistas, introduziram o conceito de sistema aberto. Varios tipos de organizacGes foram
viabilizados, andlises comparativas desenvolvidas, incluindo andlise interorganizacional e
ambiente externo e também estudos sobre os conflitos (SARAIVA, 2010).

A Teoria Estruturalista por si s6, teve —em sua esséncia — diferentes correntes e muitos
expoentes. Seus desdobramentos também originaram teorias posteriores como os achados de
Joan Woodward sobre tecnologia, os sistemas Mecanicos e Organicos de Tom Burns e George
M. Stalker, a Teoria da Contingéncia de Paul R. Lawrence e Jay W. Lorsch, o grupo da
Universidade de Aston da Gra-Bretanha e as dimens6es da Burocracia, entre outras (MOTTA,
VASCONCELQS, 2010). Ferreira, Reis e Pereira (1998) apontam como evolucdo das teorias
da Administracdo, teorias modernas de gestdo como: Administracdo por Objetivos;
Administracdo Estratégica; Administracdo Participativa e a Japonesa. Daft (2010), por sua vez,
menciona a Organizacdo da Aprendizagem; a Estrutura Baseada em Equipes; Empowerment
dos Empregados; a Administracdo do Local de Trabalho Movido a Tecnologia, E-business, E-
commerce, Gestdo da Cadeia de Suprimentos e dilemas éticos gerenciais.

Nesse contexto de teorias evolucionarias, ao se perceber que houve uma americanizacéo
e uma dependéncia exclusivas de teorias americanas no ensino de Administracdo no Brasil
(ALCADIPANI; BERTERO, 2012), apresenta-se uma teoria que se destaca no ideario da
Ameérica Latina — o decolonialismo, que ao se apresentar como uma critica direta a modernidade
e ao capitalismo, apresenta a possibilidade de libertagdo da dependéncia de teorias dominantes,
sobretudo a americana; e como uma possibilidade para se desconstruir as perspectivas impostas
pela episteme eurocéntrica dominante (QUIJANO, 2005; IBARRA-COLADO, 2006), que é
utilizada pelas organizacdes sem considerar as especificidades locais e regionais. Além do
decolonialismo, também se ampliam as abordagens teoricas sobre discursos emergentes
(ALCADIPANI; ROSA, 2011; ALCADIPANI; KHAN; GANTMAN, 2012; MISOCZKY;
FLORES; GOULART, 2015), tendo em vista a necessidade iminente de desenvolvimento e
modernizacdo nos paises do terceiro mundo, para que ndo sejam utilizadas na integra “[...]
teorias e praticas gerenciais amplamente distintas, tipicas do Primeiro Mundo, que sdo aplicadas
no Terceiro Mundo e influenciam sua constitui¢ao” (COOKE, 2004, p. 63).



3 DISCUSSAO

A expansdo do ensino de Administracdo, que teve como berco os EUA e fortaleceu
aquele pais como superpoténcia mundial no século XX, aconteceu a partir das contribuicdes da
diplomacia americana em parceria com a Universidade de Michigan e a Fundacdo Ford, que
estabeleceram uma rede para fomentar a exportacdo e o ensino de Administracdo para diversos
paises, incluindo o Brasil, que foi beneficiado com a criagcdo dos cursos de Administracdo no
sul (FGV-SP, USP-SP e UFRGS- RS) e no nordeste do pais (UFBA-BA) durante as décadas
de 1950 e 1960, em um cenario permeado pela Guerra Fria (ALCADIPANI; BERTERO, 2012;
2018). Essas ag0es e parcerias possibilitaram grandes avancgos no que diz respeito ao ensino e
desenvolvimento de pesquisas na area de Administracdo no Brasil, porém, o pais passou a viver
um contexto de universalizacdo radical propiciado pela hipermodernidade eurocéntrica sob
comando dos EUA (ABDALLA; FARIA, 2017).

Nesse esteio de evolugdo, considerado como um &pice cosmopolita da modernidade,
que também ¢ intitulado de globalizacdo, percebe-se a necessidade de superar o colonialismo
do passado para se buscar uma liberdade para o progresso do pais, incluindo a liberdade e
autonomia das organizacdes (ABDALLA; FARIA, 2017). Como descrito, a decolonialidade,
que € vista com uma das novas abordagens tedricas da Administracdo, consiste na
desvinculacdo do colonialismo que acabou com a independéncia do pais e é vista como um
padrédo de forca que molda as nacgdes e as organizagOes, baseada ndo somente no conjunto de
padrdo de politicas, mas na captura da identidade, da cultura e das formas de conhecimento
(QUIJANO, 2005); e esse foco interfere e impacta diretamente no ensino e na pesquisa em
Administracdo, bem como no cotidiano das organizag6es, pois embora se pense que 0 pais é
uma nacéo independente, esse pensamento cai por terra quando vinculado ao ponto de vista da
colonialidade do saber, que ainda precisa ser superado.

A colonialidade do saber, que consiste em ““[...] uma relagcdo que no campo das ideias
implica na dominacdo de padrdes de investigacdo, ensinamento e estudo” (SILVA; BALTAR,;
LOURENCO, 2018, p. 72), contribuiu para a producdo de paradigmas distorcidos no ambito
do conhecimento (inclusive de Administracdo), contribuindo na dependéncia de teorias
eurocéntricas (QUIJANO, 2005), e isso é um fator que precisa ser mudado. Desse modo, a
decolonialidade € uma abordagem de pensamento emergente, utilizada na América Latina, que
objetiva o alcance da liberdade de producgdo do conhecimento da episteme eurocéntrica, vista
como uma abordagem analitica e pragmatica, um projeto de transformacédo académica dentro
da universidade, defendendo a legitimacdo e pluralidade dos conhecimentos (QUIJANO,
2005). A decolonialidade almeja uma coexisténcia mais ampla em administracao/gestdo que
privilegie ndo somente a pesquisa, mas sobretudo a co-construcdo e legitimacdo de
conhecimentos aliados as realidades e especificidades locais, explorando conhecimentos
cristalizados por meio de novas lentes de observacdo, com historiografias alternativas aquelas
estabelecidas pela dita TGA - Teoria Geral da Administracdo (ABDALLA; FARIA, 2017).

Apesar da dependéncia da episteme eurocéntrica, os cursos de Administracdo do Brasil
buscam a consolidacdo do campo de pesquisa, conquistando um avancgo quantitativo nos
ultimos anos com a producéo de teorias influenciadas fortemente por uma visao organicista de
mundo e com inclinacdo funcionalista, que referenciam autores americanos com foco
gerencialista; porém, a qualidade dessas produgfes ndo acompanha a quantidade, fazendo com
que as construgdes teoricas brasileiras ainda sejam periféricas epistemologicamente, quando
comparadas as teorias dominantes; o que faz com que os cursos de Administragdo ainda
utilizem referenciais teéricos importados, que ndo levam em consideragdo as especificidades
locais (BERTERO; CALDAS; WOOD JR, 1999), tampouco buscam desenvolver teorias
fundamentadas no pensamento da complexidade como alternativa de distanciamento dos
pensamentos classicos e sistémicos da Administracdo (PRIM et al., 2008).



O distanciamento de teorias classicas e sistémicas € relevante porque essas teorias ndo
levam em consideracgdo a autonomia do individuo — fazendo com que 0 mesmo continue como
um sujeito autbmato e ndo consideram a interrelacdo entre as partes da organizacao e nem a
relacdo da organizacdo com o ambiente externo; e, a busca por desenvolver teorias sustentadas
no pensamento da complexidade se justifica por sua fundamentagdo em um novo pensamento
(complexidade) e por superar as falhas das teorias anteriores, tendo em vista que suas premissas
levam em consideracdo o ambiente (que é paradoxal e esta em constante mudanca) ao
compreender que esse ambiente tanto influencia quanto € influenciado pelas organizag6es por
meio de inovacdes e pelo processo de constante interacdo dos individuos, que ao mesmo tempo
se formam e se transformam (PRIM et al., 2008; GREY, 2010). Sobre esse enfoque tedrico
baseado na complexidade, Morgan (2002) ja enfatizava, que quando aplicado as organizacoes,
esse novo pensamento administrativo resulta na met&fora da organizacdo como fluxo de
transformacéo.

Com a dependéncia da episteme eurocéntrica, Alcadipani (2011) chama a atengdo para
o fato de que as universidades brasileiras passam por um nitido processo de “McDonaldizac¢do”,
com cursos enlatados, o esvaziamento da reflexdo, os ataques a liberdade académica, etc.,
enfatizando que dessa forma, a academia esta prestes a se transformar em um fast-food, no qual
o0s académicos sdo vistos como clientes e 0s cursos como produtos desse processo. Porém, essa
I6gica destoa da formacdo de um sujeito autbnomo, maduro e reflexivo, sendo que no mundo
gerencial a critica e a reflexdo devem ser sempre construtivas, o que justifica a analogia que
Alcadipani (2011) faz em relacdo a academia como uma fabrica de sardinhas. Nesse contexto,
a critica ao modelo atual ndo demonstra o desejo de regresso a sociedade da corte, onde o
gerencialismo corrdi a esséncia da producéo e disseminacdo do conhecimento. Em face desse
ponto de vista, a academia precisa rever o caminho que esté trilhando e repensar a sua finalidade
social de formar administradores criticos, ativos e responsaveis para atuacdo no mercado.

Em complemento a esse ponto de vista, Nicolini (2003) argumenta que o Brasil vive,
desde o inicio do século XXI, um periodo de intensas mudancas: privatizacdes, concessoes,
fusbes de empresas nacionais com empresas estrangeiras, fusdes entre empresas brasileiras a
fim de enfrentar a concorréncia global e que nesse contexto, exige-se administradores que
consigam romper com as antigas regras, na qual a concorréncia e o risco ndo faziam parte dos
negocios. E, ao mencionar os cursos de Administracdo como fabrica de administradores,
Nicolini (2003), de maneira analoga, chama a atencdo ao fato de que os cursos recebem os
académicos e os transformam como se fosse um processo em linha de montagem, resultando
em um profissional pouco pensante, um replicador de teorias importadas; porém, no atual
contexto, as organizacgdes experienciam o aumento da complexidade, da diversificagéo e 0s
cursos oferecem um intercambio muito pequeno frente a essas mudancas que se instauraram na
contemporaneidade (NICOLINI, 2003).

Desse modo, entendendo o Administrador como um agente de mudanca e de
transformacdo das organizagdes, que pode conduzir as organizagbes a NOVOS rumos,
desenvolvendo novos processos, objetivos, estratégias, tecnologias e novos patamares, que sao
relevantes para orientar a mudanga nos comportamentos e atitudes das pessoas e modificar a
cultura organizacional (MAXIMIANO, 2006), urge-se que esse profissional, ainda enquanto
académico, seja protagonista de sua formacdo, como um sujeito ativo que seja capaz de
reconhecer e definir problemas, equacionar solucGes, pensar estrategicamente e ser criativo,
com iniciativa e inquietude por mudancas, com habilidades de negociacéo e ética frente aos
problemas evidenciados; pois agindo dessa forma, estara aberto a novos processos e novas
abordagens organizacionais e tera maior chance de desenvolver uma consciéncia critica em
relacdo ao fendmeno organizacional (NICOLINI, 2003).

Por fim, em relagcdo ao futuro da fabrica de administradores, para buscar novas
oportunidades e a liberdade de ensino e pesquisa sem que haja uma dependéncia da
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colonialidade epistémica eurocéntrica e que, a0 mesmo tempo, ndo incorra ao risco de voltar ao
gerencialismo e a sociedade da corte, é preciso que haja o fortalecimento do campo de estudo
e de pesquisa em Administracdo no Brasil, que deve ser sustentado em critérios mais claros que
respeitem a diversidade e a multiplicidade de abordagens existentes (BERTERO; CALDAS;
WOOD JR., 1999), levando-se em consideragéo a liberdade de co-construcao propiciada pela
decolonialidade do saber em Administragcdo/Gestédo (ABDALLA; FARIA, 2017). Dessa forma,
0s cursos poderdo formar profissionais autdnomos, reflexivos e criticos, que ndo serao vistos
pela sociedade como produtos de um processo de formagcdo em massa, tampouco como
resultado de uma fabrica de sardinhas, com formacdo a partir de teorias importadas que nao
levam em consideracdo as peculiaridades e especificidades do local de sua formagéo e nem os
prepara para a complexidade contemporanea gue interfere no atual estado das coisas.

4 CONCLUSAO E CONTRIBUIGOES

Desde 0 seu surgimento como Ciéncia, a Teoria da Administracdo passou — como
apresentado anteriormente — por muitos “momentos evolutivos” importantes, em que se
questionava suas concepgdes e suposicoes e buscava-se perspectivas que explicassem melhor
as organizacoes e seus desdobramentos. No entanto ndo é possivel afirmar que uma ou outra
concepgao ¢ “correta” ou que — individualmente — explica totalmente uma organizagéo, ou o
individuo que nela atua. Aspectos relacionados a maioria das escolas administrativas ainda séo
encontrados nas organizacgdes do século XXI, sejam eles aspectos mecanicistas, resquicios de
fatores motivacionais (e muitos outros) da perspectiva humanista, elementos burocraticos e
assim por diante, em uma misceléanea de fatores que geram uma complexidade que ndo pode
ser explicada em sua totalidade por nenhuma teoria isolada. Todas as perspectivas recebem
criticas e tm pontos positivos ressaltados.

Como apresentado, as teorias da Administracdo sdo divididas em diferentes correntes e
abordagens tedricas e tem origem com as contribuicdes de Frederick Winslow Taylor com
énfase nas tarefas e na racionalizacdo do trabalho no nivel operacional (Administracéo
Cientifica) e, posteriormente, a énfase se direcionou a estrutura organizacional com Teoria
Classica da Administracdo, com a Burocracia de Maximilian Karl Emil Weber e com a Teoria
Estruturalista, que juntas apresentaram mdultiplas abordagens; sendo posteriormente enfatizadas
as contribuicdes e énfase nas pessoas (por meio da Teoria das Relagbes Humanas, Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional), no ambiente (por meio da
Teoria estruturalista e Teoria da contingéncia), na tecnologia (com a Teoria de Sistemas) e com
diversas contribuicdes tedricas que encaminham a Administracdo ao futuro, como apresentado
pro Morgan (2002), Motta e VVasconcelos (2010) e por Grey (2010).

Mesmo com essa evolugdo, a Administragdo como Ciéncia ainda ndo estabeleceu uma
integracdo dessas teorias e cada uma delas tende a priorizar aspectos que considera mais
importantes, fazendo com que diferentes enfoques precisem ser utilizados em conjunto para
explicar a integralidade organizacional. No mesmo sentido, altamente influenciada pela cultura
norte-americana, a Administragcdo ndo costuma efetivar as necessarias adaptacGes para explicar
0 contexto de organizacBes nacionais, sendo que ha diferengas culturais, econémicas,
tecnologicas e de toda ordem entre 0s paises, entre as pessoas e entre o préprio ato de
empreender, o que fundamenta a corrente teérica que emergiu, denominada “decolonialismo”,
que considera as teorias existentes, mas abre espaco para o estabelecimento de novas teorias
que enfatizem as especificidades locais. Cabe o destaque de que a importacdo de teorias
americanas deixa no campo a necessidade de que se pense em Teorias da Administracdo
eminentemente brasileiras, que contemplem aspectos de sua realidade e de seu mercado.

Ademais, as organizac6es do século XXI ainda carregam problemas e lacunas que 0s
estudos organizacionais tem buscado sanar, como o sofrimento e adoecimento no trabalho que
tem acometido muitas pessoas nos ultimos anos; minorias e questdes de género no contexto
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organizacional (fomentando novas abordagens e discursos emergentes), entre outras questdes
que durante muito tempo foram negligenciadas pelas Teorias da Administracdo, em grande
parte, em razdo do paradigma funcionalista sempre dominante no campo que acabou também
por gerar lacunas na formacdo dos pesquisadores, que ndo tiveram acesso a muitas outras
vertentes e formacdes, como apontado por Lemos e Bazzo (2011).

Retomando a percepcao de Nicolini (2003), de que as universidades sdo vistas como
fabrica de sardinhas, o autor remete ao fato de que a formacéo profissional em Administracdo
deixa a desejar — justamente por utilizar apenas teorias consolidadas pela episteme eurocéntrica
e por ndo levar em consideracéo as especificidades locais ao longo do processo de formacao do
profissional em Administragcdo. Logo, essa visdo abre espaco para que novas abordagens
teodricas sejam desenvolvidas, dado que a sociedade e as organizagdes vivem um periodo em
que as transformacdes e a competitividade interferem no atual estado das coisas. Portanto, para
que o futuro da fabrica de administradores evolua, levando-se em consideracdo as
especificidades locais, o0 decolonialismo — que se mostra como uma critica a libertacdo do
campo do conhecimento e da colonialidade epistémica do conhecimento, se mostra como uma
das alternativas que podem proporcionar maior liberdade as universidades e as organizacdes,
ao possibilitar a incorporacdo de abordagens e discursos emergentes em seu contexto de
formagéo/atuacéo.

As contribuicdes que esse artigo se propds apresentar consistem na reflexdo sobre o
futuro das teorias e do ensino de Administracdo no Brasil como uma necessidade eminente de
desenvolvimento e modernizacdo com maior distanciamento da episteme eurocéntrica, que
criou uma dependéncia ao americanizar o ensino de Administragdo no Brasil, prejudicando a
formacéo profissional de administradores. E para reverter essa situacdo, as novas abordagens
tedricas que se despontam podem contribuir para se evitar o esvaziamento da reflexdo desses
profissionais, que até entdo eram conduzidos em um processo de ensino/aprendizagem
sustentado pelas premissas da linha de produgdo em massa e por teorias eurocéntricas
dominantes, como se o profissional resultante desse processo fosse — de fato — um reflexo da
analogia de Alcadipani (2011) da universidade como uma “fabrica de sardinhas”.

O decolonialismo — dessa forma — se apresenta como uma forma de libertacdo e como
uma possibilidade para se desconstruir as perspectivas impostas por teorias dominantes e
reconstruir novas teorias com foco nas abordagens, nos discursos emergentes e na realidade
local e regional, encaminhando as teorias e 0 ensino de Administragdo ao desenvolvimento.
Com isso, a decolonialidade do saber se mostra como uma possibilidade de independéncia que
pode conduzir a co-construcao, a legitimacdo e a pluralidade de novos conhecimentos e teorias
no ambito da Administracdo e das organizac6es, conduzindo-as & modernidade. Essa vertente
de pensamento corrobora a percepgdo de Prim et al. (2008), de que ao utilizar referenciais
tedricos importados, o ensino de Administracdo deixa de avancar pela falta de teorias
fundamentadas no pensamento da complexidade como alternativa de distanciamento dos
pensamentos classicos e sistémicos da Administracao, ja que ao longo da formacéo profissional,
os individuos se formam e se transformam concomitantemente. Também cabe aqui o destaque
de Morgan (2002), de que esse enfoque tedrico — ao ser aplicado nas organizages, resulta na
metéfora da organizacdo como fluxo de transformacéo.

Desse modo, o afastamento do processo de “McDonaldizacdo” do ensino de
Administracdo pode fazer com que as universidades deixem de ser vistas como uma fabrica de
sardinhas, com cursos “enlatados” que promovem o esvaziamento da reflexdo; ao tempo em
que — com a evolucdo, as universidades promovam maior integracdo com as especificidades e
realidades locais, como resultado de um novo processo de formacéo profissional que possibilite
autonomia aos académicos, que serdo mais maduros, reflexivos, responsaveis, criticos e ativos
em sua atuacdo no mercado, conseguindo romper com as antigas regras e com a visdo de um
profissional pouco pensante e que apenas reproduzia teorias importadas. Portanto, esse
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profissional que emerge podera responder positivamente ao mercado em um momento em que
as transformacdes sdo cada vez mais nitidas e intensas e conduzir as organizacfes a novos
rumos, desenvolvendo novos processos, objetivos, estratégias e tecnologias, que sdo relevantes
para orientar a mudanga nos comportamentos e atitudes das pessoas e modificar a cultura
organizacional, como descrito por Maximiano (2006).

Por fim, pode-se dizer que esse novo protagonismo do Administrador possibilitara com
gue 0 mesmo esteja mais apto, mais preparado e mais aberto aos novos processos e as novas
abordagens em relacdo ao fendbmeno organizacional, corroborando a percepcdo de Nicolini
(2003). Com isso, a desvinculacdo da dependéncia da colonialidade epistémica eurocéntrica
pode ser um novo caminho para o fortalecimento do campo de estudos e pesquisas em
Administracdo no Brasil e que merece maiores esfor¢cos em termos de pesquisa e investigacéo,
sem deixar de lado a diversidade e a multiplicidade de abordagens e teorias existentes, como
sustentado por Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999), mas partindo-se da liberdade de co-
construcdo propiciada pela decolonialidade do saber em Administracdo/Gestédo, evitando que
se consolide o esvaziamento da reflex&o.
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