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COMPLIANCE NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS SEGUNDO A OTICA DOS
COLABORADORES

1 INTRODUCAO

Escandalos de proporg¢des incomensuraveis relacionados a fraudes financeiras periodicamente
ocupam espaco na midia brasileira, nota-se ainda atualmente, certa fragilidade em relacéo a
seguranca das empresas. Geralmente os casos envolvem ndo somente grandes valores
financeiros, como também vantagens e acordos ilegais de cooperacao entre individuos na busca
de beneficios proprios. Atos de corrupgdo sdo extremamente prejudiciais para a saude
econbmica e de certa forma moral das instituicdes que estejam envolvidas.

Na tentativa de coibir atos de corrupcédo as organizacdes passaram a implementar as praticas do
compliance. Entende-se por compliance o cumprimento de leis, diretrizes, regulamentos
internos e externos que influem sobre a organizacdo, designa também o estabelecimento de
mecanismos e procedimentos para que esta obrigacao seja incorporada a cultura da organizacédo
e que haja criacdo de ferramentas para que a organizacdo consiga identificar e mitigar atos
licitos da melhor maneira possivel. No sentido literal, tanto em ambito institucional como
empresarial, compliance, do verbo em inglés to comply, significa estar em conformidade com
as normas, garantindo o cumprimento dos atos de forma transparente e idiossincratica.

O surgimento de programas de integridade aconteceu no mercado financeiro dos Estados
Unidos da Ameérica para proporcionar um ambiente de negdcios seguro, flexivel e mais estavel.
Sua maior difusdo no pais se deu na década de 1970, apds o descobrimento de um esquema de
corrupgédo envolvendo o entdo governo de Richard Nixon e empresas privadas para obtengédo
de vantagens politicas, que resultou na criacdo da Lei de Praticas de Corrupcdo no Exterior -
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). A partir de entdo, empresas de diversos setores
adotaram o compliance buscando melhora da imagem perante o0 mercado nacional e
internacional. As préticas de compliance comecaram a ganhar visibilidade no Brasil em 1992
com a abertura do mercado nacional a empresas estrangeiras pelo governo de Fernando Collor
de Mello, que resultou na necessidade de alinhamento de medidas de combate a corrupgao em
decorréncia da crescente competitividade do mercado com empresas estrangeiras.
Recentemente, o foco para o compliance foi novamente acentuado ao Brasil nos ultimos dez
anos devido a exposicdo dos escandalos de corrupcdo deflagrados especialmente entre 2003 e
2018. Com a instituicdo da Lei n°® 12.846/2013, que resumidamente define a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas fisicas e juridicas pela pratica de atos que sejam danosos a
administracao publica, nacional ou estrangeira, ficou instituido e regulamentado o compliance
para as organizacdes do setor publico e privado prezando pela integridade delas através de agdes
de autofiscalizacdo e agdes preventivas de combate a corrupgéo.

O Banco Central do Brasil através da Resolugdo n°® 4.595, de 28 de agosto de 2017 tornou
publica a regulamentacdo instituida pelo Conselho Monetario Nacional da politica de
conformidade aplicavel as institui¢des financeiras e demais instituicdes financeiras autorizadas
a operar pelo BCB que em sintese tem como objetivo implantar os principios e diretrizes de
compliance nestas mesmas.

No ambito nacional, o conjunto de instituicdes e entidades que regulam e intermedeiam
operacOes financeiras entre credores e tomadores de crédito é denominado Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Sua estrutura é composta por agentes normativos, supervisores e operadores,
que juntos sdo responsaveis pela circulacdo da maior parte dos ativos do Governo, de pessoas
fisicas e juridicas através de operacdes de pagamento e investimento.



Com a preocupacdo do mercado financeiro em evitar as atitudes ilicitas, os responsaveis pelo
compliance tém cada vez mais desafios em relacdo a suas fungdes nas organizagcdes. Normas e
regulamentos fazem parte dos pontos estratégicos na gestdo de processos, e para isso €
imprescindivel uma abordagem sistémica por parte do compliance. Um dos maiores empecilhos
que a implantacdo do programa pode enfrentar é sua aplicacdo apenas para atender a legislagéo
vigente ou para sanar pré-requisitos para fechamento de acordos ou contratos. Elaborar um
plano de conformidade e ndo o aplicar de maneira eficiente, difundindo exaustivamente junto
aos colaboradores, seus preceitos e diretrizes, ndo resultard em um futuro préspero. Grandes
corporag0es, sejam elas do mercado financeiro ou ndo, geralmente possuem certa dificuldade
de acompanhar os comportamentos dos seus funcionarios e essa falta de visdo e conhecimento
por vezes, pode levar a empresa sofrer fraudes, desvios ou agdes corruptas.

O atual cenario politico-econémico brasileiro evidencia a notavel necessidade da aplicacao de
programas de compliance para mitigar fraudes e incorporar ao ambiente cotidiano das
instituicGes e empresas, acdes embasadas em atitudes benéficas, ja que estas sdo responsaveis
pelo bem econémico do pais.

O presente estudo se fundamentou para a resolucdo do seguinte questionamento: Qual a
percepcdo dos colaboradores de instituigdes financeiras sobre a relevancia da implantagdo e
pratica do compliance? Baseado neste questionamento o objetivo geral é: identificar a
percepcao dos colaboradores de instituicdes financeiras em relacdo a relevancia da implantacéo
e pratica do compliance. Os objetivos especificos sdo: identificar como as instituicdes
financeiras atuam para a difusdo da préatica do compliance aos seus colaboradores e entender
como ocorre o treinamento aos colaboradores.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Para abordar a temaética compliance em instituicGes financeiras faz-se necessario trazer os
principais conceitos acerca do Sistema Financeiro Nacional — SFN, sua estrutura e as principais
atividades de cada érgao.

Segundo Assaf Neto (2015), o Sistema Financeiro Nacional (SFN) compreende um conjunto
de instituicdes e instrumentos financeiros, que de maneira integrada compdem o meio pelo qual
ocorre a transferéncia de capital entre tomadores e poupadores de recursos.

O Sistema Financeiro Nacional foi estruturado e regulamentado pelas leis: n® 4.595 de 31 de
dezembro de 1964, que dispde sobre a criacdo do Conselho Monetario Nacional, da
regulamentacdo da politica e as Instituicbes Monetarias, Bancéarias e Crediticias, da outras
providéncias e n° 4.728 de 14 de julho de 1965, que disciplina o0 mercado de capitais (ASSAF
NETO, 2015).

De acordo com 0 BCB ([s.d.].), a estrutura do SFN & formada por Agentes Normativos, que se
responsabilizam pela determinagdo de regras gerais para o bom funcionamento do sistema,
Agentes Supervisores, que se incumbem de realizar a fiscalizagdo da correta aplicagdo e
utilizacdo das regras instituidas pelas entidades normativas, e por Agentes Operadores que em
suma, representam os intermediarios que oferecem diversos servicos financeiros ao mercado,
realizando a ponto entre 0s agentes superavitarios e os deficitarios.

O SFN é composto por agentes que normatizam as transacdes e 0S que as operam, convem
salientar que as regras para a intermediacdo financeira entre agentes superavitarios e deficitarios
fazem a roda da economia girar, pois gera possibilidade de crédito e investimentos, t&o
necessarios para o desenvolvimento econdmico e social. Neste sentido as regras ndo devem ser



subvertidas, permitindo lisura nas operac@es, sobretudo naqueles que sdo responsaveis pelas
analises e liberacoes de valores.

Evitar corrupgdo e prejuizos financeiros e de imagem fazem parte das boas praticas e estdo no
bojo do compliance, adotado pelas organizac@es, principalmente pelas instituicdes financeiras,
cujas abordagens estdo inseridas na proxima secao.

2.2 COMPLIANCE

A palavra compliance vem do inglés que significa to comply with, seu conceito nada mais é que
trabalhar em conformidade. No geral o sistema de compliance tem como finalidade cumprir as
leis existentes dentro de uma instituicdo e fazer o possivel para evitar que erros acontecam,
contudo o conceito descrito ndo aborda muito sobre os programas ou como devem ser
estruturados (MENDES; CARVALHO, 2017).

Além disso, o compliance ndo visa somente eliminar todos os riscos de corrupcdo e fraudes
dentro de uma empresa, ele os minimiza. Permite a possiblidade de criar ferramentas para
combater algum tipo de desvio, de forma que seja identificado e corrigido a tempo (MENDES;
CARVALHO, 2017).

Assim, com o compliance a organizacao deve conter em seu objetivo que todos precisam ter o
maximo de respeito e entender que a adesdo de todos os funcionarios € essencial para a
conformidade dos processos, para os resultados e prevencdo de danos profissionais e pessoais
(ANTONIK, 2016).

Existem diversas formas para aplicar o programa de compliance, ndo existe apenas uma maneira
de utilizar o sistema, cada empresa usa de acordo com a sua necessidade. Depende da cultura
da organizacdo, da estrutura, das normas e legislacdes, ensejando que o compliance funcione
de maneira adequada para todos os envolvidos (MENDES; CARVALHO, 2017).

A implantacdo do compliance tem um custo razodvel, desta maneira independe do porte é
possivel a suma implantacdo, permitindo que todas sigam as legislacbes vigentes do modo
correto, que zelem pela imagem perante 0 mercado e ndo tenham surpresas desagradaveis com
desvio, fraudes ou corrupc¢do que inviabilizem os negdcios e tragam prejuizos financeiros e de
ordem juridica (MENDES; CARVALHO, 2017).

De forma ampla, o compliance leva as empresas a terem normas mais focadas e alinhadas
propiciando que todos conhecam, adotem, e persigam a relevancia sobre o combate a corrupcao,
desta forma, todos estardo atentos e poderdo alertar quando algo estiver acontecendo em
desacordo com os preceitos fundamentados (ANTONIK, 2016).

E inegavel que situacBes que possam trazer prejuizos para a imagem da organizacao é um risco
imensuravel e lamentavel, enfrentar tal situacdo gera desgaste, perda de credibilidade ante os
colaboradores, os investidores, os clientes e permite que outras empresas se valham desta
situacdo desfavoravel e adentrem e conquistem os clientes insatisfeitos (MENDES;
CARVALHO, 2017).

No Brasil o compliance comegou a ganhar relevancia em 1992, com supostos problemas de
fraude e corrupcao no mercado brasileiro com empresas estrangeiras que estavam entrando no
Brasil.

Inesperadamente pelo assunto ndo ter tanta repercussdo no Brasil, passaram longos anos sem
ninguém mencionar a palavra compliance, o que de fato é algo ruim. Com isso o assunto s
voltou a tona em 2014, com grandes descobertas de casos de corrup¢do em empresas publicas
e privadas no pais, como o caso da operacdo Lava-Jato, que por desvelou empresas publicas e
privadas nos crimes de lavagem de dinheiro e desvio de verbas na Petrobras (BOBSIN, 2019).
Conforme Sfalsin (2018), o compliance havia sido criado apenas para as instituigdes bancarias,
mas o seu efeito conseguiu ser tdo positivo que 0 mesmo comecgou a ser aplicado nas demais



organizacgdes, cujo objetivo era manter a ética e formar uma imagem de moralidade e de
credibilidade.

No Brasil a Legak Ethics Compliance — LEC, empresa brasileira que tem como foco fazer a
divulgacdo e promocédo do compliance para que mais empresas tenham conhecimento do que
da funcionalidade, ela mostrou que existem nove pilares para que o programa de compliance
sejam implementados e que traga os resultados almejados (SFALSIN, 2018).

Os pilares séo: suporte de alta direcdo, avaliacdo de riscos, codigo de conduta e politicas do
compliance, controles internos, treinamento e comunicacdo, canais de denuncias, investigacoes
internas, diligéncia adequada e auditoria e monitoramento.

Um fato fundamental para o compliance no Brasil foi a criacdo da lei n® 9.613 de 03 de mar¢o
de 1998, Lei de crimes de “lavagem” de dinheiro, que possibilita que as organizagcfes persigam
a adocdo de boas praticas e comportamento organizacional ético na tentaria de coibir erros
oriundos de méas condutas (P&B COMPLIANCE, 2020)

Além das penalidades legais, a referida lei permitiu a criacdo do Conselho de Atividades
Financeiras — COAF, um conselho que envolve todas as entidades publicas, tem a incumbéncia
de receber, identificar e examinar as ocorréncias de empresas que supostamente estejam
praticando algum ato ilicito (ALFONSIN, 2021).

Segundo Alfonsin (2021), por entre os anos 1999 e 2000, as instituicdes financeiras eram
impostas a fazer um organograma, no qual ja deveria constar a area de compliance. Desta forma,
as instituicdes iniciaram a criacdo dos codigos de ética e conduta para serem seguidos pelos
seus funcionarios.

Vale ressaltar que no Brasil, a lei anticorrupc¢éo so foi instituida no ano de 2013, apds 0 aumento
dos casos de corrupgdo da Lava-Jato. A lei trouxe de certa forma, beneficios para aquelas
empresas que ja possuiam o compliance e seguiam as regras rigorosamente. Contudo, a grande
maioria das organizaces brasileiras ainda eram inexperientes em tais tematicas, diferentemente
das empresas asiaticas, europeias e americanas que ja tinham expertise nestes assuntos (P&B
COMPLIANCE, 2020), motivo pelo qual houve uma certa dificuldade e demora para a
implementacdo das a¢Ges de compliance nas empresas nacionais.

Mendes e Csrvalho (2017) enfatizam que compliance é o agrupamento de mecanismos e
procedimentos que é direcionado a imagem e ética da empresa, com prote¢do e incentivando a
responsabilidade, podendo ser punida caso 0s preceitos ndo sejam perseguidos e ensejem em
atos negativos (P&B COMPLIANCE, 2020).

Certamente, adotando uma conduta ética e em conformidade com as leis, as instituicbes e
organizacOes ficam menos expostas aos riscos, durante a realizacdo de suas atividades
(MENDES; CARVALHO, 2017).

O compliance, depois de aplicado ajuda 0 ambiente externo da empresa, fazendo com que mais
pessoas vinculem a boa postura dos funcionarios ao todo, com um padréo de ética muito elevado
e que surpreenda a todos, permite que as empresas saibam enfrentar possiveis conflitos tomem
as decisbes adequadas para cada situacdo. Desta forma, a imagem da empresa seja
superestimada por suas condutas e regras, trazendo o0s sentimentos de integridade,
confiabilidade e transparéncia em suas atividades e seus resultados (MOURA; SERAFINI,
2019).

2.2.1 Implantacdo do programa de compliance

De acordo com o portal do Instituto Brasileiro de Coaching — IBC (2019), a implantagéo do
programa de compliance se tornou algo fundamental para as empresas de qualquer porte e
segmento. Para obter o sucesso deve-se considerar alguns principios, como a cultura e imagem
da empresa, a proatividade e capacidade de seus funcionarios, conhecimento do lider



responsavel que ird aplicar o processo. O IBC (2019) elenca algumas das principais dicas para
a concretizacdo e realizacao do programa de compliance:

- Fazer uma anélise geral da organizacdo em relagdo aos riscos que ela esta suscetivel, pontuar
as possiveis ameacas de conduta que podem ser empregadas aos colaboradores em razao do ndo
cumprimento ao que foi estabelecido;

- E essencial idealizar um planejamento detalhado de acordo com a estrutura organizacional,
com técnicas de desenvolvimento para coibir situagdes antiéticas, desvios de condutas, por isso
é benéfico listar quais atitudes devem ser tomadas em diversos fatos em cada setor, utilizagdo
de cronograma para determinar o tempo de inicializacao e finalizagéo das alteracdes acordadas;
- Definir um cddigo de ética alinhado com a instituicdo de acordo com a forma de trabalho de
maneira fécil para o entendimento, sem interpretacdo duvidosa no seu texto;

- Constituir uma equipe de compliance ou um departamento voltado a elaborar regras e
diretrizes e

- Implantar sistemas e/ou ferramentas para identificar comportamentos inadequados,
possibilitar a op¢do de denunciar e de notificar, segundo o nivel da gravidade e tomar a deciséo
final correta.

Contudo, esse processo deve ser analisado de perto de maneira sistematica, até porque todos 0s
dias passam existem mudancas e inovagoes que possam dificultar a identificacdo de possiveis
falhas de desvios.

2.2.2 Disseminagéo do compliance aos colaboradores

De acordo com Moura e Serafini (2019), o avanc¢o tecnoldgico trouxe sistemas corporativos
mais modernos, possibilitando entender como as transagdes comerciais ocorrem no mundo
todo, propiciando que funcionérios de diferentes lugares pudessem desenvolver tarefas
comerciais em locais que ndo estivessem presentes pessoalmente. Desta forma é possivel
compreender como outras empresas trabalham e como disseminam seus codigos de conduta aos
seus funcionarios.

Os autores afirmam que o compliance deve comegar pelo “topo” das organizagles, pois a
contribuicéo da alta administracdo permite a disseminacéo da cultura do compliance aos demais
funcionarios, é fundamental que os lideres falem sobre a importancia do compliance, motivem
seus trabalhadores ao cumprimento e que sigam a etiqueta ética.

Devido as fraudes, subornos e desvios de dinheiro, aumentaram as preocupagdes em atuar
preventivamente no combate, logo entra em a¢do o compliance para mitigar os danos causados,
para seguir em normalidade e legalidade dentro das regras estabelecidas (SANTANA, 2019).

2.3 COMPLIANCE NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O modelo de programa de compliance primordial surgiu coincidentemente, em uma instituicdo
financeira, nos Estados Unidos com a criagdo do Banco Central Americano em 1913, que em
suma era o0 norte para a criacdo de um sistema financeiro mais flexivel, seguro e estavel frente
ao mercado (MANZI, 2008).

Conforme Manzi (2008), uma das mais importantes vertentes do compliance, ainda que muitas
vezes implicita dentro da gama de acdes desenvolvidas e aplicadas através do programa, é a
primazia e o zelo pela satde da imagem da empresa baseada na confianca no relacionamento
econbmico mantido entre as empresas. Exemplifica a autora, que o Banco Central do Brasil,
por ser o responsavel por fiscalizar as atividades, autorizar o funcionamento das instituicoes
financeiras, assistindo financeiramente, aplicando diretrizes determinadas pelo Conselho
Monetario Nacional e criando uma rede de protecdo bancaria no Sistema Financeiro Nacional,



confere aos players do mercado financeiro confianca em realizar opera¢es com as instituicoes
no pais.

Segundo a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais - ABBI (2009), o risco oriundo da
ndo atencdo aos preceito do compliance podem sem a sujeicdo da instituicdo a sancdes legais,
lesGes financeiras ou mesmo a perda de reputacdo em detrimento do ndo cumprimento das
regulamentacdes, codigos de conduta ou disposicOes legais. A instituicdo pode ter sua imagem
manchada perante a sociedade por ndo estar em conformidade com a legislacdo. Soma-se a
possibilidade da aplicacdo de sanc¢Ges tanto monetarias como judiciais, 0 que torna uma op¢ao
nada atrativa, dado a natureza capitalista das instituicdes financeiras. A ferramenta de
compliance nestas instituicbes permite que seja certificado que todas as areas do negocio que
se relacionam entre si, estdo cumprindo todas as regulamentagbes impostas garantindo a
mitigacdo dos riscos que estdo sujeitas.

A FEBRABAN, através do Normativo SARB 011/2013, institui a regulamentacdo para a
criacdo de mecanismos utilizados no enfrentamento de crimes de lavagem de dinheiro, dentre
eles, conforme o artigo 39° ficam obrigadas as instituicOes, a criar &reas de prevencéo a lavagem
de dinheiro, estas ficardo incumbidas de instituir politicas de compliance a fim de mitigar
qualquer tentativa ou efetivo delito, baseando-se na legislacdo vigente, nacional e internacional,
no normativo e nas politicas internas de boas praticas de cada instituicdo (FEBRABAN, 2013).
Ainda de acordo com o Normativo SARB 011/2013, as instituicdes devem possuir uma densa
estrutura voltada para a prevencdo de crimes de lavagem de dinheiro que contemplara nao
somente seus clientes, como funcionarios, parceiros e fornecedores. A FEBRABAN estabelece
gue devem ser criadas iniciativas para melhor conhecimento dos clientes, através do mecanismo
KYC — Know Your Customer (Conheca seu cliente), que possibilita a identificagcdo do cliente, a
origem de seus recursos e a constituicdo do seu patriménio. Esse mecanismo visa garantir a
identidade e a coeréncia em movimentacdes financeiras de qualquer cliente, seja ele pessoa
fisica ou juridica. O mesmo mecanismo se estende aos funcionarios (KYE — Know Your
Employee), aos parceiros (KYP — Know Your Partner) e aos fornecedores (KYS — Know Your
Supplier) (FEBRABAN, 2013).

2.3.1 Regulamentacéo do compliance nas instituicdes financeiras

De acordo com Zenkner (2017), a adogao de programas de compliance por parte das instituigoes
financeiras, a partir da Resolu¢do BACEN n° 4.595 de 28 de agosto de 2017, deixou de ser uma
faculdade e passou a ser uma obrigacdo, dado que a partir da resolucdo as instituicoes
financeiras e demais instituices autorizadas pelo Banco Central, além de implantar, tém de
manter programas de conformidade.

A resolugdo, em seu artigo 2° determina que as instituicdes financeiras devam além da
implantagdo e manutencdo do programa de compliance, implementar a avaliagdo dos riscos de
compliance de acordo com sua natureza, porte, complexidade, estrutura e modelo de negécio,
ficando ainda responsaveis pela conducdo da gestdo dos riscos de conformidade de maneira
integrada com demais riscos que s&o inerentes as instituicbes (BCB, 2017).

O Banco Central do Brasil (2017), conforme artigo 5° da Resolucgéo 4.595/2017, determina que
a instituicdo deve estruturar sua politica de compliance com:

- O escopo de atuacdo do compliance na institui¢ao e seu objetivo;

- A correta divisdo de responsabilidades dos individuos que estardo envolvidos com a funcéo
de compliance, a fim de evitar conflitos de interesse entre as areas de negdcios da instituicao;
- A alocagdo de pessoal experiente e qualificado para conduzir as atividades relacionadas a
funcdo de compliance;



- O posicionamento da unidade responséavel pela funcdo de compliance dentro da estrutura
organizacional;

- Medidas que confiram autoridade e independéncia aqueles que ficardo responsaveis pela
funcdo de compliance;

- A alocagdo de recursos que viabilize a conducdo das atividades relacionadas a conformidade
da instituicéo;

- A liberdade ao acesso das informacges necessérias a fungdo de compliance para os individuos
que conduzirdo as atividades de conformidade;

- A disponibilizacdo de canais de comunicagdo com a diretoria, com o conselho de
administracdo, quando constituido, necessario para o reporte dos resultados das atividades da
funcéo de compliance e possiveis irregularidades identificadas;

- Os procedimentos para a coordenacéo das atividades de conformidade com outras atividades
de gestdo de riscos e auditoria interna.

Ainda segundo o Banco Central (2017), a unidade que ficara responsavel pela funcdo da
conformidade na instituicdo deverd atuar separadamente da que é responsavel pela conducéo
de auditorias internas. Mesmo que ndo exista uma unidade especifica dentro da estrutura, 0s
responsaveis pela conducéo das atividades da fungdo de compliance deverao:

- Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo a legislacdo vigente, bem como a regulacdo
infralegal e a recomendacdo de 6rgdos supervisores e na medida de sua aplicabilidade, aos
codigos de ética e de conduta;

- Oferecer suporte tanto a diretoria quanto ao conselho de administracdo, quando constituido
no que tange a aplicacdo dos itens mencionados acima e manté-los informados sobre as
atualizacOes sobre os mesmos itens;

- Auxiliar na disseminacdo e capacitacdo de todos os colaboradores, com vinculo ou ndo com
a instituicdo, para assuntos voltados ao compliance;

- Revisar e acompanhar a solugdo de pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares;

- Elaborar relatério, minimamente anual, com as atividades da fun¢do de conformidade, suas
conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela administracdo da organizacéo e

- Relatar sistemética e oportunamente os resultados da conducgdo das atividades da fungdo de
compliance.

Conforme o Banco Central (2017), através do artigo 9° da Resolucéo N° 4.595/2017, determina-
se que o Conselho de Administracdo das instituices financeiras fica responsabilizado por
assegurar a correta gestdo da politica de compliance, bem como garantir a efetividade e a
continuidade da aplicacdo da politica de conformidade. A comunicacdo da politica de
compliance aos colaboradores e a disseminacéo de padrdes de integridade e conduta ética como
parte da cultura da organizacdo também € responsabilidade do conselho. Deve 0 mesmo
conselho, garantir que medidas corretivas sejam aplicadas, na identificacdo de falhas de
conformidade e a promocdo dos meios necessarios para a correta conducdo das atividades
relacionadas a fungdo de compliance.

As instituicdes que ndo possuirem Conselho de Administragdo constituido deverdo atribuir nos
termos da Resolucdo N° 4.595/2017, a sua diretoria as respectivas atribui¢cbes do conselho
(BCB, 2017).

2.3.2 Fraudes nas instituicdes financeiras
Como apresentado por Coradi (2016), a fraude no Brasil € bem antiga e teve inicio em 1808.

Apos a criacdo do Banco do Brasil, que era responsavel pela emisséo de dinheiro sem lastro,
foi uma oportunidade para a fraude. Em seus primeiros anos o banco conseguiu resistir bem,



mas a qualquer momento poderia ser exposto as fraudes ocorridas e ele poderia falir, fato que
ocorreu desde 1821 quando D. Jodo VI retirou todo ouro ali depositado, culminando com a
faléncia em 1829 quando D. Pedro ordenou a emissdo desordenada de papel moeda, gerando a
desvalorizacdo da moeda.

A auditoria interna, permite que agdes como as mencionadas no Banco Brasil, ndo acontegam,
para Lisboa (2017), a finalidade da auditoria interna é melhorar os procedimentos e diminuir 0s
riscos para ndo impactar nos resultados de uma organizagdo. Em casos de fraudes é muito
utilizada para que o controle interno seja feito de forma eficiente.

Mesmo com a auditoria, muitas vezes ainda acontecem atos ilicitos, erros que podem ser
causados com a consciéncia do individuo ou sem intencdo. Nas institui¢@es financeiras fraudes
podem ocorrer, motivo pelo qual os 6rgaos legais recomendam reforcar a seguranca dos bancos
seja ele com o seu sistema proprio ou com um sistema terceirizado para que isso nao aconteca
constantemente (TCHILIAN, 2019).

As fraudes dentro das instituicGes financeiras ndo acontecem apenas envolvendo uma pessoa
especifica dentro da organizacédo, sdo planejados por algum tempo, exemplos de fraudes sdo
clonagens de cartdo, falsificacdo de assinatura, golpes nos caixas eletrénicos, roubo de senha
do internet banking, dentre outras, contudo trazem prejuizos para os clientes e para as
instituicGes para pesquisar, avaliar, por vezes ressarcir 0s envolvidos e quando necessario adotar
as medidas legais (Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras - CNF, 2021).
Segundo o site da Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras - CNF (2021), esses
golpes sdo aplicados porque a maioria dos clientes dos bancos sdo muito compreensivos com
pessoas de fora da instituicdo e acham que qualquer ajuda é bem-vinda, mas sdo nesses
momentos que acontecem as fraudes de cartdes clonados, resultando em uma ma imagem para
a instituicdo, caso tenha um documentario dessa instituicdo sobre fraudes na midia, os clientes
irdo intuir que sdo funcionarios do banco, mas na realidade sdo golpistas se passando por
bancério.

Ainda segundo o site Nacional das Instituicbes Financeiras - CNF (2021), esses crimes, muitas
das vezes sdo bem planejados e até mesmo com equipamentos que fazem a clonagem em caixas
eletrbnicos para o desvio dos dados. Para a instituicdo recuperar o seu caixa e ainda devolver
os valores desviados para seus clientes € mais um prejuizo. Com isso, 0s bancos devem e sdo
obrigados a implantar sistemas de seguranca que realmente funcionem para que esse tipo de
fraude ndo acontega com frequéncia.

2.3.3 Comportamento ético dos colaboradores das instituicdes financeiras frente ao
compliance

De acordo com Sousa (2011), o programa de compliance vai além de estar em conformidade
com leis, ele necessita de colaboradores que tenham comprometimento e honestidade.
Segundo Assi (2018), a implementagdo do compliance deve ser feita com qualidade para que
os funcionarios entendam que o codigo de conduta é muito importante para a imagem da
empresa e para que o funcionamento da prevencdo seja feito de forma correta, evitando
desobediéncia aos procedimentos que sdo realizados na organizacdo. O compliance deve
envolver a alta administracdo, pois 0s gestores sdo 0s responsaveis pelas decisbes que
viabilizam a aprovagéo de contratos, de financiamento, gastos realizados necessarios para o
andamento da organizacdo, dotagdo orcamentaria, taxas de juros para investimentos,
transferéncia de recursos, assinatura e guarda de documentos dentre tantas outras atribuicdes.
Conforme destaca Lama (2020), que entre o lider e colaborador deve haver uma conduta ética
reciproca independentemente do nivel hierarquico, para que agdes antiéticas sejam evitadas e



que o ambiente de trabalho esteja sempre saudavel para ambas as partes. A autora realizou uma
pesquisa de campo com colaboradores de instituicdes financeiras, cujo resultado demonstrou
que atitudes antiéticas dos gerentes, pois estes estdo mais preocupados em atingir a meta do que
chegar até ela de forma saudavel. Um dos entrevistados cita que alguns funcionarios precisam
buscar na terapia ajuda na pressao que sofrem diariamente. Os colaboradores muita das vezes
aguentam cobrancas pesadas por receberem bons beneficios nas conquistas pessoais, contudo
nem sempre estdo preparados psicologicamente e acabam ficando desmotivados. Para a
empresa tudo esta em jogo quando se trata de metas. Ja, outro entrevistado, comenta sobre ter
um chefe tdo ético que poderia até receber uma pressdo com agressividade para que o trabalho
fosse entregue, mas repassava para todos de forma respeitosa, fazendo com que eles sentissem
vontade de estar naquele lugar. Com isso, é nitido que o perfil do gerente interfere no bem-estar
do funcionario da empresa, pois a forma que eles tratam pode motivar ou desmotivar.

Para Lama (2020), os gestores de instituicdes financeiras identificaram que os gerentes gerais
exercem a lideranca ética guiados pelos valores das instituicdes, contudo eles também acabam
sendo influenciados negativamente pelo comportamento antiético essencialmente para o
atingimento das metas, por vezes exageradas, impostas pelas instituicdes.

De acordo com Antonik (2016), a ética profissional serve para que o colaborador saiba se
comportar em situacbes em que determinado assunto ou procedimento exige sigilo. Sendo
assim, através do compliance € possivel entender a importancia da lealdade e respeitabilidade
com os dados da empresa.

De acordo com a matéria do Valor Investe (2020), documentos sigilosos do governo dos
Estados Unidos relatam que o JPMorgan Chase, o HSBC e outras instituicdes bancérias
provocaram repressdes contra a lavagem de dinheiro, transferindo uma grande quantidade
monetaria proibida para contas e redes ilegais que propagaram em caos, incluida uma mega
investigacao internacional que abrangeu mais de 400 jornalistas, de 88 paises e 110 meios de
comunicagéo, inserindo o Brasil.

O comportamento organizacional € de suma importancia para obter um estudo ndo s6 de
personalidade, mas de atitudes, percepcdes e satisfacdo no trabalho. Tem como caracteristicas
disciplina cientifica aplicada, adota uma abordagem contingencial, utiliza métodos cientificos,
ajuda no convivio com as pessoas da organizacao, recebem contribui¢des de ciéncias politicas,
antropologia, psicologia, psicologia social, sociologia e sociologia organizacional, por fim esta
integrado com tudo que acontece na empresa. Sendo definido como uma ferramenta de foco na
gestdo de comportamento humano.

2.4 CONSEQUENCIAS DA NAO OBSERVANCIA DO COMPLIANCE

Conforme Souza (2013), visto que o compliance traz muitos beneficios para as instituicdes
financeiras, pode-se dizer que ha uma lista enorme de razbGes pelas quais ele deve ser
implementado para que o controle seja feito de forma eficiente. Quando ndo acontece o
investimento, pode-se afirmar que os riscos de fraudes operacionais podem ocorrer, bem como
penalidades.

Segundo Alves (2012), a area de compliance tem total responsabilidade de auxiliar uma
instituicdo financeira para que esteja em conformidade, se isto ndo acontece, a empresa pode
responder da seguinte forma:

- Adverténcia: quando acontece a falta de atualizacdo nos sistemas com os cadastros de seus
clientes, registros de moedas, sejam elas, nacional ou estrangeira ou qualquer ativo passivel que
pode ser convertido em dinheiro ultrapassando o limite estipulado pela autoridade competente;
- Multa: a multa é aplicada quando prazos ndo sdo cumpridos;



- Inabilitagdo temporaria: quando ndo acontece o cumprimento desta Lei ou reincidéncia
especifica, é aplicado a inabilitacdo temporaria com o prazo de até 10 anos;

- Cassacdo é utilizada quando casos de reincidéncia especifica que j& houve a penalidade
anteriormente e

- Pena: por falta de ocultacdo de infragOes penais, podem ter uma pena de 3 a 10 anos.

4 METODO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2002), é o tipo de pesquisa utilizado
para coletar dados em rela¢do a um publico-alvo que forneca informacéo referente a situagdes
reais de uma populacdo. A abordagem foi de natureza quantitativa, feita por um grupo
especifico de pessoas, com questionarios abordando a importancia do assunto e se eles
conhecem e acham interessante o programa do compliance dentro das institui¢coes financeiras.
Os sujeitos da pesquisa foram colaboradores de instituicdes financeiras com idade a partir de
18 anos. A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, o instrumento de pesquisa foi um
questionario estruturado aplicado de forma eletr6nica. A analise dos dados fez uso da estatistica
de frequéncia e analise descritiva com uso da ferramenta SPSS-23.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi desenvolvida com base na pesquisa de campo, que é apresentada
em duas etapas, primeiramente o perfil dos respondentes e na sequéncia as afirmativas
escalares, relacionadas aos conceitos e a importdncia do Compliance sob a 6ética dos
colaboradores de instituic@es financeiras. O questionario foi disponibilizado online através do
sistema Google Forms. A pesquisa obteve 455 questionarios respondidos, dos quais ap0s filtro
de dados, 380 (83,5%) foram considerados validos para o estudo, dado que estes representam
individuos que trabalham ou trabalharam em institui¢6es financeiras. A pesquisa teve inicio em
13 de outubro de 2021 e foi concluida em 16 de novembro de 2021. Na segunda etapa foram
apresentadas 20 afirmativas, sendo dezoito com escala de frequéncia entre 1 e 8 e duas questdes
com atribuicdo de nota de 0 a 10.

5.1 PERFIL

Nesta etapa verificou-se que a predominancia é de respondentes do sexo feminino, sendo 173
(45,5%) e 133 (35%) do sexo masculino; a faixa etaria predominante entre os respondentes é
de 25 a 30 anos (24,5%) seguido pela faixa de 18 a 24 anos (18,2%); quanto ao grau de instrugéo
sobressaem os respondentes com ensino superior completo, sendo 144 (37,9%) seguido por 133
(35%) ensino pos-graduacdo completo.

A amostra é predominada por colaboradores de bancos privados, sendo 156 (41,1%), seguido
por 112 (29,5% da amostra) de colaboradores que trabalham ou trabalharam em Financeiras.
Dentre os cargos ocupados dentro das institui¢fes financeiras, o de Assistente ocupa a posi¢éo
de predominancia com 83 (21,8%), seguido 61 (16,1%) de gerentes de conta pessoa fisica e
pessoa juridica e 17 (4,5%) de gerente geral.

5.2 AFIRMATIVAS ESCALARES



Para a interpretacdo dos dados das contribuicGes do tema, foram utilizadas afirmativas com
escala de 8 niveis, sendo que, quanto mais a frase representa a opinido do entrevistado, mais
préxima de 8 seria a avaliacdo, entretanto, quanto menos a frase representa a opinido do
entrevistado, mais proximo de 1 seria a avaliacdo. Para a avaliacdo das médias das afirmativas
escalares foi considerado o seguinte parametro: de 1 até 3 os entrevistados analisaram como
“ndo concordam com a afirmagdo”, de 4 at¢ 5 como “concordam parcialmente com a

afirmacdo” e de 6 a 8 como “concordam totalmente com a afirmagao”.

Tabela 6 - Média Ponderada Afirmativas

Afirmativa Média ponderada
Afirmativa 1 Considera importante para a seguranca financeira da instituicio 7,05
que os colaboradores tenham o conhecimento do compliance
Afirmativa 2 A instituicdo aplica periodicamente treinamentos sobre 4,09
compliance.
Afirmativa 3 A instituicdo aplica periodicamente treinamentos sobre ética 5,90
empresarial.
Afirmativa 4 A observancia do compliance é que colabora para que ndo haja 5,90
fraudes e atos ilicitos, pois esses dependem do colaborador
Afirmativa 5 Os conceitos e compliance orientam os colaboradores, de modo 5,68
que estes individualmente aplicam o compliance nas atividades.
Afirmativa 6 Considera relevante para uma instituicao financeira, a aplicagdo 7,28
do compliance.
Afirmativa 7 Os mecanismos criados pelo compliance para evitar fraudes 5,40
podem ser melhorados pelas instituigdes.
Afirmativa 8 Na sua percepcdo o compliance pode trazer beneficios tanto para 6,64
a instituicdo como aos colaboradores.
Afirmativa 9 Considera essencial conhecer a posi¢do de um colaborador em 6,93
relacdo a prote¢do da integridade e da ética da empresa.
Afirmativa 10 Com a aplicacéo do compliance a instituicdo é mais criteriosana 4,99
oferta de seus produtos e servigos.
Afirmativa 11 Os funcionarios se sentem mais a vontade e com liberdade em 5,89
trabalhar em empresas que utilizam o compliance.
Afirmativa 12 As empresas que aplicam o compliance se sentem mais seguras 6,51
em relacgdo a desvio de dinheiro e/ou corrupgéo.
Afirmativa 13 Se os funcionarios compartilharem informagoes sobre o 6,97
compliance havera maior entendimento sobre o assunto.
Afirmativa 14 Os superiores hierarquicos ja demonstraram atitudes contrariasa 2,36
pratica do compliance.
Afirmativa 15 Ja foi orientado a tomar atitudes contrarias ao compliance para 2,07
atingir as metas impostas pela instituicdo
Afirmativa 16 Conhece colaboradores que foram punidos por adotar ac6es 2,55
contrérias ao compliance
Afirmativa 17 Considera que o seu conhecimento do compliance é suficiente 5,10
para desempenhar as suas atividades
Afirmativa 18 Considera que o compliance impacta negativamente para o 1,93
atingimento das metas
Afirmativa 19 Dé uma nota de 0 a 10 para instituicdo financeira em que atuaou 6,27
atuou sobre a orientagdo aos colaboradores para o conhecimento
do compliance
Afirmativa 20 Dé uma nota de 0 a 10 para instituicdo financeira em que atuaou 6,06

atuou sobre o acompanhamento da pratica do compliance dos
colaboradores

Fonte: Pesquisa de campo, 2021.

Com base nas médias ponderadas obtidas, pode-se afirmar que sob a 6tica dos colaboradores
de instituicdes financeiras, os resultados apresentados tendem a total aceitacdo e aprovacao



do compliance, com destaque para a percepcdo sobre a relevancia da implantacdo do
compliance em uma instituicdo financeira (7,28), a importancia dos colaboradores ter
conhecimento sobre a ferramenta (7,05), o compartilhamento de informacdes sobre
compliance entre colaboradores em prol do sucesso da ferramenta (6,97), a posicdo do
colaborador sobre a protecdo da integridade e ética da empresa (6,93), beneficios
proporcionados pelo compliance a instituicdo (6,64), a seguranca em relacao a desvios e/ ou
corrupcdo (6,51).

As alternativas 14 (2,36), 15 (2,07), 16 (2,55) obtiveram médias ponderadas abaixo de 3,
sendo elas relacionadas respectivamente a praticas contrarias ao compliance por superiores
hierdrquicos, a orientacdo para tomada de acGes tambeém contrarias a ferramenta para
atingimento de metas, conhecimento sobre colaboradores que ja foram punidos pela adogéo
de atitudes do género. Este cenario evidencia que o ambiente nas instituicdes financeiras
demonstra ser seguro em relagéo a fraudes.

A afirmativa 18 (1,93), que tratava da opinido do respondente sobre um possivel impacto
negativo do compliance no atingimento de metas, reafirma a premissa de que ha grande
aprovacdo da ferramenta por parte dos colaboradores.

As duas ultimas afirmativas (19 e 20) pediam que os entrevistados atribuissem notas de 0 a
10 sobre a orientacdo aos colaboradores sobre 0 compliance e 0 acompanhamento da pratica
de compliance. A média ponderada de cada afirmativa foi de 6,27 e 6,06 respectivamente.
Muito provavelmente um reflexo da afirmativa 2 que tratava da frequéncia em que
treinamentos sobre compliance sdo aplicados na instituicdo, que obteve média ponderada de
4,09. Um cenério preocupante em vista da importancia que as instituicbes financeiras tém
para a economia e a atratividade que sua atividade gera para fraudes.

CONCLUSAO

O estudo buscou compreender a importancia do compliance nas instituicdes financeiras sob a
Gtica dos colaboradores para assim identificar se a aplicacdo da ferramenta nas instituicdes,
especialmente em bancos e instituicGes financeiras que compdem o Grande ABC. O principal
fator que levou a escolha do tema, foi a constante recorréncia com que casos de fraudes
envolvendo grandes institui¢fes (incluindo instituicdes financeiras), tém sido veiculados nos
ultimos anos e como a ferramenta compliance pode contribuir, através de seus mecanismos para
a mitigacdo dos riscos relacionados a operacao destas institui¢oes.

No Brasil, todas as operacGes financeiras, bancarias ou ndo-bancarias, acontecem dentro de um
ambiente financeiro chamado Sistema Financeiro Nacional ou SFN, este qual é composto por
uma complexa rede instituicdes que se interligam e se comunicam atraveés dele. Devido ao grau
de delicadeza das operagOes que sdo realizadas dentro do ambiente do SFN e pela
vulnerabilidade da seguranca das instituicdes financeiras contra o risco de fraudes, acordos
ilegais, desvio de conduta ou até mesmo vazamento de dados, torna-se imprescindivel que a
instituicdo atue com ferramentas como o Compliance, que possam a auxiliar dentro de sua
atividade a resguardar-se contra esses tipos de risco.

Diante dos resultados da pesquisa, avaliou-se que mais de 71% dos entrevistados afirmaram
considerar importante para a seguranga da instituicdo que os colaboradores possuam
conhecimento sobre o compliance. Conforme Antonik (2016), um dos objetivos do compliance,
trata da necessidade de os colaboradores compreenderem a relevancia e importancia da
ferramenta e colocar em préatica de maneira efetiva. Tendo em vista que o estudo foi direcionado
a colaboradores e ex-colaboradores de institui¢des financeiras, torna-se claro que a implantagéo



da ferramenta alcanca excelente compreensdo além de 6timos nimeros de aceitagéo por parte
dos colaboradores. A maioria dos entrevistados (87,37%) afirmou ndo concordar com a
premissa de que o compliance impacta de maneira negativa para o alcance de metas nas
instituicbes financeiras, o0 que reafirma, desta vez sobre outra Otica, o convivio cotidiano
saudavel com a ferramenta. Verificou-se que dentre os cargos ocupados dentro das instituicdes
financeiras, o de assistente ocupa a posic¢ao predominancia representando 21,84%.

Outro importante dado obtido através da pesquisa demonstra que treinamentos sobre
compliance ndo sdo aplicados com frequéncia nas instituicdes financeiras, apenas 25,26% da
amostra afirmou ser uma realidade participar frequentemente de treinamentos sobre a
ferramenta. Segundo Assi (2018), a implementacdo do compliance deve ser feita com extrema
qualidade para que os funcionarios entendam e respeitem o codigo de conduta da instituicdo. O
Banco Central do Brasil - BCB (2017) determina que as instituicdes, além de implantar, devem
criar mecanismos de manutencéo das atividades de compliance, entre elas a alocagdo de pessoal
necessario e recursos suficientes para o sucesso da ferramenta. Este dado representa uma
deficiéncia conducdo das atividades relacionadas ao compliance, deficiéncia esta, que pode ser
ponto de partida para o acontecimento de fraudes na instituicao.

O ambiente financeiro, objeto do estudo, demonstrou-se saudavel e seguro no que diz respeito
a ocorréncia de fraudes, principalmente para alcance de metas, dado que mais de 84% dos
entrevistados afirmaram nunca terem sido orientados a tomar atitudes contrarias ao compliance
para tal. Enquanto 77,63% dos respondentes afirmaram nao conhecer outros colaboradores que
foram punidos por préaticas antiéticas ou fraudulentas. Na mesma linha, 77,89% da amostra
afirmou que seus superiores hierarquicos nunca demonstraram atitudes contrarias ao
compliance. Segundo Sousa (2011) um dos pilares do compliance é a ética empresarial,
preceitos de honestidade, comprometimento e respeito tanto pelos colegas colaboradores
quanto pela instituicdo da qual o individuo faz parte. A ferramenta busca corporificar nos
funcionarios uma consciéncia coletiva em prol da salde da instituicdo e da equipe de trabalho.
O fator dificultador da pesquisa, foi a obtencdo de respostas, provavelmente pelo fato de o
publico-alvo, colaboradores e ex-colaboradores de instituicdes financeiras, ser bem especifico.
BC.

O presente estudo, sustentou-se sob a premissa de buscar conhecimento em torno da
disseminacdo de uma importantissima ferramenta de gestdo de riscos, o compliance, em
instituicOes financeiras, satisfatoriamente notou-se que o convivio com a ferramenta é uma
realidade da gestdo de riscos das instituicdes financeiras. Para proximos estudos, sugere-se a
aplicacdo da pesquisa em diferentes setores da economia, para verificar além do nivel de adesdo
da ferramenta por parte dos colaboradores, oferecer um comparativo entre diferentes segmentos
sobre a aplicagdo do compliance.
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