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O CONTEXTO DE TRABALHO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS:
sonho ou precarizagio?

1 INTRODUCAO

As midias sociais sdo amplamente utilizadas nas estratégias de marketing, e os gestores
reservam cada vez mais recursos para agdes nessas plataformas on-line (TORRES,
AUGUSTO; MATOS, 2019). Com a evolucao das redes sociais e a crescente facilidade de
acesso a Internet, surgiram novos atores da comunica¢do contemporénea, os chamados
produtores de contetdo ou, de acordo com o mercado de marketing, os influenciadores
digitais (MOREIRA et al., 2021).

O papel do influenciador digital nasceu de forma espontanea, assim como a nova
relagdo desses individuos com as marcas. Da mesma forma, um influenciador digital € visto
pelo publico como alguém mais proximo. Os resultados da pesquisa de Torres, Augusto e
Matos (2019) mostram que tanto as atitudes da marca quanto as intencdes de compra sdo
influenciadas pela atratividade do influenciador digital (que inclui tanto simpatia quanto
familiaridade). Esta nova forma de relacionamento possibilitou a identificagdo com as
pessoas, gerando novos desafios, uma vez que a atividade esta relacionada com diversos
aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais. Assim, num ambiente dominado pela
tecnologia, com praticamente todas as a¢cdes sendo mensuraveis, percebe-se que um grande
numero de seguidores ndo significa necessariamente uma elevada taxa de interacdo — entdo 0s
influenciadores buscam formas de conseguir mais visitantes, reagdes e, consequentemente,
vendas para as empresas. Com esse objetivo, sendo considerados acessiveis, criveis e intimos
pelos seguidores, os influenciadores compartilham suas vidas pessoais e interagem
diretamente com seu publico (SCHAU; GILLY, 2003). De fato, as interacGes podem fornecer
ilusdes de relacionamentos face a face, que, provavelmente, provocam maior influéncia nos
consumidores diante das postagens dos influenciadores digitais. No entanto, a exposicao pode
acarretar espaco para preconceitos, em comum com todos os estudos que envolvem feedback
humano. E a busca incessante de formas para conseguir maior taxa de interacdo, acarreta
situacOes de alta exposicdo (TORRES, AUGUSTO; MATOQOS, 2019).

As mudancas globais vivenciadas atualmente fomentam um novo paradigma nas
relacOes trabalhistas, a exemplo de formatos precarizados de trabalho e emprego, que, por sua
vez, tém sido percebidas, a partir da proliferacdo das novas formas de contrato e do declinio
da oferta de empregos tipicos/permanentes (ARAUJO; MORAES, 2017). Logo, 0S novos
padrdes organizacionais e tecnoldgicos e as novas formas de organizacdo do trabalho podem
levar a degradacdo das condi¢Ges materiais de vida, agravada pela auséncia de mecanismos de
protecdo social e associada a desestruturagdo/reconstrucdo de identidades geradas em torno do
trabalho, como alguns formatos de trabalhadores de aplicativos (ARAUJO; MORAES, 2017).
Neste plano, muitos tipos de trabalho, como o realizado por influenciadores digitais, sdo
caracterizados por uma suposta autonomia de decidir quando e como ira trabalhar, além de
ndo estar limitado a um local especifico de trabalho, com horéarios e remuneracdo fixa,
caracteristicas bem diferentes de um trabalho tradicional (RAUBER et al., 2022).

Com isso, percebe-se que varios campos das relacdes foram modificados e, com eles, a
ideia existente sobre o trabalhno (MOREIRA et al., 2021). Essas modificagdes, decorrente da
I6gica capitalista, levantam a discussdo sobre formas de precarizagdo na atualidade
(MACEDO, COSTA, JUSTO, 2019). A romantizacdo da flexibilizacdo e dos sonhos
realizados leva a um ressignificado do trabalho, gerando situagdes de naturalizar a
precariedade do trabalho, transferindo os riscos e a inseguranca da organizacdo para 0S
trabalhadores. Com base nisso, considerando a importancia e a dimensdao do trabalho



realizado pelos influenciadores digitais, questiona-se: Como se caracteriza 0 contexto de
trabalho e os elementos precarizantes na rotina dos influenciadores digitais do Instagram?

A investigacdo baseia-se em entrevistas semiestruturadas realizadas com
influenciadores digitais de diversos nichos. O objetivo é verificar o contexto de trabalho e os
elementos precarizantes na rotina dos influenciadores digitais do Instagram. Os objetivos
especificos determinados sdo os seguintes: (1) Analisar os elementos de suporte no cotidiano
dos influenciadores digitais do Instagram; (2) Analisar os elementos de exploracdo e
sofrimento no cotidiano dos influenciadores digitais do Instagram; (3) apontar as principais
perspectivas futuras dos influenciadores digitais.

Com essa abordagem, os influenciadores digitais podem analisar melhor o contexto
através do trabalho nas ferramentas digitais, como o Instagram. O trabalho propde-se a dar
espaco aos influenciadores em suas préprias questdes (seu contexto laboral, sua saude fisica,
mental e emocional) em um estudo cientifico, ja que essa categoria profissional € pouco
pesquisada no contexto académico. Compreender a relevancia do contexto de trabalho dos
influenciadores digitais pode trazer contribuicdes para os profissionais e para a melhoria das
formas como se conectam com o publico das marcas, ja que eles sdo pecas importantes
atualmente para a divulgagdo de empresas e produtos. (PESSANHA; SOARES, 2021).

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢éo, sdo abordados os temas centrais que fundamentam a realizagdo do presente
estudo, contemplando midias sociais e o Instagram, bem como o tema precariza¢do do
trabalho.

2.1 Midias sociais e 0 Instagram

O Instagram foi criado por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em 2010.
Com um ano de langamento, a rede j& contava com dez milhGes de usuarios, mesmo estando
disponivel apenas para iPhones e iPads. No ano de 2012, o aplicativo se tornou disponivel
para todos os celulares com sistema Android e foi comprado pelo Facebook (SILVA;
CORDEIRO, 2020).

Plataformas como o Instagram proporcionam as empresas valiosas interacbes com
consumidores, aumentando o valor das marcas em relacdo a sua aplicacdo ao marketing. Estas
plataformas facilitam e aceleram o processo de comunicagdo entre marcas e consumidores
(SILVA; CORDEIRO, 2020). Neste contexto de expansdo da utilizacdo das midias sociais
para o estabelecimento de estratégias de marketing, os gestores reservam cada mais recursos
para acgdes nessas plataformas on-line (TORRES, AUGUSTO; MATOS, 2019). Com essa
evolugdo, surgiram novos atores da comunicacdo contemporanea — 0s chamados produtores
de conteudo ou, de acordo com o mercado de marketing, os influenciadores digitais
(MOREIRA et al., 2021).

O papel do influenciador digital nasceu de forma espontanea, assim como a nova
relacdo desses individuos com as marcas. Da mesma forma, um influenciador digital é visto
pelo publico como alguém mais proximo. Assim, frequentemente, pessoas andnimas tornam-
se influenciadores digitais, exprimindo suas opinides e partilhando contetdos de formas
inovadoras e criativas (MOREIRA et al., 2021). Os resultados da pesquisa de Torres, Augusto
e Matos (2019) mostram que tanto as atitudes da marca quanto as inten¢es de compra sao
influenciadas pela atratividade do influenciador digital (que inclui tanto simpatia quanto
familiaridade). Essa nova forma de relacionamento, possibilitou a identificacdo com as
pessoas, gerando novos desafios, uma vez que a atividade esta relacionada com diversos



aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais. Assim, num ambiente dominado pela
tecnologia, com praticamente todas as a¢des sendo mensuraveis, percebe-se que um grande
namero de seguidores ndo significa necessariamente uma elevada taxa de interacdo. Entdo, os
influenciadores buscam formas de conseguir mais visitantes, reacdes e, consequentemente,
vendas para as empresas. Com esse objetivo, os influenciadores compartilham suas vidas
pessoais e interagem diretamente com seus seguidores (SCHAU; GILLY, 2003). De fato, as
interagcOes podem fornecer ilusdes de relacionamentos face a face, que, provavelmente,
provoca maior influéncia nos consumidores diante das postagens dos influenciadores digitais
(TORRES, AUGUSTO; MATOS, 2019).

Por outro lado, considera-se também que, uma vez passado o entusiasmo inicial pelo
nicho dos influenciadores, muitas marcas acabaram por ndo conseguir obter os resultados a
que aspiravam com tais acles, tendo algumas delas reduzindo os resultados de forma
draméatica em algumas plataformas (MOREIRA et al., 2021). Fatos que podem sugerir
instabilidade na atuacao desses profissionais.

2.2 Precarizacéo do Trabalho

A precarizacdo configura-se como um fendmeno que perpassa o dindmico movimento
de estruturacdo do trabalho e do emprego, posto que concerne tanto ao crescimento do
desemprego e expansdo do exército de reserva quanto as especificidades dos empregos
disponiveis no mercado de trabalho, enfatizados pela instabilidade e efemeridade contratuais.
Desse modo, 0 aumento da quantidade de trabalhadores que se encontra em situacdo de
emprego precario ou em mas condi¢cdes laborais leva a expansdo do contingente de
trabalhadores alienados de seus direitos e sujeitos a condicdes de trabalho instaveis e
insatisfatorias (ARAUJO; MORAIS, 2017).

Decorrente da logica capitalista, muitas formas de precarizacdo irrompem com bastante
forca na atualidade (MACEDO, COSTA, JUSTO, 2019). A manifestacdo da precarizacdo do
trabalho ocorre através de um namero elevado de desemprego, da existéncia de diferentes
formas de ocupacdo, da perda de direitos trabalhistas, das péssimas condices de trabalho a
que estdo submetidos os trabalhadores, das questdes referentes a saude e adoecimento destes,
dentre outras, e gera a ampliacdo da inseguranca no trabalho e o aumento da vulnerabilidade
do sujeito trabalhador (TOSTA, 2008).

Franco e Druck (2009) elaboraram uma tipologia da precarizacdo contemplando cinco
dimensGes: vulnerabilidade das formas de insercdo e desigualdades sociais; intensificacdo do
trabalho e terceirizacdo; inseguranca e saude no trabalho; perda das identidades individual e
coletiva; e fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores. Esse modelo foi atualizado por
Druck (2011) com a insercdo da sexta dimens&o: condenacdo e o descarte do direito do
trabalho, para uma abordagem mais abrangente e contemporanea, considerando o contexto
brasileiro. O Quadro 1 apresenta cada elemento constitutivo da precarizacdo e suas
caracteristicas.

Quadro 1 - Tipologia da Precarizacdo do Trabalho

Tipo Caracteristicas

Vulnerabilidade Mercado de trabalho marcado por uma vulnerabilidade estrutural e com formas de
das formas de insercdo (contratos) precarios, sem protecdo social, altas taxas de desemprego e
insercdo e rotatividade. Alto nivel de desigualdade e de discriminagdo no mercado de trabalho,
desigualdades especialmente em relagdo as mulheres, aos negros e aos jovens.

sociais

Intensificacdo do | Imposicdo de metas inalcangaveis, enorme intensificacdo do ritmo, tempos e
trabalho e processos de trabalho, longas jornadas de trabalho, diversificacdo e polivaléncia na
terceirizacdo realizacdo de tarefas. Apoiada na gestdo pelo medo, na discriminagdo criada pela




terceirizacdo, que tem se propagado de forma epidémica e nas formas de abuso de
poder, por meio do assédio moral.

Inseguranca e
saude no trabalho

Desrespeito aos padrdes de seguranca e sadde no trabalho resultado dos padrées de
gestdo, além de condic¢des inadequadas expondo o trabalhador ao risco.

Perda das
identidades
individual e
coletiva

Isolamento e a perda de enraizamento, de vinculos, de uma perspectiva de
identidade coletiva, resultantes da fragilizacdo das relagdes coletivas, perda do elo
de comunhdo entre os trabalhadores. Cenario de desempregado e a ameaga
permanente da perda do emprego.

Fragilizagdo da
organizagédo dos
trabalhadores

Heterogeneidade e divisdo dos trabalhadores implicando numa pulverizacdo dos
sindicatos, pela terceirizacdo sobretudo, pelas dificuldades da organizacdo sindical
e das formas de luta e representacdo dos trabalhadores.

Condenacéo e 0
descarte do
Direito do

Desregulamentacdo dos direitos do trabalhador pelos principios liberais em defesa
da flexibilizacdo. Reconhecimento da desigualdade e inferioridade econémica do
trabalhador na sociedade capitalista.

Trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Druck (2011).

A sistematizacdo dos tipos de precarizacdo do trabalho realizada por Druck (2011) vem
sendo amplamente utilizada por diversos autores para a realizacdo de suas pesquisas
empiricas. Os autores fazem uso dos achados da pesquisadora para realizar a analise dos
dados coletados e investigar a presenca e intensidade da precarizacdo do trabalho no contexto
brasileiro nos mais abrangentes publicos e contextos.

Pesquisas quantitativas para mensuracdo da precarizacdo do trabalho podem se utilizar
da Employment Precariousness Scale (EPRES). A EPRES é uma escala espanhola,
multidimensional, desenvolvida para medir o grau de precarizacdo do trabalho. O questionario
€ composto por 22 itens e seis dimens@es: temporalidade (duracdo do contrato); salarios
(baixo ou insuficiente; possivel privacdo econdmica); desempoderamento (nivel de
negociacdo das condicdes de emprego), vulnerabilidade (desamparo ao tratamento
autoritario), direitos (direito ao local de trabalho direitos e beneficios de seguridade social) e
direitos de exercicio (impoténcia, na pratica, para exercer direitos no local de trabalho). O
EPRES demonstrou boa aceitabilidade, boa consisténcia interna e evidéncia de validade de
construto (JONSSON et al, 2019).

No Brasil, a EPRES foi uma das bases para, juntamente com a literatura existente sobre
precarizacdo laboral, Araujo, Jesus e Rodrigues (2018) desenvolverem o Inventario de
Precarizacdo Laboral (IPREL). O instrumento passou pela analise semantica e de juizes e foi
para o processo de validacdo, compreendendo coleta de dados com 287 trabalhadores de
diversas profissOes, areas de atuacdo e niveis de escolaridade. A concepc¢do e validacdo da
escala foi apresentada no VIII Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (CBPOT) em julho de 2018. Essa escala € composta por dois fatores: 1) suporte
organizacional, com 29 itens; e 2) exploracdo e sofrimento, com 21 itens. Estes fatores e as
questbes propostas na escala serviram de base para o roteiro de entrevista do presente estudo.

3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, realiza-se uma pesquisa qualitativa para se entender de maneira
profunda o fenbmeno estudado a partir da perspectiva dos influenciadores digitais sobre o
contexto do seu trabalho. O carater participativo da pesquisa qualitativa € imprescindivel
nesta pesquisa, visto que os influenciadores podem interagir diretamente com o0s
pesquisadores que, conforme cada situagdo, conseguem maior ou menor controle sobre o
objeto de estudo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, visto que a
finalidade do estudo é descrever as caracteristicas de grupos especificos.

Os sujeitos da pesquisa sdao compostos por um grupo de 10 (dez) influenciadores,
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escolhidos de acordo com os seguintes critérios: i) acessibilidade: encontrar influenciadores
por meio de indicacdo e pela estratégia de bola de neve, que aceitem participar da pesquisa.
Eles foram consultados inicialmente via telefone ou Instagram. Neste primeiro contato,
disponibilizou-se o briefing da pesquisa, a fim de que eles pudessem compreender como se
daria sua participacdo, bem como elucidar o propdsito deste estudo; ii) estarem com um
numero minimo de 8.000 seguidores no Instagram: como influenciadores digitais criam uma
ponte entre a marca e o publico influenciado, esse critério foi delimitado para atingir
influenciadores com um o marketing de influéncia j& em expansdo ou consolidado,
independentemente do local de atuacdo. Hoje em dia, com o aparecimento da partilha de
informacdo nas redes sociais, as pessoas podem encontrar-se a qualquer momento,
independentemente da hora ou do local, e as distncias geograficas foram eliminadas
(MOREIRA et al., 2021).

Para o desenvolvimento deste estudo, as informacGes foram colhidas através de um
roteiro semiestruturado que investigava, dentre outras questdes, as informacdes referentes ao
processo de “Perspectivas futuras”, “suporte” e “exploragdo e sofrimento” por meio de
entrevistas semiestruturadas com influenciadores digitais. O roteiro teve como referéncia o
modelo de inventario de precarizacdo de Araujo, Jesus e Rodrigues (2018). Antes de iniciar a
entrevista, os influenciadores digitais responderam a algumas questdes referentes aos dados
pessoais e aos dados da conta no Instagram.

Ressalta-se que foi realizado um pré-teste com uma influenciadora digital para verificar
a coeréncia com os elementos da pesquisa, bem como a necessidade de adequagdes. Apos
essa etapa, a ordem de algumas perguntas foi modificada, mas ndo foi identificada a
necessidade de exclusdo de nenhuma pergunta. Logo, essa entrevistada foi considerada para a
andlise de dados final deste estudo.

A pesquisa foi realizada de forma online, por meio da ferramenta Google Meet, no
periodo de junho e julho de 2022. O agendamento das entrevistas foi feito através de contato
pela plataforma do Instagram e por numero telefénico com influenciadores digitais de
diversos ramos. A partir do retorno do contato, os influenciadores recebiam informagdes
sobre a forma de conducdo da entrevista e um horario era definido. As entrevistas foram
realizadas pela plataforma Google Meet, de acordo com a conveniéncia de cada influenciador.
Foi solicitado aos participantes a permissdao de gravacdo das entrevistas concedidas para
transcrigdes literais e analises posteriores. Com a concessao autorizada, as entrevistas foram
gravadas por meio de aparelho smartphone.

Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa por meio da andlise de
conteddo, pois ela permite a tabulacdo, codificagdo e intepretacdo de forma estruturada e
sequencial. Para tanto, utilizou-se o software ATLAS.ti 7 para organizacdo e categorizagdo
das entrevistas, bem como criacéo das categorias analiticas e unidades de registro.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo evidencia os achados do estudo em relagédo ao contexto de trabalho dos
influenciadores digitais e as condi¢bes de precarizacdo percebidas por eles. Foram definidas
trés categorias de analise, servindo de base para a analise das entrevistas, conforme
evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e unidades de registro da pesquisa

Categorias de analise Unidades de registro

Suporte Reconhecimento




Recursos

Remuneracéao

Desenvolvimento

Local de Trabalho

Salde

Sentimentos

Exploracdo e Sofrimento | Liberdade de Expressao

Volume de Atividades

Exposicdo/ Relacdo com o publico

Permanéncia nas redes

Perspectivas futuras

Mudanca

Fonte: Elaboracdo prépria

Destaca-se que a categoria “Suporte” foi utilizada no sentido de analisar as condi¢des de
trabalho e de administracdo de processos produtivos voltados a garantir a plena execucédo das
atividades de trabalho e o alcance de efetivos desempenhos. J4 a categoria “Exploracdo e
Sofrimento” foi utilizada para analisar as condi¢des fisicas, psicoldgicas, legais e praticas
laborais que podem degradar a vida do trabalhador ou sua integridade psicol6gica. A
categoria “Perspectivas Futuras” foi elaborada no sentido de analisar as perspectivas e as
escolhas futuras dos influenciadores digitais, envolvendo o desejo de continuidade ou
mudanca. Estas perspectivas ajudaram a entender o contexto atual da atuacéo no Instagram.

Para facilitar a compreenséo dos resultados, subsecdes foram apresentadas de forma a
responder cada um dos objetivos especificos. Além disso, a seguir, sdo apresentados os dados
dos sujeitos da pesquisa e as informacGes principais sobre as motivacfes para o inicio da
atuacdo dos influenciadores digitais no Instagram.

4.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Nesta secdo, sdo apresentados os dados pessoais e os dados principais relacionados ao
trabalho dos influenciadores digitais no Instagram. As perguntas foram realizadas antes de se
iniciar a entrevista propriamente dita, a fim de se tracar o perfil dos sujeitos da pesquisa. Esse
detalhamento proporciona o melhor entendimento dos resultados desta pesquisa. Dessa forma,
é possivel realizar as devidas conexdes com os itens do roteiro semiestruturado. A fim de
manter 0 anonimato dos participantes, os sujeitos da pesquisa sao identificados de E1 a E9.

Quadro 3 — Perfil dos sujeitos da pesquisa

Idade | Sexo Nicho principal de atuacéo NUmero de seguidores

El 42 Feminino Cerimonialista/Eventos 9.864

E2 30 Masculino Cerimonialista/Eventos 104.000

E3 26 Feminino Moda 34.900

E4 31 Masculino Gastronomia 76.200

E5 29 Feminino Influéncia no Instagram 311.000

E6 30 Feminino Moda 43.600

E7 18 Feminino Moda 15.200

ES8 33 Feminino Mesa posta 73.300




E9 30 Feminino Moda 62.500

E10 32 Masculino Gastronomia 94.800

Fonte: Elaboracdo prépria

Conforme apresentado no Quadro 3, os sujeitos de pesquisa deste estudo apresentam o
sequinte perfil: idade entre 18 e 42 anos, com predominancia na faixa de 30 a 35 anos; a
maioria € do sexo feminino e apresenta 0 nimero de seguidores entre 9.864 e 311.000. O
ramo de atuacdo de mais expressividade foi o nicho de moda, no entanto, destaca-se que 0s
influenciadores, apesar de possuirem um nicho de conteddo principal, abordam os mais
variados temas no seu perfil do Instagram, conforme evidenciado nas entrevistas.

4.2 Trajetoria Profissional

Nesta subsecdo, evidenciaram-se as principais motivacdes para o inicio da atuacdo dos
influenciadores digitais no Instagram. Esse levantamento fez-se necessario para o melhor
entendimento do contexto de trabalho atual desses profissionais. Percebe-se que a atuacéo nas
redes sociais, como o Instagram, aconteceu de forma natural, com os influenciadores digitais
comecando com a abertura de contas para fins de exposicdo pessoal até atingir um perfil mais
profissional. A maioria dos entrevistados iniciou sua conta por volta de 2011 e 2012, no
entanto, a atuacdo mais profissional ocorreu em torno de 2018. E5 explica o inicio da sua
atuacdo no trecho abaixo, corroborando com Moreira et al. (2021), que afirma que
frequentemente pessoas anénimas conseguem se tornar influenciadores digitais, divulgando as
suas opinides e partilhando conteddos de formas inovadoras e criativas:

No inicio do Instagram que criei em 2012 ndo era uma coisa profissional, as pessoas
ainda ndo ganhavam dinheiro com isso, ndo era tdo profissional, era uma coisa mais
pessoal, mas que de alguma forma eu produzia um contetido de moda, mas era mais
pessoal, ndo tinha muita profissionaliza¢éo naquela época, era bem pessoal (E5).

Desta forma, percebe-se que os influenciadores iniciam o trabalho dentro de casa, com
poucos recursos, contando com pouca ajuda estrutural, criando contedo com conhecimentos
minimos, até conseguir expressividade nas redes sociais e ganhar contratos. Devido a muita
dedicacdo e trabalho, com o passar dos anos o perfil vai crescendo e prosperando. Ha um
momento, entdo, que o perfil deixa de ser um hobby para virar uma atividade profissional,
conforme evidenciado pelo entrevistado E10: “uma amiga sugeriu: por que tu ndo faz uma
conta separada? La em Sdo Paulo tem gente fazendo contas separadas e ganhando coisas dos
estabelecimentos [...] Comecei a compartilhar mas ndo esperava que fosse crescer, que fosse
virar uma fonte de renda”.

Destaca-se que, pelas falas dos entrevistados, no inicio do Instagram a concorréncia era
menor e o trabalho era muito na intuicdo. Com a expressividade da rede atualmente, os
profissionais precisaram melhorar a atua¢do ¢ adquirir uma profissionalizagdo: “antes era
muito assim na intuicédo, antes a gente fazia o que a gente achava que era na intui¢do, ndo
tinha casos de pessoas que tinham feito aquilo e tinha dado certo, ndo tinha essas regras que
hoje em dia tem, né, que vocé tem que fazer desse tal jeito” (ES).

4.3 Suporte
Nesta subsecgéo, foram analisados os principais elementos identificados com a dimenséo

Suporte. Cinco unidades de analise emergiram na categoria: Local de Trabalho; Recursos;
Remuneracdo; Desenvolvimento; Reconhecimento; e Saude.



Figura 1- Categoria Suporte

ﬁ Recursos {23-1}
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Fonte: elaborado pelos autores.

Quanto ao aspecto Local de Trabalho, a maior parte dos influenciadores afirmou
aproveitar-se dos espacos de suas residéncias, adaptando-os para suas necessidades: “separei
um quartinho s6 pra mim, onde eu tenho iluminagao, espago” (E7). O termo instagramavel
surgiu em trés relatos, indicando que o trabalho como influenciador afetou de forma evidente
a intimidade de seus lares, jA que os espacos sdo utilizados para a criacdo de conteldo,
conforme exemplifica o seguinte relato: “cu preciso ter um espago, um espago instagramavel,
um ambiente que dé para as pessoas verem, materializarem, eu acho que isso fala muito sobre
a personalidade e também aquilo que fago. Se eu cozinho, minha cozinha provavelmente é
grande” (E4).

Alguns precisaram reformar espagos: “sempre foi uma produgdo em casa, continuo
produzindo aqui. S6 que uma coisa que sempre quis quando comecei a morar nesse
apartamento, foi mudar o piso, ndo gostava. O Instagram apenas acelerou o processo. Apenas
eu quis fazer logo” (E8). Uma parte dos influenciadores apontou que prefere utilizar espagos
ao ar livre: “Na verdade eu prefiro criar mais externo, porque o externo fica mais agradavel
aos olhos e vende mais do que em lugar fechado” (E6).

Quantos aos Recursos, percebeu-se que alguns equipamentos séo essenciais no trabalho
dos influenciadores. Todos os influenciadores entrevistados afirmaram que no comeco, além
de utilizar poucos recursos (notadamente apenas o celular), trabalhavam sozinhos. O principal
recurso tecnolégico citado pelos entrevistados foi o aparelho celular, mais especificamente o
aparelho iPhone. Cinco entrevistados afirmaram trocar de aparelho todos os anos, sempre
pelo mais moderno (El; E2; E4; E5; E10). Além do celular, foram citados outros
equipamentos, como pedestal, cameras, led, microfone, headlight, dentre outros (E1; E3; ES8;
E10).

Os entrevistadores foram indagados se tinham algum profissional ou equipe para dar
apoio nas atividades. A grande maioria apontou que atuam sem auxilio de outros
profissionais, eventualmente contratando ou fazendo parceria com algum profissional como
assessor, maquiador, fotografo, videomaker, dentre outros (E1; E3; E4; E6; E7; E8; E9; E10).
Quatro influenciadores informaram que possuem assessor(es) dedicados para cuidar de suas
agendas, detalhes burocraticos ou contratos (E3; E5; E7; E9). Dois dos entrevistados
afirmaram possuir equipes maiores e estruturadas (E2; E5). E4 ponderou que ja possuiu
equipe estruturada, mas hoje prefere contratar apenas eventualmente.

Quanto ao aspecto da remuneracgdo, todos os entrevistados desta pesquisa pontuaram
estar satisfeitos com o retorno financeiro. Os influenciadores entrevistados afirmaram que
podem receber por postagens eventuais ou por contratos de patrocinio, chamados por eles de
publi. Com excec¢éo de E1, todos os demais consideraram justa a remuneracdo que recebem
atualmente por seus trabalhos. No entanto, a remuneracdo inicial ndo era satisfatoria,
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conforme os relatos, j& que a pesquisa indicou um comeco bastante dificil nas redes sociais,
conforme apontado pelo E4: “eu costumo dizer inclusive que o influenciador digital trabalha
muito de graga pra realmente depois ganhar dinheiro”.

Além de patrocinadores, ha outros tipos de remuneracdo informal observados nos
relatos. Ha convites para eventos importantes: “tenho algumas oportunidades que talvez nédo
teria convites pra certos lugares, certos eventos, determinadas pessoas. Talvez eu pagaria para
participar de certos eventos que hoje eu sou convidada” (E6).

Apesar da satisfacdo com os valores recebidos, os entrevistados foram questionados
como se sentem em termos de seguranca financeira. Os relatos indicam a necessidade de um
controle financeiro, diante da instabilidade, conforme o relato de E9 exemplifica: “Depender
de publi é muito perigoso, tipo pode ser que tenha hoje, mas a gente ndo sabe como é o dia de
amanha” (E9).

Outro ponto que traz enorme satisfacdo com a carreira de influenciador é o
Reconhecimento de seus trabalhos. Observou-se principalmente o reconhecimento por parte
dos seguidores, conforme E8: “porque eu construi uma comunidade, construi uma galera que
gosta do meu trabalho, que me apoia, que se eu precisar vai ali fazer mutirdo pro pessoal
responder, comentar, eu sinto isso, que consegui realmente construir essa comunidade”.

Os entrevistados também citaram o reconhecimento por parte de empresas e
contratantes. “Principalmente quando o contratante fica feliz com o resultado, ou quando os
seguidores ddo um feedback muito bom, cara, ¢ uma sensagdo de dever cumprido absurda”
(E4). O reconhecimento por empresas trouxe, no caso do E10, reconhecimento em novos
negocios fora do Instagram: “o principal reconhecimento do trabalho que eu fago foi quando
eu me desvinculei da empresa do meu pai e decidi abrir minha prépria empresa. Em 3 dias eu
peguei seis clientes e tive que dispensar alguns enquanto ndo estruturava a empresa”

Porém, as falas sobre reconhecimento por parte de empresas revelaram outra vertente,
desta vez negativa, que é a desvalorizacdo do trabalho do influenciador. Muitos contratantes
ndo pagam o valor exigido pelo influenciador e tentam negociar para pagar o minimo possivel
por uma divulgacdo. Existem estratégias para lidar com esse tipo de situacdo, como relata o
E7: “a gente ndo pode baixar preco. Porque ai a gente vai estar se desvalorizando. Entdo a
gente conversa, vé qual forma fica melhor pra ambas as partes, se der pra fechar, fechou, se
ndo der, deixa pra proxima”.

Quanto ao Desenvolvimento profissional e pessoal, percebe-se que existe uma
necessidade de atualizacdo constante em diversos aspectos para a continuacao efetiva do
trabalho dos Influenciadores digitais. Os entrevistados E1, E2, E3, E6 e E10 foram enfaticos
sobre cursos e treinamentos que fizeram para se manterem atualizados em seus ramos de
atuacdo. O desenvolvimento pessoal também foi mencionado. “a gente muda principalmente a
postura. Tem coisas que antes a gente nao aceitava, entdo ia I, brigava, agora ndo, a gente
olha e vé, nédo é porque fulano foi ruim comigo e eu vou ser ruim com fulano” (E7).

4.4 Exploracéo e Sofrimento
Nesta subsecédo, foram analisados os principais elementos identificados com a categoria

Exploracdo e Sofrimento. Cinco unidades de analise foram identificadas: Sentimentos,
Volume de atividades, Liberdade de expressédo; Exposi¢cdo/relacdo com o publico; e Saude.



Figura 2- Categoria Exploracédo e Sofrimento
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com relacé@o aos Sentimentos, de forma geral, os entrevistados expressaram emocoes
positivas em relacdo ao trabalho: “eu tenho uma realizacdo, uma sensacdo de felicidade, de alegria,
uma coisa inexplicavel o sentimento que sinto de realizagdo quando executo o trabalho” (E6). NO
entanto, ocorreram relatos de emocdes negativas (E3, E6, E7 e E8). Para a E7, ha momentos
de desanimo: “chega uma época quando a gente trabalha muito com a internet, chega uma
época que a gente desanima. Ai sempre aparece um anjinho pra lhe dar o rumo certo” (E7).

Os entrevistados 6 e 9 consideram negativa a cobranca pelo enquadramento em um
padrdo estético: “a questdo ¢ da estética mesmo. Tipo, vocé sempre tem que ficar ligada nisso,
entdo as vezes isso € exaustivo, é chato, € desanimador, de vocé ndo poder relaxar por muito
tempo porque vocé perde sim, contratos”.

O Volume de Atividades foi outro ponto bastante relatado pelos entrevistados. Para se
manterem em evidéncia, a grande maioria se sente pressionada a postar contelidos e aparecer
na rede constantemente durante todo o dia, praticamente 24 horas (E1, E5, E8, E9, E3). Em
alguns relatos, surgiu a pressdo por postar durante os finais de semana. O grande volume de
atividades ndo se da apenas na postagem de contetdos. O publico interage e, muitas vezes,
deseja retorno do influenciador. E1 e E8 apontaram o desejo de atencdo em tempo real dos
seguidores, ja que eles enviam mensagens e querem respostas em qualquer horério.

Além de produzir conteddo e responder ao publico, os influenciadores também
informaram que suas atividades sdo dinamicas para atender ao exigido para garantir
engajamento. Alguns entrevistados (E1 e E7) conseguem lidar bem com essa dinamica,
desenvolvendo certas metodologias para organizar o trabalho. Assim, conforme ja apontado
Schau e Gilly (2003), os influenciadores buscam sempre formas de conseguir mais visitantes,
reagOes e, consequentemente, vendas para as empresas, desenvolvendo diversas atividades
para conseguir engajamento e interacdo. Com esse objetivo, os influenciadores compartilham
suas vidas pessoais e interagem diretamente com seus seguidores. Esse contexto de
intensificacdo do trabalho, caracterizado por longas jornadas, é uma caracteristica de
precarizacdo, conforme Druck (2011).

Outros influenciadores ainda estdo ajustando uma rotina de trabalho: “ainda ndo
consegui encaixar uma rotina pra deixar ainda mais tranquilo, eu sei que da” (E8). Esse ajuste
da rotina da entrevistada E8 esta acontecendo ainda, ja que ela recentemente deixou um cargo
comissionado de advogada para dedicar mais tempo na criagdo de conteido para o Instagram.

A Liberdade de Expressao foi outro ponto que apareceu no contexto de trabalho dos
influenciadores digitais. De forma geral, os influenciadores (E3, E6 e E9) admitiram que
optam por recusar alguns trabalhos com que ndo sintam identificagdo: “se ndo confio na
marca, a gente recusa. Ja aconteceu varias vezes” (E9).

A pesquisa indica ainda que, ndo importa o que aconte¢a ou como estdo seus problemas,
os influenciadores buscam sempre postar conteldos positivos, j& que as pessoas esperam
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obter coisas boas na internet. Por exemplo, E1 apontou que as pessoas ndo gostam de ver
desgraca e as empresas ndo gostam de contratar pessoas com problemas. E9 acrescenta que
ndo pode aparecer triste porque logo depois precisa publicar uma danca de publicidade.
Quando nao se encontram bem, os influenciadores relataram lancar mao de estratégias para
preservar suas imagens, postando conteldos escritos sem aparecer nos videos. No entanto, se
tiverem algum trabalho agendado em que necessitam aparecer, isso ndo é possivel. Por outro
lado, o E6 considera que a “audiéncia positiva” vem deixando de ser tdo obrigatdria e 0s
sequidores ja estdo aceitando alguns momentos de desabafo, conforme relatado: “cu posto
meu dia a dia, tanto o lado saudavel como outras coisas, ndao sé aquele bitolamento... todo
mundo tem uma vida real, ndo é 100% perfeito, entdo isso motiva também as pessoas, as
pessoas se identificam com minhas dores”.

Pelo o relato, percebe-se que o E6 ja tenta demonstrar uma vida mais real, no entanto,
também, usa estratégias de deixar contetdo gravado para ndo aparecer naqueles dias
considerados ruins. Outro ponto considerado importante foi que os influenciadores evitam
temas polémicos em suas postagens: “eu ndo sou uma pessoa que goste de assistir ninguém
falando sobre polémica, falando sobre politica, xingando um, xingando outro, ndo gosto de
assistir ninguém reclamando. Entdo como eu ndo gosto de ver isso, eu também ndo posso
fazer isso” (E3).

Apesar deste cuidado com temas sensiveis, alguns influenciadores precisam, por vezes,
apresentar conteudos que podem provocar alguma polémica. Quando isso acontece,
eventualmente, surgem os chamados haters, que sdo aquelas pessoas que postam mensagens
mais agressivas e raivosas. Isso ja foi evidenciado em outros estudos considerando que a
busca incessante de formas para conseguir maior taxa de interagdo, acarreta situacoes de alta
exposicdo (TORRES, AUGUSTO; MATOS, 2019).

Um ponto bastante extenso da pesquisa se tratou da “Exposi¢cdo e Relacdo com o
Publico”, ja que a grande maioria dos influenciadores expde suas vidas pessoais. Nos relatos,
identificou-se que existe uma curiosidade dos seguidores por saber da rotina dos
influenciadores: “se eu ficar postando somente coisas profissionais, fica cansativo e as
pessoas gostam de saber da vida alheia... entdo eu tive de comecar a colocar um pouco mais
do meu cotidiano, mas que sdo coisas relevantes” (E1).

No entanto, alguns entrevistados (E1, E5, E8 e E10) deixaram claro que escolhem o que
qguerem mostrar, de acordo com suas conveniéncias, significado que calculam de forma
ponderada e controlada o tamanho de sua exposi¢éo, conforme relato de E8: “A gente sempre
escolhe o que vai mostrar. Meu marido aparece muito, o pessoal ama quando ele aparece,
minha gata, minha familia, o pessoal ama quando meu pai aparece. Eu acabo expondo, mas
ndo tudo, eu escolho 0s momentos pra postar” (ES).

A exposicdo traz outros tipos de transtorno para os influenciadores. Um deles é a
cobranca de se enquadrarem em “padrdes” impostos pela sociedade. O E1 citou isto de forma
positiva: “eu ndo ia pra academia, eu tinha um 6cio improdutivo, eu comia qualquer coisa...
hoje eu me sinto incentivada a me alimentar melhor, pra fazer atividade fisica, pra estar em
movimento mostrando minhas coisas”. Porém, a maioria deles (notadamente as mulheres)
lamentam essa cobranga: “como eu trabalho como modelo fotografico, eu tenho que manter
um corpo esteticamente magro e isso me custa, sim, entendeu, manter isso, manter essa rotina,
porque se eu ficar muito acima do peso eu perco, sim, contrato, tem essa cobranca” (E6).

A imposicdo de padrdes estéticos também acarreta a comparagdo com outros
influenciadores, conforme relatos: “acho que ndo tem uma mulher no mundo que ndo se sinta
pressionada, e quem trabalha com internet é pior ainda, porque a gente ta se vendo o tempo
inteiro, diferente das outras pessoas a gente ta com a cara na camera 24 horas por dia” (E9).
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Durante as entrevistas, emergiram relatos sobre como lidavam com o0s momentos
offline, ou seja, quando podiam ficar fora das redes. Alguns relataram que era algo necessario
em alguns momentos: “tem uma coisa que eu prego, que eu falo muito, é que ndo sou escrava
de conteudo, vai ter dia que vou sumir, eu vou estar off mesmo e no outro eu vou voltar e ta
tudo bem. Nao vou ficar me obrigando a estar todos os dias 14” (ES).

Quanto ao aspecto da Saude dos entrevistados, o estudo indica que os problemas
desencadeados pela profisséo de influenciador podem ser de natureza psiquica, podendo gerar
consequéncias fisicas. Todos os entrevistados apontaram que o estresse é bastante presente
como decorréncia de suas atividades. “Ansiedade, tudo. S6 muita terapia...” lamenta o ES. Os
problemas provocados por estresse podem evoluir e afetar também a salde fisica, conforme
alguns relatos. O E2 aponta uma consequéncia em seu organismo em funcdo do excesso de
trabalho: “na verdade, eu acho que so estresse mesmo e por um tempo por conta de nio ter
tempo por conta da correria, eu acabei desenvolvendo a obesidade, mesmo depois de tantas
plasticas, por tanta coisa, eu acabei que por ndo ter tempo de treinar, nem de comer direito,
acabei ficando obeso”. O E10 ressaltou que tem ciéncia dos problemas que podem ser
causados em funcdo do seu ramo de atuacdo (gastronomia) e procura ter certos cuidados para
manter a saude fisica.

4.5 Perspectivas Futuras
Nesta subsecdo, foram observados os principais elementos identificados com a

dimensao “Perspectivas Futuras”, que foram extraidas duas unidades de analise: Permanéncia
nas Redes e Mudanca.

Figura 3- Categoria Perspectivas Futuras
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Fonte: elaborado pelos autores.

Os influenciadores foram indagados sobre a Permanéncia nas Redes. Alguns relatos
evidenciaram impulsos pela saida em momentos negativos, mas que ndo se concretizaram: “so
quando eu t0 com muita raiva, quero silenciar, quero fugir” (E2); “ja, ja passei,
principalmente na época em que fiquei com muita ansiedade, muita depressdo, pensei de
largar por algo mais tranquilo, mas durou pouco, logo logo eu voltei” (ES).

O E2 e E9 citaram a possibilidade de participacdo de algum programa nacional de
televisdo para ganhar mais fama, ja que consideram dificil chegar em patamares maiores de
sucesso pelos caminhos normais do Instagram. Em meio a grandes objetivos, hd um caso
isolado de influenciador que nédo visa crescimento: “Mas em relagdo ao que faco hoje no
Instagram ndo € uma coisa que tenho investido pra crescimento, ele tem crescido
organicamente, ndo planejo o que vou fazer, fazer isso ou aquilo, hoje eu s6 faco
instintivamente, ndo me planejo pra crescer e ser o maior” (E10).

Por fim, foram identificados elementos de mudancas nos relatos. Alguns influenciadores
reconhecem que o futuro nas redes sociais pode ser instavel: “Influenciadora ¢ o que gosto
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mais, com certeza, mas eu nao sei se a longo prazo, principalmente pelo meu nicho, se é algo
que dé pra pagar as contas” (E8). O Entrevistado 4 assume que pode resgatar outras
competéncias profissionais futuramente, diante da incerteza: “como disse, se acontecer um dia
de ndo dar certo, eu tenho um plano B. Vou vender tudo, voltar pra Califérnia onde morei
muito bem, tinha bons contatos, vou bater na porta das empresas que eu selecionar, vou me
candidatar a cargos e trabalhar, ¢ isso”

Como mencionado anteriormente neste artigo, os influenciadores apontam a tendéncia
que, apds certo tempo de encantamento com a area, a grande exposic¢do de suas imagens pode
levar ao cansago. Por fim, de forma unanime, como uma evolugdo de suas exposicOes e
necessidade de diversificacdo, os influenciadores sinalizaram a importancia de criar marca
propria para ter uma fonte de renda mais segura, conforme apontado pelo E5: “Eu
compartilhava meus contetdos, minhas coisas, hoje em dia eu me sinto mais como uma
empresaria mesmo, tenho uma empresa (...) sabe, influenciadora eu sempre vou ser porque eu
acabei virando uma figura assim, publica digital”. J& o E4 acrescenta: “se meu nome ¢
chancelado enquanto gastronomia, 0 que eu tenho que me envolver independente do
Instagram é gastronomia. O Instagram vai ser uma ferramenta que vai agregar a essa empresa,
mas essa empresa vai existir independente do Instagram”.

4.6 A Precarizacao do trabalho dos influenciadores digitais

Nesta subsecdo, é proposta uma discussdo dos achados da pesquisa com relacdo a
tipologia da precarizacdo do trabalho, conforme Druck (2011). Com relacdo a
Vulnerabilidade das formas de insercéo, alguns influenciadores apontaram a inseguranca
com relacdo ao trabalho e a grande concorréncia, diante do aumento expressivo do numero de
influenciadores. Fatos que sdo considerados, para Guimaraes (2015), situacGes de exploracédo
do trabalho, diante do cenadrio em que a informalidade se confunde com flexibilizacdo e
desregulacdo, conforme também demonstrado em outras ocupacGes do modelo neoliberal — a
exemplo do Carnaval de rua do Rio de Janeiro, com ambulantes a servico de cervejarias sem
nenhuma garantia trabalhista de forma; ou ainda com os programas de voluntariado de
megaeventos como as Olimpiadas, quando sdo mobilizadas milhares de pessoas.

Sobre a Inseguranca e satde no trabalho, embora os influenciadores ndo trabalhem
em ambientes formais, ou seja, ndo sdo avaliados se os ambientes insalubres ou a ergonomia
inadequada, como funcionarios de empresas. As queixas dos influenciadores estdo
relacionadas com o estresse exagerado, gerador de ansiedade, podendo desaguar em
problemas fisicos. Os relatos sugerem cansaco, rotinas exaustivas, inseguranca com relacéo
ao futuro do trabalho e da remuneracéo e preocupagdo coma transitoriedade das redes sociais,
conforme resumo dos resultados do quadro 4.

Assim, sdo vislumbrados, pelos pesquisadores, diversos elementos teéricos passiveis de
enguadramento na tipologia de precarizacao do trabalho de Franco e Druck (2009), atualizado
por Druck em 2011.

Quadro 4 — Elementos de Precarizacdo

Tipo Achados da Pesquisa

Vulnerabilidade Contratos precarios, sem protecdo social. Inseguranga com relagdo ao trabalho e a
das formas de grande concorréncia. Inseguranga com relacéo ao futuro do trabalho, da remuneracéo
insercdo e da transitoriedade das redes sociais.

Intensificacdo do | Enorme intensificacdo do ritmo, tempos e processos de trabalho, longas jornadas de
trabalho e trabalho, diversificacdo e polivaléncia na realizacdo de tarefas. Cansaco e rotinas
terceirizacdo exaustivas Apesar dos influenciadores ndo possuirem uma relacdo de subordinacao

com o Instagram, sdo continuamente pressionados a postar mais e diferentes tipos de
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contetdo para manter seu perfil engajado na plataforma. Além disso, caso parem de
postar, sentem-se ameacados pelo risco de as pessoas esquecerem e pararem de
seguir, prejudicando os contratos com as empresas.

Inseguranca e
salde no trabalho

Estresse exagerado, gerador de ansiedade, podendo desaguar em problemas fisicos.
Além disso, a natureza da atuagdo pode, por si, levar a problemas de salde graves,
diante da busca de um corpo dentro de certos padrdes ou da necessidade de comer
diferentes alimentos para dar dicas gastrondmicas.

Perda das
identidades
individual e
coletiva

Ameaca permanente da perda do emprego. Constante busca de determinados padrdes
estéticos, por exemplo, chegando a abrir mao de suas identidades. Isso se da pela
pressao dos seguidores e dos patrocinadores.

Fragilizagdo da
organizagédo dos
trabalhadores

N&o existe organizacéo sindical ou formas de luta e representacéo dos trabalhadores.
Ocupacdo muito nova, ndo ha estrutura de apoio e protecdo por sindicatos. Ndo ha
regulamentacéo alguma, tornando os influenciadores completamente vulneraveis as
praticas capitalistas.

Condenacéo e 0
descarte do

Desregulamentacdo dos direitos do trabalhador pelos principios liberais em defesa da
flexibilizagdo. Reconhecimento da desigualdade e inferioridade econémica do

Direito do
Trabalho

trabalhador na sociedade capitalista.

Fonte: elaborado pelos autores.

A pesquisa sugere que hd uma percepcdo dos influenciadores de que 0s ganhos
(realizacBes, remuneracdo, reconhecimento e crescimento) superam as dificuldades
apresentadas no contexto de trabalho. Desta foram, a pesquisa indica que os elementos de
precarizacdo estdo dispostos e apresentados, mas ndo sdo conscientemente percebidos pelos
entrevistados. Ao cabo desta pesquisa, conclui-se que ha elementos de precarizagdo no
contexto de trabalho dos influenciadores digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A tematica do contexto de trabalho e precarizacdo das relacdes de trabalho dos
influenciadores digitais € uma discussdo nova e pouco abordada em trabalhos académicos. A
diretriz norteadora é verificar o contexto de trabalho e os elementos precarizantes na rotina
dos influenciadores digitais do Instagram.

A fim de identificar elementos do contexto de trabalho, inicialmente, verificaram-se
caracteristicas importantes do inicio da trajetéria dos influenciadores, percebendo que o perfil
na rede social se iniciou para a divulgacdo de fatos da vida pessoal ou uma forma de hobby
para falar de assuntos de interesse. Com o tempo, o perfil foi ganhando expressividade e
exigindo mais atencdo, gerando uma fonte de renda. Com a expansdo do perfil, os
influenciadores passaram a investir em recursos para melhorar seus trabalhos, como a
producéo de fotos e videos.

Em seguida, analisaram-se as caracteristicas da dimensdo “Suporte” relacionadas ao
trabalho dos influenciadores, quais sejam: Remuneragdo (35); Reconhecimento (16);
Recursos (23); Desenvolvimento (18); Local de trabalho (11). Quanto ao fator remuneracao,
destaca-se que, com a exce¢do de um entrevistado, os influenciadores consideram estar
satisfeitos com o retorno financeiro. A remuneragdo acontece tanto por postagens eventuais
ou por contratos fixos de patrocinio. Assim, apesar das condi¢des de desregulamentacdo dos
direitos do trabalhador — j& que a categoria ndo tem garantias — a remuneracéo é considerada
justa no geral, diante de todas as dificuldades. Percebe-se, assim, uma flexibilidade que
descreve 0 emprego atualmente, sem uma garantia de regulamentacdo (FLEMING, 2017).

Além disso, os influenciadores destacaram a necessidade de investir em recursos, como
celulares de ultima geragdo. Eles investem constantemente em recursos para melhorar suas
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atividades, visando o desenvolvimento e o crescimento do perfil. Quanto ao reconhecimento,
percebe-se uma satisfacdo com o reconhecimento por parte dos seguidores. Observa-se ainda
a satisfacdo de serem contratados por grandes empresas, sendo observado como uma forma de
reconhecimento de seu trabalho.

Quanto aos aspectos da dimensé@o “Exploracdo e Sofrimento”, cinco fatores aparecem
nos discursos, quais sejam: exposicao/relacdo com o publico (71); liberdade de expressdo
(33); volume de atividades (30); sentimentos (23); e salde (16). Com relagdo aos sentimentos,
de forma geral, os entrevistados expressaram emocdes positivas, expressando felicidade,
alegria e realizacdo com o trabalho executado. Existe um orgulho dos influenciadores por
terem pessoas que seguem e utilizam suas dicas. No entanto, ocorreram relatos de emocdes
negativas, existindo momentos de desanimo em trabalhar muito com a internet,
principalmente, diante da dificuldade de manter um engajamento em seus perfis. Isso gera um
enorme volume de atividades, ocasionando a necessidade de gerar contelido constantemente,
inclusive nos finais de semana. Sobre a salde no trabalho, as queixas estdo relacionadas com
0 estresse gerado com esse volume de trabalho. Ao longo do tempo, percebe-se que os
influenciadores criaram estratégias para lidar com o estresse e o0 volume de atividade. No
entanto, sempre existe uma pressdo por criarem ainda mais e estarem mais ativos nos seus
perfis. Um ponto bastante extenso da pesquisa foi a questdo da exposicdo e relacdo com o
publico, ja que a grande maioria dos influenciadores expde suas vidas pessoais.

A Liberdade de Expressdo foi outro ponto considerado para entender o contexto de
trabalho dos influenciadores digitais. Identificou-se que os influenciadores evitam contetdos e
sentimentos negativos. No entanto, tentam sempre expressar suas opinides sinceras sobre os
produtos, diante da importancia de manter a confianga dos seguidores. Por fim, sobre a
Permanéncia nas Redes, o0s relatos evidenciaram impulsos pela saida em momentos negativos,
mas os influenciadores continuam pelos beneficios conquistados. Alguns influenciadores
reconheceram que o futuro nas redes sociais pode ser instavel e pensam em empreender em
novos negocios ou marcas proprias para garantir maior seguranca.

Os achados da pesquisa sugeriram que o0s ganhos (realizacBes, remuneracéo,
reconhecimento e crescimento) superam as dificuldades apresentadas no contexto de trabalho.
Os elementos de precarizagdo estdo dispostos e apresentados, mas ndo sdo conscientemente
percebidos pelos entrevistados. O presente estudo contribui no melhor entendimento do
contexto do trabalho dos influenciadores digitais, considerando que uma relagdo de trabalho
mais equilibrada € indispensavel para criar oportunidades de vida mais justas. CondicGes de
trabalho mais justas tém um impacto positivo na economia em geral e resultam no alcance da
independéncia na préatica (FLEMING, 2017).

A principal limitacdo desta pesquisa foi o enfoque em influenciadores mais atuantes em
cidades do Estado do Ceard, apesar de dois influenciadores jA& morarem na cidade de S&o
Paulo. Logo, sdo importantes novos estudos na area, considerando outras cidades e regides.
Considera-se imperativo estudar também a multiplicidade de papéis dos influenciadores,
aprofundando categorias e elementos especificos do contexto de trabalho e explorando o
significado do trabalho. Por fim, propbe-se as pesquisas futuras a ampliacdo dos sujeitos de
pesquisa e o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa para aprofundar os temas
emergentes desta pesquisa, como a inseguranca dos influenciadores e o empreendedorismo.
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