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TECNOESTRESSE, BURNOUT E SATISFAQAO NO TRABALHO ENTRE
PROFESSORES DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19: a influéncia direta e
indireta das condicdes facilitadoras

1. Introducéo

A pandemia do COVID-19 trouxe muitos desafios para o0 mundo todo, fazendo
com que individuos e organizacgdes repensassem a forma de se viver e trabalhar (De’ et
al., 2020; Toscano et al., 2020). Considerando a necessidade de medidas restritivas como
o lockdown e o distanciamento social, muitos trabalhadores em todo o mundo passaram
a ter que realizar o seu trabalho de forma remota (Richter, 2020; Panisoara et al., 2020;
Ghasemi et al., 2021).

No contexto educacional, o processo de ensino-aprendizagem também teve que
ser repensado de forma repentina e ndo planejada (Garcia et al., 2021). Em particular, no
ambito das instituicdes federais de ensino brasileiras, foi publicada uma portaria em
marc¢o de 2020 que autorizou a substitui¢do do ensino presencial pelo ensino a distancia
(Ministério da Educacao, 2020). Assim, no caso dos professores, a pandemia gerou novas
demandas em termos de uso de tecnologias digitais e muitas dificuldades para garantir a
eficacia das aulas online (Panisoara, et al., 2020).

Conforme apontado por Richter (2020), durante a pandemia o trabalho digital
passou a ser o “novo normal”, proporcionando beneficios como flexibilidade, maior
autonomia para os trabalhadores e reducdo de viagens. Entretanto, apesar dos beneficios
proporcionados pelas tecnologias tanto para os trabalhadores quanto para as
organizagoes, elas também podem ter um lado "sombrio" conhecido como “dark side”
que inclui o estresse causado pelo uso de Tecnologias da Informacdo (TIs) conhecido
como Tecnoestresse (Lee et al., 2014; Suh & Lee, 2017; Ma & Turel, 2019). O trabalho
digital € mais estressante e cansativo em funcdo da necessidade de utilizar mais recursos
tecnoldgicos como reunides online, o que acaba ampliando a percepcdo de tecno-
inseguranca, tecno-complexidade e tecno-invasdo (Richter, 2020).

Estudos anteriores mostraram que o tecnoestresse pode resultar em reagdes
psicolégicas como a Sindrome de Burnout, o que por sua vez pode ter um efeito negativo
na satisfagéo, no comprometimento e na produtividade no trabalho (Tarafdar et al., 2015;
Suh & Lee, 2017; Pirkkalainen et al., 2019; Al-Ansari & Alshare, 2019; Appel-
Meulenbroek et al., 2020; Tandon et al., 2020). Como fatores geradores e inibidores do
tecnoestresse, pesquisas destacam as caracteristicas do cargo que o individuo ocupa,
condigdes facilitadoras, bem como caracteristicas individuais e demogréficas (Tarafdar
et al, 2011; Appel-Meulenbroek et al., 2020).

Ozglr (2020) destaca que embora o tecnoestresse tenha sido pesquisado
extensivamente em termos de suas causas e efeitos negativos, poucos estudos
investigaram os fatores que contribuem para inibir o tecnoestresse dos professores. Nesse
contexto, a questdo que norteia essa pesquisa é: Qual o efeito das condic¢des facilitadoras
no tecnoestresse, nos niveis de burnout e na satisfagcdo no trabalho entre professores de
instituicOes federais de ensino durante a pandemia do COVID-19? Assim, 0 objetivo
dessa pesquisa é investigar o efeito das condicdes facilitadoras no tecnoestresse, nos
niveis de burnout e na satisfacdo no trabalho entre professores de institui¢cGes federais de
ensino durante a pandemia do COVID-19.

2. Revisdo da Literatura

Al-Ansari e Alshare (2019) apontam que o século 21 foi responséavel por avancos
significativos na area das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e que,
consequentemente, houve uma mudanca considerdvel na dindmica das relagfes de



trabalho. Dentre os efeitos positivos dos avangos das TICs para as organizagoes estéo
maiores possibilidades de inovacéo, reducdo em custos operacionais, maior eficiéncia de
processos e novas alternativas estratégicas (Tarafdar et al., 2007). Todavia Salanova et
al. (2013) apontam que existe um lado negativo, isto ¢, um “dark side” do uso das
tecnologias, capaz de gerar tecnoestresse nos trabalhadores.

Arnetz ¢ Wiholm (1997) definiram tecnoestresse como um “estado de excitagao”
encontrado em trabalhadores que dependem de computadores durante boa parte do seu
trabalho. J& Ragu-Nathan et al. (2008), compreendem o tecnoestresse como qualquer
estresse que seja causado em usuérios finais de TICs.

Tarafdar et al. (2007) estabeleceram um framework com cinco fatores geradores
de tecnoestresse, sendo eles a tecno-invasdo, a tecno-sobrecarga, a tecno-incerteza, a
tecno-inseguranca e a tecno-complexidade. Esses fatores também podem ser
denominados como tecno-estressores ou estressores tecnoldgicos (Califf & Brooks,
2020). Segundo Tarafdar et al. (2011), a tecno-invasdo estd relacionada ao estresse
causado pelo sentimento de necessidade de estar constantemente conectado com recursos
relacionados as TIC’s. Segundo o autor, a tecno-sobrecarga se refere ao estresse causado
tanto pelo aumento do uso de TIC’s quanto pela aceleragao do trabalho resultante destas
tecnologias. Ja a tecno-incerteza de acordo com Tarafdar et al (2011) se refere ao estresse
causado pelo ritmo acelerado de surgimento de novas TIC’s juntamente com a
necessidade dos trabalhadores de obterem conhecimento para utilizarem estas novas
tecnologias. O quarto componente, tecno-inseguranca, se refere ao pensamento dos
trabalhadores de serem substituidos por trabalhadores que estdo mais familiarizados com
TIC’s ¢ a tecno-complexidade esta ligada ao estresse causado pela demanda das
organizagOes de que os trabalhadores devem aprender e se familiarizar com as TIC’s o
mais rapido possivel (Tarafdar et al., 2011).

Diversas pesquisas (Tarafdar, 2007; Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al.
2011; Tarafdar, 2019) analisaram o0 tecnoestresse segundo as diferentes formas de
estressores e 0s seus efeitos para a organizacdo ou para o individuo. De acordo com
Pirkkalainen et al. (2019), o tecnoestresse € um fendmeno organizacional relevante
porque pode apresentar efeitos negativos na satisfacdo no trabalho, na produtividade e no
comprometimento organizacional. Assim, 0 tecnoestresse pode ter implicagdes
financeiras para as organizacGes devido ao absenteismo e a reducdo da produtividade
(Pflugner et al., 2021).

Segundo Lei e Ngai (2014), o principal fator responsavel pelo estresse causado no
trabalho é a percepc¢do dos trabalhadores sobre a discrepancia entre suas habilidades e as
demandas apresentadas no ambiente de trabalho, sobretudo as tecnolégicas que resultam
no tecnoestresse. Em um estudo com profissionais da area de vendas, Delpechitre et al.
(2019) identificaram que quando eles acreditam que sdo capazes de usar tecnologia para
completar suas tarefas profissionais, isto minimiza a relagdo negativa que a sobrecarga de
tecnologia tem no esfor¢co em utilizar a referida tecnologia e ainda mitiga a relagéo
negativa entre tecnologia e a performance profissional. Ja Ma e Turel (2019) encontraram
qgue a dimensdo cultural também pode influenciar o tecnoestresse percebido pelos
trabalhadores, sobretudo em culturas masculinizadas e com maior distancia de poder.

No contexto do ensino, Califf e Brooks (2020) pesquisaram o efeito dos recursos
tecnoldgicos nos niveis de burnout e na intencdo de pedir demissao entre professores de
criangas até 12 anos. “Burnout é uma resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais crénicos no trabalho e é definido pelas trés dimensdes de exaustdo, cinismo
e ineficacia” (Maslach et al., 2001, p. 397). Os resultados de Califf e Brooks (2020)
mostram que professores com alta inseguranca tecnoldgica tém maior predisposi¢éo ao
burnout. Ainda que a coleta dos dados tenha ocorrido antes da pandemia de COVID-19,



Califf e Brooks (2020) observaram que os professores estavam apresentando altos niveis
de sobrecarga tecnologica e que tal sobrecarga € significantemente relacionada aos niveis
de Burnout. Para Joo et al. (2016), existem muitos obstaculos para que os professores
usem a tecnologia de forma mais ativa, dentre eles a falta de treinamento e suporte de
especialistas em tecnologia, o que pode provocar ansiedade e tensdo nos professores,
resultando em tecnoestresse.

Outro estudo realizado antes da pademia mostrou que 11% dos professores do
sistema primario e secundario chileno estavam tanto ansiosos quanto fadigados pelo uso
de tecnologias, de modo que os professores do género masculino apresentam niveis
maiores de tecno-ansiedade e tecno-fadiga do que as professoras (Mufioz et al., 2020).
Wang e Li (2019) identificaram que o conhecimento e habilidades necessarios para o uso
de TIC’s e a adequagao destas TIC’s ao trabalho dos professores sao elementos criticos
capazes de afetar a performance no trabalho.

A literatura sobre tecnoestresse entre professores na pandemia ainda é muito
recente e, portanto, ha poucos estudos como os de Abilleira, et al. (2021), Garcia et al.
(2021) e Panisoara, et al. (2020). A pesquisa de Abilleira, et al. (2021) com professores
universitarios espanhdis evidenciou diferencas de acordo com o género. Os resultados
mostraram que as mulheres que trabalhavam presencialmente antes da pandemia sao as
que mais sofrem com o tecnoestresse. Além disto, quanto mais tempo de experiéncia e
maior a idade, maior o nivel de tecnoestresse (Abilleira et al., 2021). Como razdes para a
diminuigdo da performance profissional, Abilleira et al. (2021) identificou a falta de
suporte da escola para as questdes técnicas do trabalho e também o sentimento de
ineficacia tecnoldgica presente durante o trabalho remoto.

De forma similar, Garcia et al. (2021) estudaram os efeitos do isolamento e ensino
remoto nos professores do ensino pré-escolar, priméario e secundario durante a pandemia
de COVID-19, bem como as implicacbes na relacdo trabalho-familia, durante este
periodo. A pesquisa identificou uma percepcdo positiva a respeito da relacdo trabalho-
familia, sobretudo entre professores do sexo masculino. J& as professoras do sexo
feminino apresentaram uma percep¢do negativa sobre a relacdo trabalho-familia devido
a realizacdo do trabalho em casa. Garcia et al. (2021) ndo encontraram niveis
significativos de tecnoestresse na amostra estudada, porém foi identificado entre
professores com 46 anos ou mais a percepcdo de maiores niveis de ceticismo e
ineficiéncia, de modo que o sentimento deste grupo de professores esta relacionado a
duvida quanto a capacidade e suas habilidades frente ao uso das tecnologias relacionadas
ao trabalho remoto.

Panisoara et al. (2020) investigaram a relacdo da intencdo de continuar com
trabalho remoto e motivacdo entre professores durante a COVID-19. Os autores
encontraram que a motivacdo intrinseca tem efeito significativo na intencdo de continuar
com o trabalho remoto. Além disto, eles identificaram que a motivacdo intrinseca é
positivamente associada com elementos como o conhecimento tecnoldgico e pedagbgico
e negativamente relacionada com a motivagdo extrinseca em um contexto de trabalho
instavel gerado pela pandemia. Panisoara, et al. (2020) apontam que elementos como
burnout e tecnoestresse séo tanto influenciados por condigdes externas quanto em relacao
a forma em que cada individuo elabora suas estratégias pessoais de enfrentamento as
condicdes de trabalho resultantes da pandemia de COVID-109.

3. Modelo de Pesquisa e Hipoteses
O modelo quantitativo deste estudo compreende seis construtos que foram
desenvolvidos com base na literatura: condicGes facilitadoras, tecno-sobrecarga, tecno-



complexidade, tecno-invaséo, burnout e a satisfagdo no trabalho. As hipoteses, bem como
0s argumentos relativos a elas sdo apresentados a seguir.

Vaérios estudos apontam que condicdes facilitadoras da literacia digital, tais como
treinamentos e compartilhamento de conhecimento atuam como inibidoras do
tecnoestresse (Tarafdar et al., 2011; Joo et al., 2016; Berg-Beckhof et al., 2017; Califf &
Brooks, 2020). A pesquisa de Fuglseth e Sgrebg (2014) identificou que o suporte técnico
e a literacia digital aumentam a satisfacdo dos funcionarios com o uso de tecnologias € a
intencdo de estender o seu uso. No caso dos professores, Califf e Brooks (2020) ressaltam
que as condicOes facilitadoras apresentam um efeito mitigador dos estressores
tecnoldgicos. Dessa forma, propdem-se as seguintes hipoteses:

H1la: Condicdes facilitadoras apresentam efeito negativo na Tecno-sobrecarga
H1b: CondicGes facilitadoras apresentam efeito negativo na Tecno-complexidade
H1lc: CondicGes facilitadoras apresentam efeito negativo na Tecno-invasao

Pesquisas anteriores apontam que 0s estressores tecnolégicos podem provocar
reacOes psicoldgicas como a sindrome de Burnout (Pirkkalainen et al., 2019; Karimikia
et al., 2021; Pfllgner et al., 2021). Isso ocorre porque Tecnologias da Informacédo (TI),
como os notebooks e smartphones, tornam os funcionérios acessiveis a empresa a
qualquer hora e de qualquer lugar (Ayyagari et al., 2011). Além disso, 0 uso intensivo de
TI requer que as pessoas trabalhem mais e mais rapido, gera perturbagdes nas rotinas de
trabalho e sobrecarga de informacdes (Berg-Beckhof et al., 2017). No caso dos
professores, Califf e Brooks (2020) ressaltam que burnout é uma variavel relevante e que
pode surgir quando o professor ndo se ajusta a tecnologia. Por exemplo, a tecno-
complexidade pode ser experimentada quando o professor considera a tecnologia muito
complexa para incorpora-la em suas aulas (Califf & Brooks, 2020). Este desajuste pode
gerar uma resposta psicolégica como a exaustdo no trabalho (Califf & Brooks, 2020).
Assim, tém-se as seguintes hipdteses:

H2a: A tecno-sobrecarga apresenta efeito negativo nos niveis de burnout
percebido pelos professores

H2b: A tecno-complexidade apresenta efeito negativo nos niveis de burnout
percebido pelos professores

H2c: A tecno-invasao apresenta efeito negativo nos niveis de burnout percebido
pelos professores

A insatisfacdo no trabalho é apontada pela literatura como uma consequéncia
importante da burnout (Lee & Ok, 2012). Chan et al (2014) identificou um efeito negativo
do Burnout na satisfacdo no trabalho entre funcionérios de cassinos. A exaustdo
emocional apresenta impactos negativos nos resultados organizacionais como a
diminuicdo da satisfacdo no trabalho e aumento da rotatividade (O’Neil & Xiao, 2010).
De acordo com Lee e Ok (2012, p. 1105) o “burnout resulta de recursos emocionais
esgotados em situacdes emocionalmente exigentes, portanto, as sindromes de burnout
devem se relacionar negativamente com a satisfacdo no trabalho”. Assim, propdem-se a
seguinte hipotese:

H3: Quanto maiores o0s niveis de burnout percebido pelos professores, menores 0s
niveis de satisfacdo no trabalho



Figura 1. Modelo de Pesquisa
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Hic
Tecno-invasao H2c

Fonte: elaborado pelos autores

4. Metodologia

Tendo em vista que o objetivo desta proposta é investigar o efeito das condicdes
facilitadoras no tecnoestresse, no burnout e na satisfacdo no trabalho entre professores de
instituicbes federais de ensino durante a pandemia, a abordagem empregada é
predominantemente quantitativa. A amostra é composta por 372 professores e professoras
de todas as regides do Brasil que atuam em instituicdes federais de ensino. Aqueles que
aceitaram o convite, por meio do aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
responderam ao questionario de forma voluntaria e anénima no formato eletrénico. O
questionario foi disponibilizado na plataforma Google Docs e os dados foram coletados
no segundo semestre de 2021.

Aos participantes foi solicitado que compartilhassem o link da pesquisa,
caracterizando uma amostragem por conveniéncia, nao probabilistica denominada Bola
de Neve (Freitas et al., 2000). E oportuno mencionar também, que a percepcdo dos
respondentes dos questionarios foi mensurada por meio da escala de Likert e que o
instrumento de coleta de dados (questionario) foi elaborado com base na literatura,
contendo questdes pertinentes ao objetivo do projeto. Os itens relativos a cada construto
sdo apresentados no Apéndice A. Apds a coleta dos dados, foram utilizadas técnicas de
estatistica descritiva, tais como média e desvio-padrao para se conhecer as caracteristicas
demograficas dos participantes da pesquisa. Depois disso, foi aplicada a Anélise Fatorial
Confirmatdria para avaliar a consisténcia interna e a coeréncia das medidas utilizadas.
Por fim, foram utilizados modelos de Equac¢des Estruturais para testar as hipoteses.

Foram ainda analisados os potenciais efeitos indiretos entre as varidveis do
modelo, por exemplo, o efeito indireto da varidvel CondicGes Facilitadoras na variavel
Satisfacdo com o Trabalho. Para isso, foram considerados intervalos de confianca gerados
por meio da técnica Bootstrap, sendo consideradas 1.000 “amostras Bootstrap” para essas
estimativas.

5. Andlise dos Resultados

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas demogréaficas dos(as) participantes da
pesquisa. Observa-se que em torno de 25% dos(as) respondentes atua em cargo de chefia.
Além disso, a maioria dos(as) participantes € do sexo feminino, tem entre 35 e 49 anos e
é casado(a) ou tem unido estavel.



Tabela 1. Caracteristicas demograficas

Idade N % Estado Civil N %
20a 34 anos 33 89% Solteiro(a) 83 22,3%
35a49anos 203 54,6% Casado(a) / Unido Estavel 266 71,5%
50a 59 anos 66 17,7% Divorciado(a) 22 5%
60 anos ou mais 19 51% Vilvo(a) 1 03%
Missing 51 137% Total 372 100,0%
Total 372 100,0%

Sexo N % Atua em Cargo de Chefia: N %
Feminino 205 55,1% Sim 95 25,5%
Masculino 167  44,9% Nao 277 745%
Total 372 100,0% Total 372 100,0%

A Tabela 2 evidencia que aproximadamente 80% dos(as) respondentes da
pesquisa fizeram exclusivamente trabalho remoto durante a pandemia e em torno de 19%
atuaram de forma hibrida (remota e presencial). Apenas 1,5% ndo fizeram trabalho
remoto durante a pandemia.

Trabalho 2. Situagdo de trabalho durante a pandemia

Situacédo de trabalho durante a Pandemia:

%

100% Trabalho Remoto.

Trabalho Hibrido (Remoto e presencial).
Eu ndo fago trabalho remoto porque optei por ndo fazer.

Eu ndo fago trabalho remoto porque meu trabalho ndo é elegivel para trabalho remoto.

79,8%
18,8%
11%
0,3%

Total

100,0%

A Tabela 3 mostra que todos os professores e professoras participantes da pesquisa
utilizaram tecnologias ap6s o inicio da pandemia e que mais de 90% dos professores
passaram a utilizar tecnologias com muita frequéncia.

Tabela 3. Frequéncia do uso de TI antes e apos a pandemia

Frequéncia de uso de Tl para Antes da o Depois da %
desempenhar atividades: Pandemia Pandemia

Nunca 7 1,9% 0 0,0%
Raramente 36 9,7% 1 0,3%
As vezes 95 25,5% 3 0,8%
Frequentemente 156 41,9% 21 5,6%
Muito Frequentemente 78 21,0% 347 93,3%
Total 372 100,0% 372 100,0%

Na Analise Fatorial Confirmatéria (CFA), para avaliar a validade dos construtos
foram examinamos a validade convergente e a validade discriminante. A validade
convergente foi analisada usando a VVariancia Média Extraida, a Confiabilidade Composta
e 0 Alfa de Cronbach, que apresentaram valores maiores do que 0,50, 0,70 e 0,70,
respectivamente, conforme Tabela 4.



Tabela 4. Resultados da analise da validade convergente

Variancia indice de Alfade
Construto Extraida Confiabilidade Composta Cronbach
Condicdes Facilitadoras 0,662 0,854 0,851
Tecno-Sobrecarga 0,520 0,763 0,764
Tecno-Complexidade 0,704 0,877 0,875
Tecno-Invaséo 0,580 0,805 0,805
Burnout 0,829 0,935 0,931
Satisfacdo no Trabalho 0,816 0,930 0,929

A Tabela 5 mostra os resultados da anéalise discriminante com valores adequados
para 0 modelo estimado, pois a raiz quadrada da Variancia Média Extraida de cada
construto foi maior (mesmo com a avaliagdo em mddulo) que as correlacdes entre o
respectivo construto e 0s demais construtos.

Tabela 5. Resultados da analise discriminante

Variawis CF TS TC Tl BN ST
CF - Condicdes Facilitadoras 0,814

TS - Tecno-Sobrecarga -0,189 0,839

TC - Tecno-Complexidade -0,106 0,497 0,903

Tl - Tecno-Invaséo -0,145 0,825 0,320 0,910

BN - Burnout -0,221 0,654 0,301 0,730 0,762

ST - Satisfagdo no Trabalho 0,277 -0,330 -0,307 -0,331 -0,503 0,721

A Tabela 6 apresenta os resultados para os testes de hipoteses. Os resultados
mostram que as condicdes facilitadoras em termos de treinamentos, manuais de instrucées
e incentivo ao compartilhamento do conhecimento tem um efeito negativo nos trés
estressores tecnoldgicos (tecno-sobrecarga, tecno-complexidade e tecno-invasdo),
confirmando as hipdteses Hla, H1b e H1c. Esses resultados estdo em linha com pesquisas
anteriores (Tarafdar et al., 2011; Jo et al., 2016; e Berg-Beckhof et al., 2017; Califf &
Brooks, 2020) e sugerem que as condigdes facilitadoras oferecidas pelas instituicdes de
ensino durante a pandemia podem ter atuado como inibidoras do tecnoestresse.

Tabela 6. Resultados do teste de hipbteses

- ~ inal inal
Hipotese Relacéo Es?oerz © Obier\a/a " Resultado
Hla Condic0es Facilitadoras — Tecno-Sobrecarga - SKHx Suportada
Hib Condigdes Facilitadoras — Tecno-Complexidade - Ex Suportada
Hlc Condic6es Facilitadoras — Tecno-Invaséo - Sl Suportada
H2a Tecno-Sobrecarga — Burnout + S ek Suportada
H2b Tecno-Complexidade — Burnout + NS N&o Suportada
H2c Tecno-Invasdo — Burmnout + S ekl Suportada
H3 Burnout — Satisfa¢ao no Trabalho - SHkx Suportada

Notas: Ajustes do Modelo: Qui-Quadrado = 507,67 (graus de liberdade = 128); CFI = 0,913; RMSEA =
0,089; RMSEA (LO 90) = 0,081; RMSEA (HI 90) = 0,098; ***: p<0,01; **: p<0,05; *: p<0,1.

As hipoteses H2a e H2c também foram suportadas, indicando que quanto maior a
percepcédo de tecno-sobrecarga e tecno-invasdo, maior a percepcao de burnout durante a
pandemia. Isso significa que os professores que se sentiram mais sobrecarregados pelo
uso de novas tecnologias e que apresentaram maior sentimento de invaséo da vida pessoal
foram os que apresentaram maiores niveis de exaustéo no trabalho. Esses resultados estéo



de acordo com pesquisas anteriores (Pirkkalainen et al., 2019; Karimikia et al., 2021,
Pfligner et al., 2021). Em conformidade com a literatura (Lee & Ok, 2012; Chan et al.,
2014), a hipdtese H3 também foi suportada, ou seja, quanto maior a exaustdo no trabalho,
menor a satisfacdo no trabalho. Diferentemente do previsto, a H2b nédo foi suportada.

No que se refere a avaliacao dos efeitos indiretos, a Tabela 7 contém os resultados.
Conforme mencionado na metodologia do estudo, para a analise da significancia
estatistica dessas relacdes, foi empregada a técnica Bootstrap (foram consideradas 1.000
“amostras Bootstrap” para essas estimativas).

Tabela 7. Avaliagdo dos Efeitos Indiretos entre as Variaveis

. N Sinal
Efeito: Relagédo Observado
Ef. Indireto Condicdes Facilitadoras — Burnout -*

Ef. Indireto Condigdes Facilitadoras — Satisfagdo como Trabalho e
Ef. Indireto Tecno-Sobrecarga — Satisfagdo como Trabalho *

Ef. Indireto Tecno-Complexidade — Satisfagdo como Trabalho Kk
Ef. Indireto Tecno-Invasdo — Satisfa¢do no Trabalho Sk

Na Tabela 7 é possivel observar um efeito indireto negativo das condicgdes
facilitadoras na percepcdo de burnout, ou seja, as condicBGes facilitadoras podem
funcionar como atenuantes do burnout por meio da inibi¢do do tecnoestresse.

Em geral, os resultados indicam que o tecnoestresse pode ter um efeito nos niveis
de burnout e, consequentemente na satisfacdo no trabalho. Como mostram as pesquisas
anteriores, a falta de habilidades relacionadas ao uso de tecnologias € um dos fatores que
contribui para o tecnoestresse dos professores (Joo et al., 2016; Wang & Li, 2019). Os
resultados dessa pesquisa complementam os estudos anteriores e podem ser Uteis para 0s
gestores de instituices de ensino, ao evidenciar como 0s tecno-estressores podem levar
os professores a estados psicolégicos como o burnout e como mitigar os impactos do
tecnoestresse.

6. Considerac0es Finais

Essa pesquisa teve como objetivo investigar o efeito das condicdes facilitadoras
no tecnoestresse, nos niveis de burnout e na satisfacdo no trabalho entre professores de
instituigdes federais de ensino durante a pandemia do COVID-19. Os resultados mostram
que as condicdes facilitadoras em termos de treinamentos, manuais de instrucdes e
incentivo ao compartilnamento do conhecimento tiveram um efeito negativo na
percepcao de tecno-sobrecarga, tecno-complexidade e tecno-invasao.

Além disso, os resultados mostram que as condicdes facilitadoras apresentaram
um efeito indireto na percepcdo de burnout e na satisfagdo no trabalho. Esses resultados
sugerem que as condicdes facilitadoras oferecidas pelas instituicdes de ensino durante a
pandemia podem ter atuado como atenuantes do tecnoestresse e, de forma indireta, dos
niveis de burnout, o que indica a relevancia de ac¢Oes voltadas para a capacitacdo dos
professores quando ha necessidade de introduzir novas tecnologias.

Durante a pandemia, os professores de instituicGes federais de ensino passaram a
trabalhar remotamente, uma vez que o isolamento social foi uma medida necessaria para
combater o aumento no numero de casos de COVID-19. Desta forma, esse estudo foi
realizado em um contexto de regime de trabalho remoto sem precedentes na
administragcdo publica, ao se considerar a forma em que tal regime de trabalho fora



implantado repentinamente e de forma ndo planejada apds o inicio da pandemia de
COVID-19.

A literatura mostra que o tecnoestresse pode gerar consequéncias negativas tanto
para os funciondrios quanto para as organizacfes. A melhor compreensédo dos inibidores
e das consequéncias do tecnoestresse permite aos gestores adotar as melhores préaticas em
futuras tomadas de decisdo nas areas de Gestdo de Pessoas, Gestdo Publica e Gestéo de
TI. Elementos como treinamento e desenvolvimento, suporte técnico e salde no trabalho
sdo campos da gestdo que poderdo ser aprimorados por tais gestores a partir os resultados
dessa pesquisa.

Adicionalmente, esse estudo auxilia na compreensao de aspectos relacionados a
salde fisica e emocional dos professores durante o periodo pandémico, ao abordar a
problematica do modelo de trabalho remoto e a relevancia das condicdes facilitadoras
para diminuir o tecnoestresse e melhorar qualidade de vida dos professores. Assim, 0s
resultados desse estudo podem ser Uteis para 0s gestores de instituicdes de ensino na
tomada de decisdo sobre a¢des para mitigar os impactos a satde dos professores causados
pela introducdo de inovacges tecnologicas. Como estudo futuro, sugere-se a investigacao
de outros fatores inibidores do tecnoestresse entre professores.

Referéncias Bibliogréaficas

Abilleira, M. P., Rodicio-Garcia, M. L. R., Rios-de Deus, M. P., & Mosquera-Gonzalez,
M. J. (2021). Technostress in Spanish University Teachers During the COVID-19
Pandemic. Frontiers in Psychology, 12, 496.

Al-Ansari, M. A., & Alshare, K. (2019). The impact of Technostress components on the
employees satisfaction and perceived performance: the case of Qatar. Journal of Global
Information Management, 27(3), 65-86.

Appel-Meulenbroek, R., Clippard, M. & Pfnir, A. (2018). The effectiveness of physical
office environments for employee outcomes: an interdisciplinary perspective of research
efforts, Journal of Corporate Real Estate, 20(1), 56-80.

Arnetz, B. B., & Wiholm, C. (1997). Technological stress: Psychophysiological
symptoms in modern offices. Journal of Psychosomatic Research, 43(1), 35-42.

Ayyagari, R., Grover, V., Purvis, R., (2011). Technostress: Technological antecedents
and implications. MIS Quartely. 35(4), 831-858.

Berg-Beckhoff, G., Nielsen, G, & Larsen E. L. (2017). Use of information
communication technology and stress, burnout, and mental health in older, middle-aged,
and younger workers - results from a systematic review. International Journal of
Occupational and Environmental Health. 23(2),160-171.

Califf, C. B., & Brooks, S. (2020). An empirical study of techno-stressors, literacy
facilitation, burnout, and turnover intention as experienced by K-12
teachers. Computers & Education, 157, 1-15.

De’, R, Pandey, N. & Pal, A. (2020) Impact of digital surge during Covid-19 pandemic:
A viewpoint on research and practice. International Journal of Information
Management 55, 1-5.



Delpechitre, D., Black, H. G., & Farrish, J. (2018). The dark side of technology:
examining the impact of technology overload on salespeople. Journal of Business &
Industrial Marketing. 34(2), 317-337

Freitas, H., Oliveira, M., Saccol, A. Z., & Moscarola, J. (2000) O método de
pesquisa survey. RAUSP Management Journal, 35(3), 105-112.

Fuglseth, A. M. & Sgrebg, O. (2014) The effects of technostress within the context of
employee use of ICT, Computers in Human Behavior, 40, 161-170,

Garcia, P. S., Urbano, R. L., & Castelao, S. R. (2021). Consequences of COVID-19
Confinement for Teachers: Family-Work Interactions, Technostress, and Perceived
Organizational Support. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(21), 11259.

Ghasemi, F., Zarei, M., Heidarimoghadam, R., & Hosseini, S. M. (2021). Exploring
unprecedented problems of academicians during the COVID 19 pandemic and their
relationships with fatigue and mental health. Gene Reports, 23, 1-7.

Joo, Y. J., Lim, K. Y., & Kim, N. H. (2016). The effects of secondary teachers’
Technostress on the intention to use technology in South Korea. Computers &
Education, 95, 114-122.

Karimikia, H., Singh, H. & Joseph, D. (2021), Negative outcomes of ICT use at work:
meta-analytic evidence and the role of job autonomy, Internet Research, 31(1), 159-
190.

Lee, Y. K, Chang, C. T., Lin, Y., & Cheng, Z. H. (2014). The dark side of smartphone
usage: Psychological traits, compulsive behavior and technostress. Computers in
Human Behavior, 31, 373-383

Lei, C. F., & Ngai, E. W. (2014). The double-edged nature of Technostress on work
performance: A research model and research agenda. Thirty Fifth International
Conference on Information Systems. 1(1), 1-18

Liang, M., Xin, Z., Yan, D.X. & Jianxiang, F. (2021), How to improve employee
satisfaction and efficiency through different enterprise social media use, Journal of
Enterprise Information Management, 34(3), 922-947.

Ma, Y., & Turel, O. (2019). Information technology use for work and Technostress:
effects of power distance and masculinity culture dimensions. Cognition, Technology &
Work, 21(1), 145-157.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter , M. P. (2001) Job Burnout. Annual Review of
Psychology. 52(1), 397-422.

Ministério da Educagdo (2020) MEC autoriza ensino a distancia em cursos presenciais.
Recuperado de: http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-
projetos-637152388/86441-mec-autoriza-ensino-a-distancia-em-cursos-presenciais
Acesso em: 22/07/2022




Muiioz, C. E., Castillo, D., Vega-Mufoz, A., & Boada-Grau, J. (2020). Teacher
Technostress in the Chilean school system. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17(15), 5280.

Ozgiir, H. (2020). Relationships between teachers’ Technostress, technological
pedagogical content knowledge (TPACK), school support and demographic variables:
A structural equation modeling. Computers in Human Behavior, 112, 106468.

Panisoara, I. O., Lazar, I., Panisoara, G., Chirca, R., & Ursu, A. S. (2020). Motivation
and continuance intention towards online instruction among teachers during the
COVID-19 pandemic: The mediating effect of burnout and Technostress. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 17(21), 8002.

Pirkkalainen, H., Salo, M., Tarafdar, M. & Makkonen, M. (2019) Deliberate or
Instinctive? Proactive and Reactive Coping for Technostress, Journal of Management
Information Systems, 36:4, 1179-1212.

Pflugner, K., Maier, C. & Weitzel, T. (2021) The direct and indirect influence of
mindfulness on techno-stressors and job burnout: A quantitative study of white-collar
workers, Computers in Human Behavior, 115, 2021, 106566,

Ragu-Nathan, T. S., Tarafdar, M., Ragu-Nathan, B. S., & Tu, Q. (2008). The
consequences of Technostress for end users in organizations: Conceptual development
and empirical validation. Information systems research, 19(4), 417-433.

Richter, A. (2020). Locked-down digital work. International Journal of Information
Management, 55, 102157.

Salanova, M., Llorens, S., & Cifre, E. (2013). The dark side of technologies:
Technostress among users of information and communication technologies.
International Journal of Psychology, 48(3), 422—-436.

Suh, A., & Lee, J. (2017). Understanding teleworkers’ Technostress and its influence on
job satisfaction. Internet Research, 27(1), 140-159

Tandon, A., Kaur, P., Dhir, A., & Mantymaki, M. (2020). Sleepless due to social media?
Investigating problematic sleep due to social media and social media sleep hygiene.
Computers in Human Behavior, 113, Article 106487.

Tarafdar, M., Pullins, E. B. & Ragu-Nathan, T. S. (2015) Technostress: negative effect
on performance and possible mitigations, Information Systems Journal, 25, 103-132.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S., & Ragu-Nathan, T. S. (2007). The impact of
Technostress on role stress and productivity. Journal of management information
systems, 24(1), 301-328.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, T.S. & Ragu-Nathan, B.S. (2011), Crossing to the
dark side: examining antecedents and consequences of Technostress, Communications
of the ACM, Vol, 54(9), 113-120.



Tarafdar, M., Cooper, C. L., & Stich, J. F. (2019). The Technostress trifecta-techno
eustress, techno distress and design: Theoretical directions and an agenda for research.
Information Systems Journal, 29(1), 6-42.

Toscano F, Zappala S. (2020) Social Isolation and Stress as Predictors of Productivity
Perception and Remote Work Satisfaction during the COVID-19 Pandemic: The Role of
Concern about the Virus in a Moderated Double Mediation. Sustainability, 12(23), 1-14.

Wang X and Li B (2019) Technostress Among University Teachers in Higher
Education: A Study Using Multidimensional Person-Environment Misfit Theory.
Frontiers in Psychology, 10, 1791. doi: 10.3389/fpsyg.2019.01791

Apéndice A — Itens dos Construtos

Condicdes Facilitadoras (Tarafdar et al., 2007)

Durante a pandemia do COVID-19:

CF1 - Minha instituicdo tem oferecido treinamento ao usuario final antes da introducdo de novas
tecnologias

CF2 - Minha instituicdo tem fornecido manuais de instrugdo claros sobre como usar novas
tecnologias

CF3 - Minha instituicdo tem incentivado o compartilhamento de conhecimento para ajudar a lidar
comnovas tecnologias

Tecno-sobrecarga (Tarafdar et al., 2007)
Durante a pandemia do COVID-19:

TS1 - Tenho me sentido forcado(a) a mudar meus habitos de trabalho para me adaptar as novas
tecnologias
TS2 - Tenho me sentido forcado(a) pela tecnologia a trabalhar com cronogramas muito apertados

TS3 - Tenho me sentido forcado(a) pela tecnologia a trabalhar com cronogramas muito apertados

Tecno-complexidade (Tarafdar etal., 2007; Al-Ansari etal., 2019)

TC1 - Néo sei o suficiente sobre Tecnologias da Informagéo para lidar com meu trabalho de maneira
satisfatdria

TC2 - Preciso de muito tempo para entender e usar novas tecnologias

TC3 — Costumo achar que ¢ muito complexo para mim entender e usar novas tecnologias

Tecno-invasdo (Tarafdar etal., 2007; Al-Ansari etal., 2019)
Durante a pandemia do COVID-19:
TI1 - Tenho passado menos tempo com minha familia devido a um maior uso de tecnologias.

TI2 - Tenho sacrificado minhas férias e fim de semana para me manter atualizado(a) sobre as novas
tecnologias.

TI3 - Sinto que minha vida pessoal esta sendo invadida pelo uso de tecnologias.

Burnout (Califf & Brooks, 2020)

Durante a pandemia do COVID-19:

BN1 - Tenho me sentido esgotado(a) por causa do meu trabalho

BN2 - Tenho me sentido exausto(a) pela manha coma ideia de outro dia de trabalho
BN3 - Tenho sentido que cada hora de trabalho é cansativa para mim

Satisfacéo no Trabalho (Liang et al, 2021)

ST1 - Estou muito satisfeito(a) como trabalho que tenho agora
ST2 - Meu trabalho atual me d& satisfagao interior

ST3 - Meu trabalho me da uma sensacéo de realizagéo




