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DESENVOLVIMENTO DE VIRTUDES E CUMPRIMENTO DE DEVERES COMO
ALICERCES PARA A INTEGRIDADE EMPRESARIAL

INTRODUCAO

Este ensaio discute sobre ética nas organizacOes, reforcando a importancia das
perspectivas das virtudes e dos deveres como alicerces para a integridade empresarial, por meio
de uma revisdo exploratoria da literatura nacional. O desenvolvimento de virtudes contribui
para as habilidades profissionais e comportamentais, uma vez que elas sdo essenciais na
formacéo do carater e determinam a forma de agir e se relacionar do individuo com o meio. As
virtudes morais “sao qualidades que capacitam as pessoas para agir bem” (ARRUDA, 2017, p.
69). Trata-se de um comportamento exigido socialmente e faz parte da formacao ética do ser
humano, por serem desenvolvidas ao longo da vida do individuo e influenciadas em grande
parte pela cultura na qual esta envolvido. A personalidade ética depende de diversos elementos
sociais que podem ao longo da vida possibilitar ou ndo o seu surgimento (BORGES; SOUZA,
2020), assim, as virtudes sdo desenvolvidas de formas diferentes por cada um.

O desenvolvimento de virtudes que influenciam as relagdes nos ambientes
organizacionais acaba por indicar se uma empresa é capaz de ser integra ou ndo. Uma vez que
o capital humano € de grande influéncia para as organizagdes, as caracteristicas relativas a
personalidade dos individuos que as compdem podem influenciar no ambiente organizacional
e na formacdo de uma empresa ética. Para a empresa ser ética, depende das pessoas que a
constituem serem virtuosas (ARRUDA, 2017). O desenvolvimento das virtudes morais ocorre
ao longo da vida do ser humano e ¢é base da personalidade ética, sendo uma caracteristica a ser
adquirida (BORGES; SOUZA, 2020). Isso pode acontecer atraves da cultura em que a pessoa
esta inserida, tanto nos ambientes de trabalho quanto como condi¢do para adentrar no mercado.

As caracteristicas morais do ser humano sdo analisadas pelas empresas na busca por
profissionais, uma vez que procuram por perfis que se adequem a elas ou que possam ser
desenvolvidos e moldados. Na atualidade, muito se discute acerca da essencialidade da ética no
mundo empresarial. Dentro das organizacgdes, a ética desenvolve boas relacdes tanto entre 0s
colaboradores quanto nas relagdes externas com os clientes. A ética “¢ o estudo filosofico da
acdo e da conduta humana, considerando em conformidade ou ndo com a reta razao”
(ARRUDA, 1993, p.21), buscando mostrar qual a melhor forma de um individuo se comportar
perante a sociedade. Os valores e principios constituem uma relacdo ainda mais intensa na ética
profissional.

A ética profissional tem como objetivo orientar o comportamento humano,
determinando os deveres a ser seguidos na atividade. “Etica profissional é o conjunto de
principios que regem a conduta funcional dos membros de um érgédo de classe” (ARRUDA,
1993, p.21). A realidade prética é orientada por valores, que auxiliam nas decisdes éticas
daquelas organizacbes em que os valores do codigo de conduta foram construidos
coletivamente e difundidos de maneira consistente e permanente por meio de programas de
ética (CHERMAN; TOMEI, 2005).

O objetivo deste ensaio tedrico € apresentar as perspectivas das virtudes e dos deveres
como alicerces para a integridade empresarial, trazendo uma revisdo ndo-sistematica
exploratdria da literatura nacional. Assim, este estudo contribui na amplicacdo da compreenséo
sobre as praticas de responsabilidade social das organizag@es, reforcando a importancia das
perspectivas de ética das virtudes e dos deveres. Nesse sentido, 0 presente ensaio contribui para
a validade do aspecto normativo, que é central na teorizagdo sobre responsabilidade empresarial
nas relacdes com a sociedade (DONALDSON; PRESTON, 1995), embora continue sendo
incipiente a literatura que consolida os fundamentos tedricos dessa perspectiva (MAINARDES;
ALVES; RAPOSO. 2011; STEURER; 2006).



Este ensaio questiona o dimensionamento estabelecido das prioridades na pirdmide da
responsabilidade social empresarial, difundida por Carroll (1991), que coloca os objetivos
econdmicos instrumentais como condi¢Ges necessarias para o0 desenvolvimento de valores
éticos substanciais. Esta logica persiste predominante ao longo do tempo nas diversas revisoes
da piramide da responsabilidade social empresarial (MASOUD, 2017). Em contraponto a isso,
este estudo contribui com a proposta de que a responsabilidade social empresarial precisa estar
amparada, a principio, em valores compartilhados na forma de virtudes e principios éticos
orientadores das condutas organizacioanis. Entende-se que a auséncia desses alicerces traz
efeitos indesejados, como a instrumentalizacdo de acOes apenas para construcdo de uma
imagem organizacional e obtencdo de vantagem econdmica, derivando criticas as préaticas de
responsabilidade social empresarial. As proximas se¢@es discutem a importancia das tradi¢des
culturais, das virtudes morais, dos codigos de ética, inclusive do profissional em administragéo,
e suas implicacBes nas organizacGes. Na Ultima secdo deste ensaio, sdo apresentadas as
consideracdes finais.

TRADICOES E VIRTUDES MORAIS

As tradicdes culturais, que permeiam 0s ambientes nos quais as pessoas estdo inseridas,
séo elementos fundamentais na formagéo das virtudes morais desenvolvidas ao longo da vida.
No Brasil, algumas dessas tradi¢cbes vieram juntamente com os portugueses (TURETA;
ARAUJO, 2013). Esses aspectos culturais trazidos passaram a influenciar e moldar as tradigdes
do pais, formando a sociedade como € vista atualmente. O tema das virtudes, abordado da
perspectiva das tradicdes que as constroem, traz a necessidade de se discutir como a cultura de
um povo é capaz de influenciar seu comportamento e o desenvolvimento de suas caracteristicas
e particularidades.

Aguiar e Carrieri (2016) enfatizam que a identidade social do ser humano € formada em
suas relacdes imersas em um universo simbdlico comum, que produz valores, normas, e
conceitos de verdade sobre si e sobre o outro. Logo, as tradi¢cdes culturais acabam por ser
essenciais na construcao de quem o sujeito €, podendo ser entendidas como a forma de pensar
e de agir de um povo, ou como se portam socialmente. Para Franco e Ledo (2019), a tradigéo
se utiliza da ideia de autenticidade para justificar as praticas que emergem do corpo social.

Compreende-se, entdo, que a identidade do ser humano é formada ao longo da infancia
e da vida, sendo aprendidas em seu convivio com 0 meio, ao qual também influencia, e seus
comportamentos sdo elementos repassados de uma geragdo para outra juntamente aos
aprendizados adquiridos. “A sociedade produz o individuo; e o individuo transforma-se na
interacdo com outros individuos; e, por consequéncia, influencia a prépria dindmica da
sociedade” (AGUIAR; CARRIERI, 2016, p. 250). Dessa forma, a concepcao de tradicdo pode
ser entendida como uma arvore genealdgica (FRANCO; LEAO, 2019). Apesar disso, 0 sujeito
ndo precisa ter nascido em uma cultura para fazer parte dela, mas precisa ser socializado a ela.

Em seu estudo acerca das culturas circenses, Aguiar e Carrieri (2016) trazem duas
perspectivas sobre a formacg&o cultual do individuo: a de que ele nasce e é socializado nesse
ambiente; e aqueles que séo inseridos e socializados nesse meio em algum momento da vida.
Essa colocacao nos traz a percepcdo de que a identidade é formada tanto pelo meio em que se
convive, quanto através dos ambientes a que sdo inseridos ao longo de sua existéncia, formando,
deste modo, suas particularidades. No decorrer da vida, as pessoas deixam de lado tracos
adquiridos por influéncia de determinadas culturas, assim como adquirem novas caracteristicas.
Esse processo faz parte da formacdo identitaria de cada um. De acordo com Aguiar e Carrieri
(2016, p. 252), a formacdo individual da identidade se apoia em elementos de instancias
coletivas e elementos particulares das suas historias, que tornam o individuo diferente dos
demais, possibilitando “que se situe temporal, espacial e socialmente”. Assim, mesmo estando
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inseridos em um mesmo nucleo cultural, os individuos sempre apresentardo aspectos inerentes
a personalidade de forma impar.

Outro aspecto € que a personalidade estd em constante mudanga, sendo influenciada
pelas tradi¢es culturais as quais o individuo se submete e busca adaptar-se. Nesse sentido,
Aguiar e Carrieri (2016) afirmam que:

(...) as estruturas sociais atuam na formacao e modificacdo das identidades e, por sua
vez, as identidades produzidas pela interagdo entre consciéncia individual e estrutura
social reagem sobre essa mesma estrutura social, sendo capazes de modifica-la.
(AGUIAR; CARRIERI, 20186, p. 249).

Dessa forma, as tradi¢cbes culturais tornam-se elementos transformadores da
personalidade, do modo de agir e se relacionar das pessoas. Portanto, as tradicdes também sao
modificadas no decorrer da historia pela influéncia das pessoas no meio social.

A identidade esta pautada tanto na visdo que o sujeito tem de si, quanto na sua visao do
espaco social e dos demais individuos que o cercam. Assim, o sujeito internaliza discursos de
outros individuos, expressando-os e fazendo com que o mundo seja entendido de uma
determinada forma, direcionando as agdes e atitudes das pessoas. A realidade social causa no
ser humano a internalizacdo de papéis sociais e 0 posicionamento na construcdo dos conceitos
de si mesmo, e de sua identidade que foi formada no decorrer das historias socias (AGUIAR;
CARRIERI, 2016; GAIAO; LEAO, 2013).

As virtudes morais, segundo Arruda (2017, p.69), “sao qualidades que capacitam as
pessoas para agir bem”. Mais que um traco da personalidade, as virtudes sdo habitos
desenvolvidos, trabalhados e, assim, reproduzidos (CUNHA; REGO, 2015). Desse modo, sdo
qualidades que norteiam o comportamento humano, sendo elementos essenciais na construcao
do seu carater. Por serem tdo importantes, se faz necessario ampliar o entendimento existente
acerca do desenvolvimento de virtudes e passar a trata-las como essenciais para se compreender
0 ser humano e a sociedade (BORGES; SOUZA, 2020).

O conhecimento a respeito das virtudes morais tem relacdo com a moral e a ética,
trazendo a necessidade de compreender como influenciam no amadurecimento pessoal de cada
individuo, uma vez que o desenvolvimento das virtudes esta relacionado a elas. Dessa forma,
afim de analisar essa relacdo, La Taille (2010) enfatiza a necessidade de se compreender a moral
e a ética como elementos fundamentais na formacéo da personalidade e como motivadoras das
acOes morais. Para 0 autor, ndo ha possibilidade de se pensar a ética sem que essa atente para
formacdo da identidade e sem a busca de valor, tanto pessoal quanto coletivamente (LA
TAILLE, 2010). A moral esta relacionada a agdo, enquanto a ética se relaciona com principios
e € uma forma de reflexdo sobre as questdes morais. Dessa forma, entende-se a ética como
direcionadora moral dos atos dos individuos.

As pessoas tornam-se virtuosas através do habito. Assim, a pratica de agdes virtuosas
em sua vida contribuem para a internalizacdo das virtudes ao comportamento. A partir do
momento em que ha a repeti¢do de agdes virtuosas, como a “coragem” e “humildade”, essas
passam a ser habitos de um determinado sujeito, definindo seu carater a longo prazo (AMES;
SERAFIM; MARTINS, 2022, p. 3). Portanto, as caracteristicas que detalham a universalidade
das virtudes ilustram particularidades quanto a sua incorporacéo ao eu, trazendo a definicéo de
valores desejados e apreciados. (BORGES; SOUZA, 2020).

Ames, Serafim e Martins (2022) definem as virtudes utilizando a compreenséo de
Aristételes, como um conceito de raiz filoséfica, considerado como um meio termo entre dois
vicios, duas malicias: por um lado a falta e por outro, o excesso. Nesse sentido, Cunha e Rego
(2015) trazem alguns exemplos do que seriam as virtudes e seus vicios,



a coragem é o0 meio-termo virtuoso entre a covardia e a audacia perigosa e
irresponsavel. A humildade € o meio-termo entre a arrogéncia extrema e a completa
falta de sentido de auto valor pessoal. A curiosidade é o meio-termo entre a total
auséncia de gosto pela descoberta e o conhecimento e a total indiscricdo na forma de
inquirir a realidade (CUNHA; REGO, 2015. p.350).

Em seu estudo, Macedo e Valadares (2021) fazem referéncia a corrupcdo, tratando-a
como 0 que seria considerada a falta das virtudes morais presentes no carater das pessoas. As
causas da corrupcdo estdo atreladas a falta das virtudes e a dificuldade dos individuos de
controlar seus interesses (MACEDO; VALADARES, 2021). Os autores salientam que, para
tentar resolver o problema da corrup¢do, ndo seria bastante apenas as leis, sendo necessario,
para tanto, o desenvolvimento das virtudes civicas do ser humano. Séo esses exemplos de como
a incorporacao do bem, presente no conceito das virtudes, afetam a formacdo do ser humano,
uma vez que € regulador de suas acdes (BORGES; SOUZA, 2020).

Uma outra perspectiva das virtudes morais sdo as virtudes organizacionais, que
desenvolvidas coletivamente contribuem para a formacdo ética das organizacdes (CUNHA;
REGO, 2015). Para Arruda (2017), as virtudes daqueles que integram as organizacfes sao
definidoras do ambiente ético. Partindo desse ponto de vista, Cunha e Rego (2015) destacam
que as virtudes podem ser formadas atraves do processo de interacdo entre pessoas virtuosas,
formando ciclos onde elas sdo transformadas e passam a transformar o meio em que estdo
inseridas. Nesse sentido, Borges e Souza (2020) destacam que:

Saber trabalhar coletivamente, ter uma escala de valores composta por fatores morais
e posicionar o bem coletivo a frente do individual devem ser pensados do ponto de
vista da construcdo da personalidade na interface dos relacionamentos com o meio
(BORGES; SOUZA, 2020. p. 479).

Assim, a busca por interagdes positivas e a exposicao entre pessoas e organizagoes
virtuosas constroem um caminho para o fortalecimento das virtudes, construindo assim o
sistema moral das organizacfes (CUNHA; REGO, 2015). Entende-se, portanto, o que Borges
e Souza (2020) expressam ao dizer que a unido de espacos coletivos, a¢des individuais, aspectos
intelectuais e relacdes de afeicdo formam os atributos necessarios para o crescimento do ser
humano e para sustentar as relacdes sociais.

CODIGOS DE CONDUTA

A transnacionalizacdo dos processos produtivos impde uma renovacao das qualificacfes
necessarias para gerir negécios no cenario que se forma e cuja configuracdo difere
significativamente do que o antecedeu (ECHEVESTE et al., 1999). Echeveste et al. (1999)
chegam a conclusdo que um executivo apto para atuacdo no mercado globalizado deve ser,
dentre suas caracteristicas, integro, habil nas relagdes interpessoais, ético no trato das questdes
profissionais e sociais, entre outras. Alves et al. (2007) afirmam que, no Brasil, algumas
profissdes como Administracdo, Contabilidade ou Direito, o exercicio da atividade profissional,
seja como autdnomo ou assalariado, é regido por um Cadigo de Etica Profissional que é emitido
pelo 6rgdo de classe. Orgo este que detém a funcéo de fiscalizar as atividades de seus membros
por meio de um Codigo de Etica, a fim de proteger a sociedade daqueles maus profissionais
que exercem fungdes de interesse publico relevante. “Caédigo de ética: é o documento que se
refere a conduta profissional dos membros de um 6rgdo de classe” (ARRUDA, 1993, p. 21).

A construcdo da ética detém de uma forte relevancia relacional, que reflete o sentido
percebido da relacdo no didlogo com o outro. Ndo ha possibilidade de legitimar o
comportamento ético esperado sem um senso coletivo dos valores éticos entre a organizagédo e
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seus individuos. Enquanto instrumento isolado, o documento da conduta ética ndo tem a
capacidade de criar comportamentos direcionados aos valores que as organizaces desejam
obter, uma vez que a construcao ética € um processo continuo (CHERMAN; TOMEI, 2005).
A “ética se desenvolve, notadamente, a partir da temdtica da responsabilidade social ou da
cidadania de empresas”, aparecendo até “como uma resposta das empresas aos movimentos de
contestacdo que se traduziram, primeiramente, por apelos ao boicote de seus produtos
(notadamente conduzidos pelas ONGSs), em caso de ndo-respeito aos direitos dos trabalhadores”
(SALMON, 2007, p. 17).

Os codigos de ética possuem padrdes morais que os profissionais, de qualquer que seja
a classe, devem observar e aceitar. Além disso, dispdem de objetivos que buscam regular as
relagcOes entre os integrantes dessa categoria, tal como as relacGes impositivas entre ela e a
sociedade. E alertado que néo existe a possibilidade do profissional optar pela postura ética que
ele julga mais adequada para resolver determinados dilemas. Se divergir do codigo, sera
penalizado (ALVES et al. 2007). A realidade préatica é orientada por valores éticos, 0s quais
geram decisGes éticas apenas nas organizacdes que os valores do codigo de conduta sdo
constituidos juntamente com os empregados e divulgados de maneira consistente e permanente
por programas de ética (CHERMAN; TOMEI, 2005). Ao buscarem entender como as casas
comerciais e outras corporages tradicionais japonesas conseguiram longevidade, Yamamoto e
Vergara (2008, p. 13) pontuaram na sua concluséo que:

Analisando-se minuciosamente cada uma de suas proposi¢des, as quais conformam
um padrdo cultural alicer¢ado na ética, podemos afirmar que no kakun est4 a esséncia
da verdadeira mercadologia moderna. Isso acontece por uma razao: por defender que
as corporaces sempre se coloquem no lugar dos clientes (como observamos, algumas
casas comerciais chegaram a afirmar que estes seriam “Deus para elas”) e que
contribuam para a sociedade (através, por exemplo, de doa¢des para obras publicas).

A ética profissional se prolonga numa moral que busca estabelecer normas de
comportamento que o conjunto dos assalariados deve adotar. Tais normas de comportamento
sdo muito claramente afirmadas nessas cartas: certas cartas, difundidas no interior das empresas,
nao hesitam em qualificar como “falta grave” o nao respeito aos principios que estas ditam. Por
outro lado, pode ser exigido que os assalariados assinem essas cartas no momento da admisséo.
Trata-se de mobilizar os assalariados sobre os objetivos de crescimento e de competitividade
da empresa, tanto quanto de adaptar seus comportamentos. (SALMON, 2007, p. 17). Os
empregados contam com o cédigo de ética nas organizagdes a fim de auxiliar, normalizar e
orientar as condutas, assim como ofertar maior transparéncia nas relacdes de trabalho e uma
melhor comunicagdo de questionamentos. O documento do cédigo de ética é uma base que
promove suporte na tomada de decisio (CHERMAN; TOMEI, 2005). Os cddigos de
profissdes regulamentadas séo indispensaveis, visto que estes sdo elaborados pelos conselhos
de classes que possuem a sua autoridade delegada pelo Estado, ndo apenas para cria-los, mas
para cumpri-los. (ALVES et al., 2007).

Um lider com forte carater ético pessoal e executivo é requerido na lideranca ética. Os
gestores sdo sempre autocriticos e rigidos em suas atitudes, percebendo que elas fazem parte
do comportamento ético da empresa. Este € um processo de aprendizado continuo que requer
paciéncia para difundir valores com diferentes métodos de gestao ética (CHERMAN; TOMEI,
2005).

A grande finalidade de um cddigo de ética é dispor sobre 0 que € e 0 que ndo € permitido
na atuacdo da atividade profissional, caracterizando quais sdo os valores e doutrina que devem
estar presentes nas relacGes entre funcionarios, profissionais da area, clientes e publico em
geral. Se o individuo entende o Cédigo de Etica Profissional como um guia de conduta, ele se
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encontra mais favoravel a cumprir as normas, reduzindo assim, a possibilidade de ocorrer acGes
que prejudiguem os inimeros usuarios. (ALVES et al., 2007). Quando se associa a Etica ao campo
da Administracdo, pode-se destacar o Codigo de Etica do Profissional em Administracdo (CEPA),
constituido pelo Conselho Federal de Administracdo - CFA, érgdo responsavel pela fiscalizagdo da
pratica do exercicio do profissional da Administracdo no pais. Aprovado pela Resolu¢do Normativa
CRA N° 393 de 06 de dezembro de 2010 e atualizado pela Resolugcdo Normativa CFA n° 538 de 22 de
marco de 2018, o CEPA é um c6digo de ética editado pela associacdo de classe, que possui ainda em
suas estruturas os Conselhos Regionais de Administracdo (CRA’s), que se fazem presentes em todos os
estados da federacéo.

Assim como outras profissdes, a Administracdo possui 0 seu proprio codigo de ética,
previsto na Lei n°® 4.769/65. Nela, é possivel ter um norte dos deveres e condutas atribuidas ao
papel do profissional de Administracdo na sociedade e no combate a uma ma gestao de recursos,
sejam humanos, financeiros e materiais de 6rgaos publicos e organizacgdes privadas do pais. A
obediéncia ao codigo de conduta identifica o profissional como ético e ele, por seu
comportamento, alcanca o reconhecimento dos demais membros da propria classe e da
sociedade em geral (BORGES; MEDEIROS, 2007). No estudo de Feil, Diehl e Schuck (2017),
eles explanam sobre a importancia de cursar a disciplina Etica e Legislacio Profissional e atuar
na area, uma vez que podem propiciar a compreensdo dos aspectos éticos, legais e profissionais,
assim como o conhecimento das responsabilidades dos o6rgdos reguladores do exercicio
profissional. A educacdo ética apresentou impacto essencial na conduta e percepc¢édo da ética
dos futuros profissionais.

O Codigo de Etica do Profissional de Administragio esta fundamentado em um conceito
ético que leva ao desenvolvimento, sendo o guia orientador e estimulador de novos
comportamentos. O cddigo é o regulamento que indica normas relevantes para o
comportamento e exercicio da atividade profissional, que deve regular e inspirar a conduta
moral e profissional, agindo simultaneamente como estimulo e parametro para que O
Administrador amplie a sua faculdade de pensar e visualize o seu papel diante da sociedade.

O Cadigo de Etica é o cuidado com a conduta das pessoas em determinada profissdo. O
zelo se faz necessario para estabelecer regras do exercicio profissional e orientar tanto a postura
da organizacdo — quanto o comportamento entre os colaboradores, além de permitir mais
produtividade, respeito e confianca nas acbes desenvolvidas pela entidade. De acordo com a
Resolugdo Normativa n® 537/2018, “o exercicio da atividade dos Profissionais de
Administracdo implica em compromisso moral com o individuo, cliente, empregador, a
sociedade e a sustentabilidade das organizacGes, impondo deveres e responsabilidades
indelegaveis” (BRASIL, 2018). O Cédigo de Etica dos Profissionais de Administragdo (CEPA)
¢ o instrumento que regula os deveres do profissional de Administracdo para com a
comunidade, o cliente e o outro profissional.

Toda profissdo impBe deveres e responsabilidades a quem a exerce. A deontologia €,
etimologicamente, a ciéncia dos deveres e refere-se a ideia de controlar as atividades de
determinados profissionais através da autoimposi¢éo de deveres (TRINDADE; PORTO, 2011).
Diante da Resolugdo Normativa CFA n°537/2018 “é possivel ter o norte dos deveres e condutas
atribuidas ao papel do profissional de Administracdo na sociedade e no combate a uma ma
gestdo de recursos, sejam humanos, financeiros e materiais de 6rgéos publicos e organizacoes
privadas do pais.” (BRASIL, 2018).

Os cadigos de deontologia determinam principios e valores que devem nortear atitudes
e comportamentos que devem ser assumidos na organizagdo e na sua relacdo com o publico
(TRINDADE; PORTO, 2011). Feil, Diehl e Schuck (2017) afirmam que a educacéo influencia
significativamente as atitudes éticas. Esses autores destancam a importancia das instituicdes de
ensino estarem atentas & composi¢do curricular, contemplando disciplinas dese conteudo, e



preparar seu corpo docente para a abordagem e o debate dessa temética em sala de aula durante
0 processo de formacdo do profissional.

VIRTUDES E CODIGOS NAS ORGANIZACOES

Assim como sdo grandes influenciadoras das agdes humanas e formadoras do seu carter
e personalidade, as virtudes morais tém grande influéncia nas organizacgdes, uma vez que sao
intrinsecas as pessoas que as compdem e influenciam. As organizac¢des formam e desenvolvem
as virtudes de forma que essas possam contribuir para a conquista de seus objetivos (CUNHA,;
REGO, 2015). As virtudes determinam o comportamento do individuo e sua relacao dentro da
organizacao, contribuindo com seus resultados. N&o é a toa que as virtudes séo tdo valorizadas,
pois sua influéncia através das pessoas, que fazem ou fardo parte de uma determinada
organizacdo, afeta sobremaneira sua imagem e formacéo ética.

Conforme Cunha e Rego (2015), é atraves das interacGes que se constroem as virtudes
organizacionais, fortalecendo seu sistema moral. Na busca pela formagéo de uma empresa ética
que preze por um carater virtuoso e foque principalmente no alcance de seus objetivos, as
organizacOes valorizam caracteristicas positivas presentes na personalidade das pessoas. De
acordo com Borges e Souza (2020), obedecer aos deveres esta intimamente ligado a formacéo
social para se ajustar ao mercado de trabalho e a sociedade. Requisitos como saber trabalhar
em equipe, ter valores morais e colocar o bem da coletividade como prioridade ao individual
séo fatores que devem ser pensados na formacéo da personalidade e nos relacionamentos com
0 meio (BORGES; SOUZA, 2020).

As virtudes cultivadas no ambiente pessoal constituem uma personalidade ética Unica e
sdo expressadas no ambito profissional (ARRUDA, 2017). Torna-se importante ser virtuoso e
demonstrar essas caracteristicas para aqueles que querem adentrar nesse ambiente, assim como
é importante o seu desenvolvimento por parte daqueles que ja estdo inseridos. As virtudes
podem ser desenvolvidas pelos ambientes de influéncia aos quais o ser humano esta submetido,
podendo, dessa forma, serem motivadas pelo meio organizacional. De acordo com Cunha e
Rego (2015 p 353), os tracos culturais desenvolvidos pelas organizacBes encorajam a se
comportar de forma virtuosa.

Assim como as virtudes tém grande influéncia nas organizacGes, as tradi¢bes, que
também sdo influenciadoras dos valores adquiridos ao longo da vida, tém importancia para elas
na formacdo de novos mercados. As tradi¢cbes tornam-se elementos existentes na sua
estruturacdo e esses mercados tém grande importancia na sua preservacdo (DALMORO;
NIQUE, 2017). Para Bezerra e Davel (2017), com o processo de mercantilizacdo das tradi¢oes,
a cultura e o valor séo criados pelas organizacdes, trazendo significado aos produtos e servicos
e atribuindo a eles um valor simbolico, além da experiencia cultural. Além disso, a cultura
organizacional tem influéncia na forma de agir de seus membros, determinando assim se eles o
fardo de forma ética ou ndo. Esse agir ético ou sua auséncia tem grande peso nas tomadas de
decisdo. Para Sobral (2010), as virtudes em ambiente organizacional contribuem
principalmente nas negociacgdes, agindo como um importante influenciador das decisfes que 0
negociador tomara. O autor ressalta que as caracteristicas da personalidade podem auxiliar na
compreensdo da tomada de decisdo e de como as pessoas avaliam a moralidade e se comportam
em situacOes de negociacdo (SOBRAL, 2010).

O agir ético esta condicionado ao julgamento moral feito pelo individuo, de forma que
ser ético na tomada de decisdo esta pautado na propenséo de suprir seus interesses ou de ser fiel
aos seus principios. Sobral (2010) ilustra algumas situagdes nesse sentido. Para ele, quando o
individuo busca satisfazer seus interesses, este estara mais propenso as ambiguidades éticas e
um julgamento moral bem mais permissivo, buscando, assim, alcancar seus objetivos. Quando
as condicOes estdo a favor do negociador, ele busca comportamentos mais corretos, tendo
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menor inclinacdo a utilizar estratégias antiéticas. De forma contréaria, quando sentem que o
outro ndo agira de forma correta, de acordo com a moralidade, sentem menos propensao a agir
de forma correta (SOBRAL, 2010). O autor apresenta algumas situagdes nas quais a decisdo de
agir moralmente esta condicionado a situacéo e ao julgamento feito pelo negociador, bem como
também leva em consideracéo as virtudes que preserva.

Para Ames; Serafim e Martins (2022),

A unidade das virtudes reconhece a conexdo entre elas, ou seja, que para ser virtuoso
alguém expressa mais que uma virtude — por exemplo: honestidade e justica, para
comunicar da melhor forma possivel; coragem e prudéncia, para tomar boas decisdes
frente aos riscos do ambiente (AMES; SERAFIM E MARTINS, 2022. p. 12).

Portanto, o processo decisorio ético depende néo apenas da racionalidade instrumental,
mas também das particularidades de cada um e das condi¢des de negociagdo, como se espera
dos individuos sujeitos as pressées do meio (SOBRAL, 2010). O individuo que conserva um
carater virtuoso e preza pelo agir ético estara mais propenso a agir corretamente. Segundo
Arruda (2017), pessoas conscientes da pratica constante de bons habitos tém maior predilecdo
por agir de forma correta, uma vez que estardo evoluindo nas virtudes desejadas. Assim, as
virtudes presentem na personalidade serdo fatores determinantes na sua forma de agir, de pensar
e de se comunicar. Entretanto, Sennett (2012) oferece uma discussdo importante sobre o
impacto das praticas e ferramentas de gestdo das corporacgdes na corrosao de virtudes morais.

Para além de principios e valores que reflitam a cultura da organizacéo, a administracdo
deve estabelecer padres uniformes, ja que o cddigo de conduta serve de parametro para a
solucdo de conflitos. Cortina (2005) discute sobre a concepcdo de uma empresa ética na
economia de um ponto de vista deontoldgico. Dentro da organizagédo e na sua relacdo com o
publico, os cddigos de deontologia determinam os principios e valores que devem nortear as
atitudes e o comportamento que devem ser assumidos (TRINDADE; PORTO, 2011). Para que
principios e padrbes éticos sejam cumpridos, € imprescindivel que os colaboradores da
organizacdo compreendam de forma plena o contetdo do cddigo de conduta, ou melhor, as
regras e procedimentos que definem a cultura da organizacdo. O documento do cédigo de ética
é a base que promove suporte na tomada de decisdo e é interessante que as organizacoes
disponham de um instrumento ético para seus colaboradores, que auxilie, normalize e oriente
as condutas dos empregados, proporcionando uma melhor comunicacdo em diversas questdes,
promovendo maior transparéncia nas informagdes e nas relagfes de trabalho da organizacéo
(CHERMAN; TOMEI, 2005).

Muitos séo os beneficios da formalizacdo dos codigos de conduta nas organizages, pois
é através dele que a organizacdo estabelece os objetivos de indole ética que deseja alcancar,
seja dentro ou fora da mesma. Aquelas organizagdes em que os valores do codigo foram
constituidos coletivamente com a participacdo dos funcionarios, e disseminados entre eles,
refletem decises éticas derivadas de programas solidos e permanentes que orientam a realidade
pratica dos valores éticos (CHERMAN; TOMEI, 2005). A ética € um principio fundamental e
necessario para o bom funcionamento da sociedade (SANTOS; GRATERON, 2003). Embora
ndo seja o bastante, esse processo ressalta a relevancia do professor responsavel pela disciplina
de Etica Profissional e Responsabilidade Socioambiental ao apresentar e trabalhar pontos
importantes do CEPA, visando que o pressuposto seja alcangado. Entretanto, isso ndo é apenas
uma atribuicdo dos professores, as instituicbes de ensino tambeém podem contribuir ao
contemplar disciplinas dessa natureza na grade curricular e preparar seu corpo docente para a
abordagem e o debate dessa temética durante o processo de formacéo do profissional (FEIL;
DIEHL; SCHUCK, 2017).



CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio teve como objetivo apresentar as perspectivas das virtudes e dos deveres
como alicerces para a integridade empresarial, trazendo uma revisdao n&o-sistematica
exploratoria da literatura nacional. A teorizacdo sobre responsabilidade social empresarial tem
priorizado a condicdo econdmica primeiramente, para depois orientar acGes e programas
relacionados ao cumprimento de normas (compliance) e ao desenvolvimento de virtudes
morais. Essa hierarquia de prioridades € mostrada na ideia de piramide da responsabilidade
social empresarial e persiste nas suas revisdes e atualiza¢bes tedricas ao longo do tempo. Ainda,
essa priorizacdo das condi¢cdes econdmicas consolida uma légica instrumental, que acaba
colocando as normas e as virtudes como meios para alcangar os resultados planejados na gestdo
de responsabilidade social das organizacGes. Dessa forma, as normas e virtudes se tornam ideias
deturpadas, uma vez que sdo tratadas de maneira limitada.

Tantos as virtudes morais quanto os codigos de conduta possuem valor substancial para
a integridade, como elementos basicos para a ética nas organizacdes, e ndo como instrumentos
implementados em busca de desempenho competitivo. Contudo, é notavel a profuséo da logica
instrumental nas questbes de integridade das organizacOes, cada vez mais frequente nas
campanhas publicitarias e nas comunicacfes de desempenho para acionistas e atores
interessados (stakeholders). Dessa forma, o tema da integridade nas organizacfes esta sendo
colocado dentro da gestdo de resultados para construcdo de uma marca (branding) e para a
atracdo de investimentos com relatérios de sustentabilidade. Mais recentemente, essa tendéncia
tem ganhado forca com a ideia de alinhamento entre governanca empresarial, responsabilidade
social e gestdo ambiental (ESG). Outras formas de instrumentalizacdo das questbes de
integridade ja foram e continuam sendo utilizadas, como o estabelecimento de indicadores e
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

A partir das discussdes apresentadas neste ensaio, propdem-se uma inversao da piramide
da responsabilidade social, colocando as virtudes morais como alicerce basico e substancial
para a elaboracdo e implementacdo de cddigos de conduta. Em conjunto, o desenvolvimento de
virtudes morais e o cumprimento cddigos de conduta sdo condi¢des para a gestdo de acbes de
responsabilidade social empresarial associadas aos seus desempenhos em diferentes dimensoes.
E nédo o contrario, como ¢ difundido predominantemente na literatura e na pratica empresarial.

O presente estudo destaca a importancia das perspectivas das virtudes morais e dos
cddigos de conduta para a ética das organizacdes. Ao desenvolver essa discussao, é ressaltado
0 aspecto normativo das relacdes entre organizagdes e a sociedade, como elemento central para
a compreensao dos atributos que caracterizam os relacionamentos com os atores interessados e
para a sua gestdo orientada para desempenho social. Assim, a principal contribuicdo deste
ensaio € o reforco da ideia que as acdes de responsabilidade social empresarial tém o potencial
de consolidar a integridade de uma organizacdo apenas quando sdo amparadas em valores
substancias que sdo compartilhados na forma de virtudes morais e em cddigos de conduta
internalizados.

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo é um ensaio tedrico e, por conseguinte,
possui seus proprios limites e limitagcdes. Enquanto limites, o estudo estimula questionamentos
sobre a ética empresarial a partir de uma revisdo ndo sistematica de literatura, com a
contribuicdo de ter trazido perspectivas de discussdes que ndo sdo predominantes, sobretudo
nas pesquisas sobre responsabilidade social corporativa. Assim, a operacionalizagdo de coleta
e analise de dados empiricos, bem como a intencdo de generalizacdo das consideracoes
apresentadas, estdo além do limite deste estudo.

Embora os temas abordados, tanto as virtudes morais quanto os codigos de conduta,
possuem uma forte ligagdo com o contexto sociocultural, o presente ensaio possui a limitacdo
de ter sido elaborado majoritariamente a partir da literatura nacional e as discussdes no &mbito
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internacional ficaram ausentes. Sugere-se que futuros estudos ampliem esta reviséo,
incorporando as principais contribuicdes publicadas em periddicos internacionais na area da
administracdo. Ademais, sugere-se que as perspectivas das virtudes morais e do cumprimento
dos codigos de conduta sejam incorporadas nas teorizacdes acerca da responsabilidade social
empresarial nas futuras pesquisas.
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