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A BANALIZACAO DO MAL NO CONTROLE (OU INTERMEDIACAO) DE
TRABALHADORES POR TICs

Introducao

O advento das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) foi inicialmente predita como capaz
de dizimar os espacos de trabalho. O resultado tem indicado reconfiguracées na maneira como o
trabalho é executado. Surgiu uma classe que vive do trabalho, discutida nesse artigo, caracterizada
pelo controle ou intermediacao das TICs. E uma modalidade laborativa que combina maquinicidade
e sujeicao, com denominacoes diversas: trabalho digital, online, controlados (ou intermediados) por
TICs, ou ainda uberizados.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A modalidade de trabalho discutida possui tragos de precarizagdo, no entanto é acompanhada de
aquiescéncia moral coletiva, havendo pouca mobilizacao coletiva, favorecida por processos de
banalizagcao do mal. Com isso, pretendemos nesse artigo compreender o contexto em que se
estabelecem trabalhos controlado por TICs que favorecem processos de banalizagcdao do mal.
Consideramos que eles estdo associados a estratégias de distor¢ao comunicacional, nas quais a
maioria dos envolvidos se tornam contribuintes, mas poucos ou ninguém se julga responsavel por
essa contribuicao.

Fundamentacao Teorica

A banalizagao do mal ndo se inicia por impulsos psicolégicos, mas “por manipulagao politica da
ameaca de precarizacao e exclusao social” (p. 119). Fato que conduz a adesao aos comportamentos
normopaticos preconizados na banalidade. De modo que a falta de criticidade de algumas
personalidades esta na categoria da excecdo, é a banalizacao consolida a adesao coletiva. Essa
adesdo é propulsada pela propagacdo de distor¢des comunicacionais e pela utilizagdo metddica da
ameaca, viabilizada em razdo do contexto social, politico e economico da globalizagao (DEJOURS,
2007).

Discussao

H& uma hegemonia neoliberal que molda as possibilidades de subjetivacao e sujeicao, utilizando
como principal instrumento a comunicacao. Coaduna um movimento de simbiose entre a razao
neoliberal e as corporacoes que detém o controle de aplicativos. Eles, se valem da
instrumentalizacao de processos comunicacionais para atacar a democracia, a sociedade e a justica
social. Como efeito, conduzem trabalhadores concidadaos a adesao, senao resignacao, face a causa
economicista neoliberal.

Conclusao

As contradigoes existentes na morfologia do trabalho postas em discussao, nao se consolidam apenas
por aspectos que envolvem a maneira como o trabalho é realizado, mas por questoes contextuais de
onde o trabalho acontece. Ocorre convergéncia entre a racionalidade neoliberal, o universo
maquinico-informacional digital, e a aquiescéncia moral coletiva. Essa convergéncia, favorece uma
reconfiguragéo antropolégica da maneira como o trabalho se consolida. E importante definir se os
trabalhadores sao intermediados ou controlados por aplicativos.
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