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A GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS EM ONGS AMBIENTAIS

1. Introducio

Nas ultimas décadas, a pauta ambiental vem ganhando cada vez mais destaque nas
grandes midias e espagos decisorios de discussdes, embora na maioria das vezes essa atengao
ndo seja por fruto de avangos positivos na tematica. Em relatério recente, o Painel
Intergovernamental Sobre Mudangas Climéticas (IPCC) aponta para a gravidade da situacao,
onde o aquecimento de 1,5° C a 2° C pode ser ultrapassado nas proximas décadas se nao houver
uma reducao das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) (IPCC, 2021; FREIRE, 2022).

O avango crescente nas emissoes de gases do efeito estufa, segundo Pereira (2006), esta
fortemente relacionado as atividades humanas - como, por exemplo, queima de combustiveis
fosseis, queimadas, desmatamentos e algumas atividades agropecudrias. As mudangas
climaticas e ambientais resultantes das agdes antrdpicas constituem uma ameacga real a
continuidade do desenvolvimento, ndo apenas econdmico, mas também humano, sendo um dos
principais desafios a serem enfrentados na atualidade, em ambito global (FREIRE, 2022).

Segundo Neto (2011), no Brasil, mais de 70 % da emissdo dos gases causadores do
efeito estufa (GEE) esta relacionado com a mudanga de uso da terra e a atividade agropecuaria
(Brasil, 2009). A conversao de areas com o corte e queima de vegetagdo natural, seguida pelo
cultivo do solo, resulta em mudangas na dindmica da matéria organica do solo (MOS) (SIX et
al., 2002), com aumento das emissdes de didoxido de carbono (CO2), metano (CH4) e 6xido
nitroso (N20) da biosfera para a atmosfera (BERNOUX ef al., 2001), que causam a elevagao
da temperatura média e, consequentemente, as mudancas climéaticas globais.

E importante destacar que a questio ambiental ndo ¢ um problema isolado, ela esta
intimamente ligada aos temas sociais, como a melhoria da qualidade de vida, educagao e saude,
sendo um dos requisitos para que se alcance o desenvolvimento sustentavel a superacao da
pobreza, que constitui uma pega fundamental do crescimento econdmico inclusivo e ambiental
seguro (FREIRE, 2022).

Esse panorama de descaso com o meio ambiente e suas consequéncias, causado pela
exploracdo excessiva de recursos, além de extremamente prejudicial do ponto de vista
ecossistémico e social. E ¢ na auséncia do Estado cumprindo seu papel que a sociedade civil se
organiza para suprir suas demandas e garantir uma ac¢ao na lacuna que deveria ser preenchida
pelo poder publico. Essa atuagdo em prol de demandas coletivas ¢ feita, em grande parte, por
meio de Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs, popularmente conhecidas como
Organizagdes Nao Governamentais - ONGs.

Essas organizacdes ganharam destaque no Brasil a partir da década de 1990 e desde
entdo estdo atraindo investimentos de diversos setores do mercado para conseguirem
desenvolver agdes de impacto positivo na sociedade. Com esse aumento de visibilidade e
investimento nas organizagdes da sociedade civil, também houve uma maior profissionaliza¢do
da gestao dessas ONGs, como conceituam Araujo e Lira (2021).

Contudo, enquanto diversas organizagdes atingem um alto padrao de exceléncia de
gerenciamento, como observado nas organizagdes empresarias, muitas ONGs ndo conseguem
manter ou até mesmo chegar a um padrao de eficiéncia satisfatorio na gestdo. Com essa
divergéncia, as ONGs menores, sem profissional qualificado, deixam de receber recursos e
investimentos, inviabilizando seu funcionamento (ARAUJO; LIRA, 2021).

Essas lacunas sobre a gestao das ONGs se transferem para as atividades fins e agdes que
desempenham, pois o impacto na ponta do processo ¢ afetado pela qualidade das etapas que o
compdem. Assim, por conta de uma falta de formagdo ou capacitacdo de funciondrios ou
voluntarios em aspectos relacionados a gestdo da organizagdo, as atividades podem sofrer
precarizacoes por fatores internos a organizacao. Essa dindmica permanece quando se olha os
processos que compdem os projetos e planos de acdo dessas ONGs.



As agdes realizadas por essas entidades da sociedade civil se dao, na maioria das vezes,
por meio de projetos financiados por 6rgdos publicos e/ou privados, por pessoas fisicas e
juridicas. Os projetos possuem um inicio ¢ um fim delimitados, com um objetivo claro e
recursos limitados, sendo a gestdo desses fatores um dos principais componentes para seu
sucesso e, no caso do terceiro setor, o impacto positivo para a sociedade ou comunidade-alvo.

As questdes relacionadas a gestdo de projetos ja sdo conhecidas, estudadas e aplicadas
ha tempos no segundo setor (empresas privadas), pois muitos dos projetos desenvolvidos pelas
empresas privadas atendem a metas, prazo, custo e especificacdes planejadas, visando atender
aos objetivos de negocio que o justificaram. No caso do terceiro setor (organizacao da sociedade
civil sem fins lucrativos) este ainda ¢ um desafio a ser superado (MARQUES et al, 2011).

2. Problema de pesquisa e objetivo

Quando se fala no terceiro setor, esse contexto fica excepcionalmente desafiador, por
conta do cenario de baixa profissionaliza¢do na gestdo e maturidade das organizacdes. Isso ndo
quer dizer que estas organizagdes sejam ineficientes ou que sua gestdo seja totalmente nao
profissional. Quer dizer que muitas das técnicas de gestdo que sao amplamente utilizadas e
difundidas nas empresas privadas podem contribuir com a gestdo também das organizac¢des do
terceiro setor, mesmo que os objetivos sejam distintos. Também ndo quer dizer que estas
técnicas de gestdo devam ser aplicadas pelas organizacdes do terceiro setor, mas muitas delas
podem tornar os projetos mais eficientes € com melhor aproveitamento dos recursos. Por este
motivo, a gestdao de projetos no Terceiro Setor ¢ um fator essencial para inovagao e aumento da
capacidade gerencial das organizacdes, visando justamente o melhor aproveitamento dos
recursos para serem aplicados na sociedade ou na comunidade-alvo do projeto (GOMES;
FERNANDES, 2014).

Dessa forma, compreender o contexto acerca da gestdo de projetos nas organizagdes da
sociedade civil permite gerar conhecimento para preencher as lacunas existentes na gestdo,
ampliar a eficiéncia e entrega de resultados de seus projetos e, consequentemente, aumentar o
impacto positivo que estas organizagdes conseguem gerar. O problema de pesquisa neste artigo
¢: qual a percepcao geral de funciondrios e voluntarios de Organizacdes Nao-Governamentais
(ONG’s) que atuam em causas ambientais com relacdo ao uso e aplicacao de ferramentas e
métodos de gerenciamento de projetos? Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar a percepc¢ao geral de funciondrios e voluntarios de Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs) que atuam em causas ambientais no que tange ao uso e aplicacdo de ferramentas e
métodos de gerenciamento de projetos.

Dito isso, além desta introdugdo, este artigo possui topicos de discussdo sobre a
fundamentagdo tedrica, a metodologia utilizada, a andlise dos resultados e algumas conclusdes
e contribui¢des do estudo. Por fim, as referéncias bibliograficas.

3. Fundamentacio tedrica

Com a finalidade de investigar algumas dimensodes sobre a dinamica do uso de
ferramentas e métodos de gerenciamento de projetos por parte de Organizacdes Nao-
Governamentais - ONGs, faz-se necessario elencar e caracterizar alguns conceitos essenciais
para o entendimento tanto sobre a area de conhecimentos de gestdo de projetos quanto sobre o
terceiro setor. Além disso, como o foco foi o de investigar especificamente as ONG's de atuagao
ambiental, houve a importancia de se discutir a causa ambiental e a relevancia da gestao de
projetos para as Organizagdes da Sociedade Civil.

3.1 Terceiro Setor
Segundo Carvalho (2021), a sociedade contemporanea ¢ dividida em trés setores: o
primeiro setor corresponde a administracdo publica direta e indireta, com suas organizagdes



pertencentes ao Estado, incluindo empresas e fundagdes publicas. O segundo setor ¢ conhecido
como o mercado, representado pelas organizacdes cujas atividades tém como objetivo final a
geracgdo de lucro. J4 o terceiro setor € composto pelas organizagdes e grupos da sociedade civil,
que compreende as entidades privadas sem fins lucrativos e de interesse social.

Tendo como objetivo e alvo de atuagdo o espago publico, o Terceiro Setor reune
importantes iniciativas com finalidades convergentes as do Estado (primeiro setor), diferindo
pelo fato de que sdo iniciativas que partem da propria sociedade (TEODOSIO, 2020). Em
outros termos, estas organizacdes da sociedade civil ndo estdo diretamente relacionadas ao
Estado e, tdo pouco, com os interesses lucrativos que permeiam o mercado (SOARES et al,
2022).

O foco dos grupos e organizagdes que compdem o terceiro setor se concentra na
reivindicacao de direitos e desenvolvimento de agdes para assegurar o bem-estar coletivo por
meio da participagdo social (SANTOS, 2013). A participagdo social busca beneficiar a
sociedade em todos os niveis, indagando sempre mudangas e transformagdes sociais de uma
forma discursiva e participativa, ou seja, colocando em pratica os assuntos democraticos
(SANTOS, 2013). Sua origem pode ser tragada nos movimentos mundiais com foco
humanitério, cujo objetivo era suprir certa deficiéncia nas areas de educagdo, satde, cultura e
meio ambiente (VOESE; REPTCZUK, 2011).

No Brasil, ¢ possivel destacar o contexto politico e econdmico que propiciou a
articulagcdo desse setor. Segundo Carvalho e Fadul (2012), a década de 1990 teve intensas
transformagdes politicas e econdmicas que contribuiram para o redesenho do modelo de gestao
publica e uma nova estruturagcdo do Estado brasileiro. Os autores destacam ainda que, embora
essas transformacoes propiciaram um processo de crescimento economicamente relevante, nao
contribuiram para a superagao da pobreza e de problemas sociais historicos e estruturais.

Dentro desse cendrio, Araujo e Lira (2021) e Soares et al. (2022) apontam o
protagonismo das organiza¢des nao-governamentais intervindo e ajudando as parcelas da
populagdo que necessitavam de atencao em decorréncia do aumento dos problemas sociais e
dos processos de industrializagdo e urbanizagao. Essas entidades e as diversas que comegaram
a surgir nesse periodo passaram a atuar de forma cada vez mais ativa para gerar um impacto
positivo sobre questdes publicas. Segundo Araujo e Lira (2021), a partir desse contexto, o
terceiro setor foi ganhando cada vez mais espaco e reconhecimento sobre sua importancia por
parte do Estado e da sociedade como um todo. Considerado por Voesse (2011) como
“impulsionador de iniciativas voltadas para o desenvolvimento social”, o terceiro setor
desempenha um papel-chave para a resolugdo de problemas complexos que atingem diversos
tecidos e estruturas sociais.

3.2 Causa Ambiental

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o Brasil possui
seis biomas diferentes: a Floresta Amazodnica, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e
Pantanal. A biodiversidade brasileira ¢ expressiva ao nivel global, pois possui mais de 13% da
biota mundial, sendo, portanto, rica em recursos naturais, com biomas distintos em toda sua
extensao geografica (ALHO, 2012).

Entretanto, assim como os demais paises, o Brasil enfrenta problemas ambientais que
atingem ndo s6 a humanidade, mas a biodiversidade como um todo (DA SILVA et al, 2021).
Esses problemas podem ser observados em todas as regides e biomas, como no caso do Cerrado,
um bioma com caracteristicas e particularidades que fazem dele um ecossistema impar, Gnico
e com particularidades muitas vezes ignoradas em fun¢do da exploragdo desordenada de seus
recursos (DA SILVA et al., 2021). Dos maiores responsaveis pelos problemas ambientais,
destaca-se a exploracao desordenada de recursos naturais através do desmatamento, cacga ilegal



e expansao dos meios urbanos, além da capacidade do ambiente de se auto moldar, através de
transformagdes naturais graduais ao longo do tempo (ALVEZ, 2018; CORNELIUS, 2015).

Segundo dados do Atlas da Mata Atlantica, estudo realizado desde 1989 pela Fundagao
SOS Mata Atlantica em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, unidade
vinculada ao Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovacao (INPE/MCTI), entre 2019 e 2020 o
desmatamento se intensificou em 10 dos 17 estados que possuem o bioma (SOS MATA
ATLANTIA, INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS (INPE), 2021).

A floresta amazonica, regido de maior biodiversidade do planeta (VIEIRA et al., 2005)
e responsavel por fornecer diversos servigos ecossistémicos de importancia crucial para a
humanidade (ALVES; DINIZ, 2022), também enfrenta inimeras consequéncias de agdes
humanas desenfreadas. O impacto nos intimeros servigos ecossistémicos, devido a degradagao
ambiental causada pela expansdao da produgao predatoria, foi acelerado no ano de 2020,
marcado pelo recrudescimento do desmatamento (ALVES; DINIZ, 2022).

Alves e Dinis (2022) salientam ainda que as emissdes brutas de CO2 brasileiras,
equivalentes ao Potencial de Aquecimento Global (Global Warming Potential — GWP),
passaram de 1,65 bilhao para 2,17 bilhdes de toneladas entre 1990 e 2016, um aumento de 32%.
Esses dados trazem uma breve perspectiva sobre como o Brasil lida e interage com seus
recursos naturais, importantes mundialmente por seus servigos ecossist€émicos, como apontam
Alves e Diniz (2022). Nessa perspectiva, as ONGs desempenham um papel fundamental
enquanto agentes de transformacdo socioambiental, que visam atuar de forma discursiva e
participativa, colocando em préatica os assuntos democraticos e assegurando direitos basicos,
como a protecao e preservacao ambiental (SANTOS, 2013).

As ONGs atuam em diversos nichos, areas e segmentos para conseguirem frear os
impactos ambientais causados pela agdo antropica, desenvolvendo agdes praticas de
preservacao ecossistémica, reivindicagao de direitos via agdes politicas e educagdo ambiental
para conscientizar e engajar diferentes publicos. A educacdo ambiental praticada pelas
Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) apresenta-se como uma nova proposta pedagdgica
voltada para a mudanca de habitos, atitudes e praticas sociais na busca de solugdes para a
degradacio socioambiental que aflige 0 mundo contemporaneo (TRISTAO; TRISTAO, 2016).
Dessa forma, as agdes desenvolvidas pelas ONGs representam um importante papel na luta pela
preservacao ambiental. Dada essa importancia das ONGs que lutam pelas causas ambientais e
possuem papéis decisivos na preservagao ambiental e na manutengdo da vida € que se torna
central discutir a gestdo de projetos. A intencdo ¢ que esta discussdo possa evidenciar a
importincia da gestdo dos projetos desenvolvidos pelas ONGs. Dito isso, 0 proximo topico
tratara da gestdo de projetos.

3.3 Gestao de Projetos

A partir da definicdo do Project Management Institute - PMI (2017), um projeto €
definido como um esforgo realizado temporalmente, de modo a criar um produto, servico ou
resultado unico, tendo um inicio € um fim bem definido. A partir dessa defini¢ao, um projeto €
caracterizado pela sua complexidade, tamanho, contrato, cultura, importancia, urgéncia, ciclo
de vida, orcamento e exclusividade, e o seu fim verifica-se quando os seus objetivos sdo
alcangados ou quando este ¢ finalizado sem estes terem sido atingidos (MAZUR et al., 2014).

Um projeto nasce sobretudo de necessidades e problemas que justificam o seu
investimento. Portanto, € necessario a existéncia de mecanismos que assegurem os resultados
desejados no espago de tempo delimitado, de modo que o investimento de recursos ndo seja
desperdi¢ado, assim surge a necessidade de um modelo de gestdo especifico para essa area
(NAH et al., 2001).

E necessario planejar e gerir meticulosamente todas as suas fases de um projeto, quer
no desenvolvimento, implementagdo ou até mesmo na contratacdo de profissionais com o perfil



e competéncias adequados (OBRADOVIC et al., 2013). De acordo com o Project Management
Institute - PMI (2017), a gestao de projetos envolve a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades que compde um projeto, permitindo que as organizacdes
executem projetos de forma eficiente e eficaz, de modo a atender os seus requisitos e alcancar
qualidade.

O papel da gestdo ¢ realizar a mediacdo entre a intencionalidade declarada pela
elaboragdo e os produtos, resultados e impactos, através da conducao do ciclo de agdes,
mobilizando e combinando os recursos requeridos pelo processo de conversao (GOULART et
al., 2022). Segundo o mesmo autor, sua funcao central ¢ identificar e resolver situagdes que
perturbam o andamento do projeto e modificar os diferentes caminhos e trajetdrias de
planejamento com a maior eficiéncia possivel.

O modelo de gestdo de projetos pode ser entendido pelas modalidades de
funcionamento, a administracdo dos recursos, a flexibilidade frente as circunstiancias de
mudangas, a articulacdo com o meio, a inovagao, etc. O modelo de organiza¢ao prové o marco
para a acdo, a gestdo e a agdo da mesma (GOULART et al., 2022). Por se tratar de uma vasta
area de conhecimentos, a gestdo de projetos possui inimeros modelos de gerenciamento e sua
utilizacdo (sozinha ou em conjunto com outros modelos) ira depender do contexto e do projeto.

Quando o gerenciamento de projetos ingressou no novo milénio, muitos profissionais
perceberam que os métodos tradicionais ndo satisfaziam suas necessidades de flexibilidade e
capacidade de gerenciamento de mudancgas. Nesse contexto surgiu o gerenciamento agil, que
enfoca a colaboracgdo ativa entre equipe do projeto e os representantes do cliente, fragmentando
0 projeto em pequenas partes funcionais e adaptando-as aos requisitos de mudanga (LARSON;
GRAY, 2016)

Assim, a gestao de projetos € uma area de conhecimento e uma competéncia diretamente
relacionada com o objetivo e a entrega de valor final que um projeto se propde. Ela tem-se
revelado uma competéncia chave para implementar estratégias para as empresas permanecerem
competitivas no mundo dos negdcios (BERINGER et al., 2013). Apesar de, no terceiro setor, o
foco ndo ser a competicdo e os lucros, a gestdo dos projetos sociais se torna importante, para
que as organizacdes ligadas a este setor otimizem os recursos empregados no desenvolvimento
dos projetos. Por este motivo, € importante agora discutir a gestdo dos projetos sociais.

3.4 Gestao de Projetos Sociais

O mundo dos negdcios nao € o tnico universo que possui e necessita de conhecimentos
técnicos sobre o universo da gestdo de projetos. Um grande campo no setor de gerenciamento
de projetos € o dos Projetos Sociais ou Projetos Humanitdrios de Desenvolvimento. Os Projetos
de Desenvolvimento sdo aqueles cuja finalidade € resolver ou melhorar algum problema social
identificado, seja ele de pobreza, desigualdade ou injustica, fornecendo resultados (tangiveis ou
ndo) que promovam mudanga social e/ou de comportamento (PM4NGOs, 2020).

Assim como os projetos tradicionais, desenvolvidos nas empresas com fins lucrativos
(como, por exemplo, para a criagdo de um novo produto), os projetos sociais precisam de
métodos e ferramentas especificas, para que sua gestdo seja feita de modo a assegurar os
resultados desejados, neste caso a transformagado socioambiental. Criado em 2007, o Guia PMD
Pro (Project Management for Development) surgiu com a finalidade de fornecer um material
de aprendizagem sobre gerenciamento de projetos adequado e abrangente para o contexto das
ONGs. Buscando utilizar os métodos ja existentes sobre gestdo de projetos e acrescentar
praticas e conceitos especificos para o gerenciamento de projetos de desenvolvimento.

Conforme o Guia, existem 6 caracteristicas principais que tornam o gerenciamento de
projetos de desenvolvimento Unico e especialmente desafiador: a) Os projetos fornecem
resultados tangiveis e menos tangiveis relacionados a promoc¢do de mudancas sociais e
comportamentais; b) Os projetos de desenvolvimento visam abordar problemas complexos de



pobreza, desigualdade, injustica, dentre outros; c) Tendem a operar em contextos
excepcionalmente desafiadores, como emergéncias humanitdrias; d) A implementacdo ¢
geralmente gerenciada por uma complexa gama de relacionamentos com partes interessadas
(ou stakeholders) que possuem requisitos, perspectivas e expectativas de conformidades
diferentes; e) A abordagem do projeto geralmente ¢ tdo importante quanto os proprios
resultados, incluindo uma alta prioridade dada a participacdo das partes interessadas e
abordagens baseadas em direitos; e f) A transferéncia de conhecimento e aprendizado para o
publico-alvo ¢ uma prioridade durante todas as fases do projeto (PMD Pro, 2007).

A partir dessa defini¢do, € possivel comegar a visualizar os diferentes mecanismos que
interagem com os projetos sociais, quando comparados aos projetos tradicionais. Para Goulart
et al. (2022), além da compreensao dos problemas enfrentados e de conceitos sobre a realidade
social e problematicas de determinada populacdo, os projetos sociais também necessitam da
compreensao sobre a natureza humana, as condigdes e capacidades dos individuos e grupos e
seus processos de mudanga em valores € em comportamentos.

Dentro desse contexto, Goulart et al. (2022) aponta como os projetos sociais confrontam
incertezas, tensdes, ambiguidades e conflitos durante seu desenvolvimento, ocasionando muitas
vezes uma distancia significativa entre as intencdes do projeto e os resultados e impactos
observados. Esse recorte evidencia a importancia de se discutir € desenvolver conhecimentos e
técnicas de gestdo de projetos especificas para os projetos sociais.

Os projetos sociais podem ser reconhecidos como o meio que muitos grupos e
organizagdes utilizam para planejar, mensurar e alcancar a transformagdo e o impacto
socioambiental positivo desejado. Assim, a gestdo de projetos no terceiro setor ¢ um fator
essencial para inovacdo e aumento da capacidade gerencial das organizagdes (OLIVEIRA,
2019). Se as equipes falham em fornecer os resultados pretendidos no nivel do projeto, ocorre
um efeito domind, tornando menos provavel que as mudangas contextuais, comportamentais €
situacionais que buscamos nos niveis de resultado, programa e portfolio realmente ocorram.
Essencialmente, os projetos sdo o veiculo através do qual as mudangas podem ocorrer (PMD
Pro, 2007).

4. Metodologia

A presente pesquisa foi realizada a partir de uma pesquisa quantitativa, mas com
analises qualitativas e descritivas. A pesquisa quantitativa tem como objetivo a quantificacao
das opinides, visando gerar a contagem, homogenizacao ou dispersdao dos dados coletados
(SILVA, LOPES, JUNIOR, 2014). A abordagem qualitativa, como salientam Teis e Teis
(2006), tem como caracteristica o enfoque de compreensao e interpretacao dos dados, pondendo
estes terem sido coletados de forma quantitativa ou qualitativa. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa descritiva visa a descricdo de uma populagdo ou fendémeno, geralmente através do
tratamento e coleta de dados utilizando ferramentas padronizadas, como questionarios.

O levantamento de dados se deu por meio de um questiondrio quantitativo do tipo
survey, utilizando uma Escala Likert para posterior analise. Esse tipo de questionario foi
escolhido por ser recomendado quando se quer medir opinides, reagdes, sensagoes, habitos,
atitudes, etc. de um publico-alvo (MANZATO; SANTOS, 2012). O método survey foi
selecionado de forma analoga, pois, segundo Silva (1997), esse tipo de coleta sistematica de
dados tem o objetivo de compreender, analisar e/ou prever determinados aspectos
comportamentais do objeto de estudo.

A Escala Likert utilizada contou com 5 pontos de op¢ao para o respondente selecionar,
variando de “discordo totalmente” a "concordo totalmente”. Assim, o questionario utilizado
como ferramenta de coleta de dados neste trabalho foi estruturado com 40 questdes, sendo 10
para caracterizar o publico-alvo com questdes como “Voce ja fez algum curso sobre gestao de
projetos?” e “Em quais estados do Brasil a organizagdo se encontra?”’ e 30 questdes



relacionadas a gestdo de projetos em organizagdes da sociedade civil, utilizando a escala Likert
de 5 pontos como opg¢ao de resposta.

As perguntas utilizadas no instrumento foram agrupadas em 6 categorias distintas, para
avaliar as opinides dos voluntarios da pesquisa em diferentes eixos relacionados a gestdo de
projetos, sendo elas: Cultura organizacional, Competéncias Comportamentais, Constru¢ao
Coletiva, Estudos e Conceitos e Impacto das ferramentas.

A escolha das categorias se deu de forma a coletar percepgdes sobre a influéncia da
gestdo organizacional em relagdo a Gestdo de Projetos (GP), como sdo percebidas as
competéncias comportamentais em GP, se a construgdo colaborativa ¢ de fato uma pratica nas
organizac¢des como sugere o guia PMD Pro (2021), o registro e gestdo do conhecimento sobre
0s projetos, o conhecimento tedrico e atualizagao de conceitos por parte dos respondentes € o
impacto de ferramentas especificas para esse tipo de gerenciamento.

O questionario foi divulgado por meio de e-mail, grupos de WhatsApp e via LinkedIn
durante o periodo de 5 de maio de 2022 a 19 de junho de 2022, contando com um total de 100
respostas de voluntarios que aceitaram participar da pesquisa.

Para o tratamento dos dados coletados foi utilizado o Software R (RStudio), que tem
como base a linguagem de programacao livre R. A escolha desse sistema se deu por se tratar
de um software de tratamento de informacao, livre, gratuito, de facil manipulacdo e permite
diferentes representagdes de um mesmo objeto (CARDOSO, 2019). Além disso, o R, também
possibilita ampliar suas fun¢des por meio da instalacao de pacotes de extensao (COSTA, 2022)
que permitem gerar importantes e precisas analises derivadas da Escala Likert. Ainda, foi feita
uma andlise estatistica para avaliar tanto o grau de consisténcia entre as questdes utilizadas
quanto estimar a confiabilidade do instrumento em si. Essa analise foi realizada por meio do
coeficiente Alfa de Crombach (MATTHIENSEN et al., 2011).

O valor de alfa de Crombach encontrado para o questionario utilizado foi de 0,92,
colocando o instrumento na faixa de exceléncia, com alto grau de consisténcia entre as questoes
e confiabilidade nos dados gerados. Em relagdo a andlise do valor de alfa, muitos autores
divergem quanto a faixa exata que classifica o instrumento da pesquisa, mas existe um consenso
de que o valor minimo aceitavel para o coeficiente alfa de Crombach ¢ 0,70; abaixo desse valor
a consisténcia interna da escala utilizada ¢ considerada baixa (ALMEIDA, et al.; 2010).

Ap6s a avaliacdo da confiabilidade do instrumento € possivel seguir com as analises
sobre o grau de concordancia sobre as afirmacdes dos questiondrios, permitindo avaliar a gestao
de projetos nas ONGs da causa ambiental, sobretudo nas 6 categorias conceituadas
anteriormente.

5. Analise dos resultados
As percepcdes dos respondentes acerca do gerenciamento de projetos em suas
respectivas organizacdes serdo analisadas, inicialmente, através das dimensdes: cultura
organizacional, competéncias comportamentais; constru¢do colaborativa; documentacao e
registro; estudos e conceitos; e impactos das ferramentas. Os resultados referentes a estas
dimensdes serdo discutidos nos proximos topicos. No ultimo topico desta parte serdo analisadas
as percepgdes gerais dos respondentes sobre o gerenciamento de projetos.

5.1 Cultura organizacional
A primeira categoria de respostas ¢ referente a cultura organizacional das organizacdes,
visando compreender a influéncia da mesma sobre as praticas de gerenciamento de projetos
dentro das ONGs da causa ambiental.
Na Figura 1 ¢ possivel analisar a porcentagem de concordancia dos respondentes dentro
dessa categoria, composta por 5 questdes diferentes.



Cultura-entrega 8% 20% 73%
Cultura-sugestdes 9% 20% 1%
Cultura-autonomia 12% 23% 65%

Cultura-responsabilidade 15% 27% 58%

Cultura-lideranca 26% 29% 45%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente

Figura 1: Cultura Organizacional
Fonte: dados da pesquisa.

A questdo com maior porcentagem de concordancia gira em torno do acompanhamento
da lideranca do projeto ao longo das entregas. Este alto valor reflete como os responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto estdo proximos da equipe de execugdo, a0 mesmo tempo em que
eles tém liberdade e autonomia para fazer sugestdes e implementar mudangas.

Esse dado ¢ significativo, a medida que a amostra de respondentes do questionario conta
com pessoas em diferentes posi¢des hierdrquicas, trazendo um olhar geral sobre o
funcionamento da lideranga e a autonomia nos projetos das organizacdes.

Ao mesmo tempo, € possivel analisar que as organiza¢des possuem uma cultura que
valoriza a autonomia, responsabilidade e o acompanhamento das liderangas nos projetos, mas
que ndo prioriza o incentivo a educa¢do em gerenciamento de projetos da mesma forma.

O incentivo a educacdo e formag¢ao em gestdo de projetos aparece com 0s maiores niveis
de discordancia na categoria, com 10,6% (7) de pessoas que discordam totalmente sobre receber
estimulos de seus superiores para se capacitar na tematica.

5.2 Competéncias Comportamentais

De acordo com o principal guia sobre gestdo de projetos sociais o PMD Pro, arte do
gerenciamento de projetos concentra-se nos elementos humanos de um projeto e requer
habilidades que permitam aos gerentes de projeto liderar, capacitar, motivar e se comunicar de
maneira eficaz.

Assim, gerenciar um projeto de maneira eficaz depende nao s6 de competéncias
técnicas, ferramentas e métodos, mas também de competéncias menos tangiveis, competéncias
comportamentais.

A Figura 2 apresenta os dados sobre as respostas das 3 perguntas que compdem a
categoria de “Competéncias comportamentais” nesta pesquisa. Nele ¢ possivel observar um
grau superior a 85% (56) de concordancia em todas as 3 competéncias, sobretudo a organizagao.

I

Competéncias-organizacio 2% 5% s4%
1

Competéncias-lideranca 2% 8% 91%
1

Competéncias-criatividade 5% 9% 86%
1

100 50 0 50 100
Percentage

Figura 2: Competéncias Comportamentais
Fonte: dados da pesquisa.
Essa categoria teve os maiores indices de concordancia dentre as demais, além de
possuirem as maiores porcentagens na comparacao individual entre todas as questdes. Sendo
importante destacar que também tiveram os menores valores de neutralidade.



Dessa forma, ¢ claro para os respondentes a influéncia de competéncias
comportamentais dentro do gerenciamento de projetos, sobretudo da organizagao.

Esses resultados acompanham as premissas definidas pelo Guia PMD Pro, que aponta
os projetos sociais ou de desenvolvimento humanitario com grande gama de partes interessadas
para gerenciar € a atuacdo em cendrios € problemas estruturais, que exigem tanto a lideranca
para que o projeto consiga atingir seus objetivos a partir de um uso consciente de recursos
quanto a criatividade para se desenvolver em cendrios de grande incertezas e desafios.

5.3 Construcao colaborativa

Em relagdo a categoria de Constru¢do Colaborativa, na Figura 3 ¢ possivel avaliar que
na maior parte das organizacdes a elaboragdo de um novo projeto € feita de forma colaborativa.
Todavia essa colaboragdo muitas vezes esta restrita a equipe de execucao do projeto e/ou outras
pessoas da organizag¢do, mas nao englobam o publico-alvo e demais partes interessadas.

Essa diferenga pode representar uma importante varidvel no sucesso de projetos sociais,
onde a gama de partes interessadas possui maior complexidade e muitas vezes o publico-alvo
do projeto possui diferentes niveis de vulnerabilidade que nem sempre sdo considerados pela
organizacao que ira implementar o projeto.

Projeto-colaboragio 12% 9% 79%
Projeto-partes interessadas 17% 26% 58%

Projeto-piblico-alvo 27% 20% 53%

100 50 50 100

o
Percentage

Figura 3: Construcao Colaborativa
Fonte: dados da pesquisa.

Ainda sim, ¢ importante destacar que nesta categoria todas as questdes possuiam niveis
de concordancia acima de 50% e de discordancia abaixo de 30%. Em relacao aos valores de
neutralidade observados em “Projeto-publico-alvo” e “Projeto-partes interessadas”, € possivel
apontar diferentes hipdteses sobre a presencga dessas porcentagens, sdo elas:

1) O respondente nao teve clareza sobre o que “envolvimento” poderia ser considerado na
questao;

2) Em alguns projetos da organizacao € possivel encontrar essa participagao de partes
interessadas/publico alvo e em outras isso ndo ocorre;

3) A participacdo pode ser pontual em um momento especifico do projeto além da
elaboragdo (como avaliagdes finais ou etapas de monitoramento).

5.4 Documentacio e registro
A documentacao e o registro de informagdes constam como uma categoria para avaliar
a produc¢do e gestdo do conhecimento sobre projetos feitos nas organizagdes dos respondentes.
Na Figura 4 observam-se as porcentagens referente as 4 questoes deste grupo.



Registro-cronograma 14% 24% 62%
Registro-informacdes 15% 26% 59%
Registro-procedimentos 20% 29% 2%

Registro-plano captagio | 26% 33% 1%

100 50 ] 50 100
Percentage

Response Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
Figura 4: Documentacdo e Registro
Fonte: dados da pesquisa.

A existéncia de um cronograma com etapas, atividades, datas e responsaveis para as
entregas dos projetos (“Registro-cronograma”) teve o maior grau de concordancia, gerando
consonancia com a questdo “Competéncias-organizacdo” que apontou a organizacdo como
principal competéncia no gerenciamento de projetos segundo a pesquisa.

O registro de aprendizados, processos e fluxos de atividade aparecem com porcentagens
similares de concordancia, apontando a presenga de fluxos de gerenciamento de conhecimento
presente na maioria dos projetos/organizagdes em que os voluntarios atuam.

Outro destaque nessa categoria ¢ a elevada discordancia e neutralidade na questdo
referente a presenca de um plano de captacdo de recursos para os projetos da organizacdo. Esse
ponto chama a atencdo, pois uma das caracteristicas de um projeto € a existéncia de recursos
limitados para seu desenvolvimento, sobretudo quando se fala no terceiro setor que tem muitas
vezes dificuldades na captacdo de recursos para garantir a sustentabilidade de suas organizagdes
€ projetos.

Dessa forma, a questdo “Registro-plano captagdo” levanta um ponto de atengdo na
gestdo de projetos do terceiro setor a partir dos voluntarios da pesquisa. A captagdo de recursos,
em tese, deveria ser um dos principais entregaveis na elaboracdo de um projeto, para que os
envolvidos tenham claro como sera a alocagdo dos recursos e, principalmente, como serao
geradas novas fontes de recurso caso necessario.

5.5 Estudos e Conceitos
A area de gerenciamento de projetos esta em constante evolugdo e expansao, com novos
métodos sendo atualizados e desenvolvidos constantemente. Assim, deve tanto o gestor quanto
as pessoas envolvidas no desenvolvimento de projetos estejam sempre buscando atualizar seus
conhecimentos sobre a area.
A categoria “Estudos e Conceitos” foi definida para tentar compreender como € esse
processo de aprendizado e atualizagdo de conceitos em profissionais do terceiro setor. Na
Figura 5 ¢ possivel analisar os resultados da categoria.

Educacdo-conceito 5% 9% 8%
Educacdo-novas ferramentas | 14% 18% 63%
Educacdo-estudo | 18% 24% 58%
Educacdo-contetdo |  21% 2% 56%
Educacdo-atualizacdo | 26% 20% 55%
Educacdo-dificuldades |  36% 2% 41%
Educacdo-treinamento | 38% 3% 29%
Educacdo-gestao agil |  47% 30% 23%
Educacdo-capacitacdo |  42% 35% 2%
L
100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
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Figura 5: Estudos e Conceitos
Fonte: dados da pesquisa.

Com base na Figura 5 € possivel perceber que a maioria dos respondentes (86%) sabe o
que significa o conceito de “gestdo de projetos” conforme as respostas da afirmacao Educagao-
conceito, que possui o menor indice de discordancia de toda a pesquisa, €, a0 mesmo tempo,
68% (45) gostam de estudar sobre essa area de conhecimento e novos tipos de gestao.

E possivel notar que esse interesse no tema esta seguido da afirmacio referente a
aplicacdo direta de conceitos e ferramentas de GP na organizagdo, mostrando que o interesse
nesse tema parte de um desejo de trazer a teoria para a pratica.

Os niveis de discordancia nessa categoria comegam a aparecer em valores maiores que
o de concordancia quando se sai do campo do individuo, seus interesses e busca por conteudos,
e parte para o campo da organizagdo e seu papel na capacitacao dos colaboradores/voluntarios
que atuam em projetos.

Conforme a avaliagdo das questdes “Educagdo-treinamento” e “Educagdo-capacitacao”
¢ possivel perceber nao haver capacitagcdes na maior parte das organizacdes dos respondentes,
fazendo com que a aplicagdo de novos métodos deva partir do interesse ¢ do empenho dos
proprios profissionais.

Esse ponto pode representar um grande ponto de atencdo sobre o gerenciamento de
projetos no terceiro setor, com a falta de apoio e incentivo organizacional na formacdo de
profissionais capacitados. Com a falta de apoio, novas praticas mais eficientes podem ficar de
lado e ndo serem aprendidas, como mostra a questdo Educagdo-gestdo agil a qual indica que
menos de 23% (15) utilizam técnicas e conceitos de Gestdo Agil dentro de seus projetos.

Algumas hipoteses podem justificar esse cenario, como a falta de recursos para investir
em treinamentos, a falta de reconhecimento sobre o estudo em gestdo de projetos e a baixa
preocupacao na capacitagdo técnica de colaboradores.

5.6 Impacto das Ferramentas
Na ultima categoria estruturada para a pesquisa, seu objetivo foi compreender os
impactos das ferramentas de gerenciamento de projetos a partir da percep¢ao dos voluntarios.
Na Figura 6 ¢ possivel avaliar os niveis de concordancia dentro das 6 questdes que
compdem a categoria “Impacto das Ferramentas”.

Ferramentas-impactos positivos 8% 2% 0%
Ferramentas-acompanhamento 29% 17% 55%
Ferramentas-indicadores |  29% 2% 4%
Ferramentas-tomanda de decisdo | 29% 26% 45%
Ferramentas-utilidade |  32% 24% 4%
Ferramentas-planejamento 29% 29% 42%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente

Figura 6: Impacto das Ferramentas
Fonte: dados da pesquisa.

A partir da Figura 6 ¢ possivel notar que a questao “Ferramentas-impactos positivos”,
referente ao impacto positivo de ferramentas nos projetos dos respondentes, nao teve nenhuma
resposta na categoria “discordo totalmente”, pontuando a segunda menor nota de discordancia
da pesquisa. Assim, a maioria dos participantes atesta um impacto positivo com a aplicagao de
ferramentas de projetos.

As demais perguntas da categoria tiveram notas proximas, com uma variagdo maior na
porcentagem de neutralidade entre as questdes. Essas questdes (“Ferramentas-
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acompanhamento” e “Ferramentas-planejamento”) sdao referentes ao uso de ferramentas,
presenga de rotinas de acompanhamento e monitoramento de projetos € o uso de dados para
tomada de decisoes.

E possivel inferir a partir desses dados que a maioria das organizagdes possui rotinas de
planejamento de monitoramento, mas grande parte ndo tem esse tipo de ritual estruturado ou
ndo possuem conhecimento suficiente para inferir isso sobre a organizagao (hipotese sobre os
pontos de neutralidade).

Todavia, essa categoria pontuou mais de 40% em todas as questdes evidenciando a
presenga de ferramentas e conceitos praticos de gerenciamento de projetos nas organizagdes
(indicadores, rotinas de acompanhamento, ferramentas especificas da gestdo de projetos.)

5.7 Percepgoes gerais dos respondentes quanto a gestio de projetos

A partir dos dados analisados, foi possivel perceber que, dentre todas as afirmacdes
feitas, as que apresentaram maior grau de concordancia entre os voluntarios da pesquisa foram:
“A organiza¢do ¢ uma competéncia importante no gerenciamento de projetos” - 94% (62), “A
lideranca ¢ uma competéncia importante no gerenciamento de projetos” - 91% (60), “Sei o que
significa “gestdo de projetos” - 86% (57) e “A criatividade ¢ uma competéncia importante no
gerenciamento de projetos” - 86% (57). Essas questdes também se destacam por possuirem
baixas porcentagens de neutralidade entre as respostas.

Dentro dessas afirmacdes ¢ possivel apontar que a categoria "Competéncias
Comportamentais™ foi contemplada com as primeiras coloca¢des do ranqueamento geral de
questdes, evidenciando como os participantes constatam a importdncia de competéncias
profissionais como fatores-chave para o gerenciamento de projetos.

Também ¢ importante ressaltar as afirmagdes com maior grau de discordancia na
pesquisa, foram elas: “As equipes dos projetos sdo capacitadas com frequéncia em
gerenciamento de projetos, seus métodos e ferramentas” - 42% (28), “A organizacdo utiliza
conceitos de "Gestdo Agil" em seus projetos” - 47% (31) e “Na organizago, ha treinamento
sobre métodos e técnicas de gestdo de projetos” - 38% (25).

As 3 afirmagdes com maior porcentagem de discordincia fazem parte da categoria de
“Estudos e Conceitos” e dizem respeito a atualizagdo de conceitos sobre o gerenciamento de
projetos e aplicagdo de novas tendéncias como no caso da Gestio Agil (“Educacio-gestdo
agil”’), uma técnica que surgiu com a proposta inicial de tornar o processo de criacdo e
desenvolvimento de inovacdes mais rapido e eficaz, focando, principalmente, na entrega de
valor (ERICKSON, LYYTINEN e SIAU, 2005). Ainda sim, ¢ importante destacar que essas
questdes também tiveram altas porcentagens de neutralidade.

Na Figura 7 € possivel analisar a distribui¢ao de respostas a partir de um mapa de calor,
com a porcentagem relativa a cada um dos 5 pontos da escala likert para as perguntas do
questionario.

Nessa visualizacao ¢ possivel avaliar com maior precisao sobre as questdes de mais
destaque. Um exemplo sdo os destaques que ja haviam sido mencionados com maior grau de
concordancia, mas agora ¢ possivel ver que nenhum voluntario selecionou "discordo
totalmente” para a influéncia das competéncias de lideranca e organizagdo como pontos de
grande importancia no gerenciamento de projetos.
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Registro-procedimentos 6.1% 13.6% 28.8% 31.8% 19.7%

Registro-plano captacdo 136% 121% 33.3% 13.6% 21.3%
Registro-informaces 6.1% 9.1% 25.8% 21.3% 31.8%
Registro-cronograma 9.1% 45% 242% 16.7% 455%

Projeto-puiblico-alvo 9.1% 18.2% 19.7% 21.2% 31.8%
Projeto-partes interessadas 6.1% 10.6% 25.8% 182% 39.4%
Projeto-colaboracdo 3.0% 9.1% 9.1% 19.7%
Ferramentas-utilidade 106% 21.2% 242% 16.7% 271.3%
Ferramentas-tomanda de decisdo 106% 18.2% 258% 16.7% 288%
Ferramentas-planejamento 10.6% 18.2% 288% 21.2% 212%
Ferramentas-indicadores 136% 15.2% 242% 182% 288%
Ferramentas-impactos positivos 00% T IS e R
Ferramentas-acompanhamento kD 2 152 A% P3%
Percent
EducagZo-reinamento 258% 121% 333% 167% 124% 100
Educagio-novas ferramentas D kD 182% 31.8% 3B4% I s
Educagio-gestio 4gi 288% 182% 303% 136% 9.1% 50
Educacio-estudo 15% 167% 22% 258% a.8% 3
Educacio-dificuldades 16.7% 19.7% 27% 19.7% 212% 0
Educacio-contetido 6.1% 15.2% 27% 31.8% 242%
Educagio-conceito 0.0% 45% 9.1% 182% -
Educagio-capacitagio 242% 18.2% 34.8% 121% 10.6%
Educacdo-atualizacio Lk e e e S
Cultura-sugestdes 15% 76% 19.7% 288% 424%
Cultura-responsabilidade 1.5% 136% 21.3% 21.2% 36.4%
Cultura-lideranca 106% 15.2% 28.8% 21.2% 242%
Cultura-entrega 1.5% 6.1% 19.7% 27.3% 455%
Cultura-autonomia 3.0% 9.1% 27% 31.8% 33.3%
Competéncias-organizacdo 0.0% 15% 45% 15.2%
Competéncias-lideranca 0.0% 15% 76% 19.7%
Competéncias-criatividade 15% 3.0% 9.1% 18.2%
Discordo Totalmente Discordo Neutro ConcordoConcordo Totalmente

Figura 7: Distribuicdo de calor da escala likert
Fonte: dados da pesquisa.

Essa andlise permite inferir que os participantes tém uma nogao clara de que
competéncias comportamentais influenciam no gerenciamento e, consequentemente, nos
projetos que suas organizacdes desenvolvem.

Outra questdo que chama a aten¢do dentro dessa visualizacdo ¢ a “Usar ferramentas
especificas para a gerenciamento de projetos tem um impacto positivo nos projetos que
desenvolvo” (“Ferramentas-impactos positivos”), que também possui 0% de ‘“discordo
totalmente”, evidenciando que os participantes observam o uso de ferramentas especificas para
a GP como algo positivo dentro de seus projetos ao mesmo tempo, em que 10,6% (7) declara
que a organizacdo ndo utiliza esse tipo de ferramenta (“Ferramentas-utilidade™).

Essa divergéncia pode ser atribuida a formulacdo da questdo “Ferramentas-impactos
positivos” que pode tendenciar o voluntario a concordar com a premissa de que ferramentas
especificas para determinada area geram um efeito positivo na mesma por conta de uma légica
de senso comum, ao fato de ndo se ter claro quais ferramentas sdo utilizadas na organizagao
como um todo para além dos projetos que o voluntirio em si, atua e a possibilidade do
respondente utilizar ferramentas em projetos que desenvolve fora da institui¢do ou desenvolveu
em ONGs que trabalhou no passado.

6. Conclusoes e contribuicoes
O objetivo do presente trabalho foi analisar a percep¢do geral de funciondrios e
voluntarios de Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) que atuam em causas ambientais no
que tange a dindmica de uso e aplicagdo de ferramentas de gerenciamento de projetos.
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Com base nas respostas do questionario aplicado na pesquisa € na analise das 6
categorias construidas (Cultura organizacional, Competéncias Comportamentais, Construcao
Coletiva, Estudos e Conceitos e Impacto das ferramentas), € possivel inferir que o ecossistema
do terceiro setor estd ciente sobre a importdncia do gerenciamento de projetos e seus
profissionais estdo buscando diferentes niveis de capacitacdo, evidenciado pelos 68% (45) de
respondentes que ja realizaram algum tipo de curso sobre o tema buscando capacitagdo
profissional.

Ao mesmo tempo em que ¢ possivel notar a importancia da capacitacao técnica, a
pesquisa chama atencdo para as habilidades comportamentais que cercam a area de
gerenciamento de projetos e, no caso das questdes aplicadas, a organizacgdo, a lideranca e a
criatividade foram todas avaliadas com mais de 85% de concordancia por todos os 66
respondentes qualificados.

A importancia da gestdo de conhecimento e da construgdo colaborativa também sao
fatores presentes no dia-a-dia de grande parte dos respondentes, que pontuaram a importancia
sobre o envolvimento de partes interessadas e o registro sobre os conhecimentos gerados ao
longo do ciclo de vida do projeto.

O impacto e a importancia do uso das ferramentas também podem ser observados,
embora em menor escala quando comparado com habilidades comportamentais. Sendo possivel
inferir um grau de prioridade maior dos respondentes com relagdo as habilidades
comportamentais em comparagao com as habilidades técnicas.

Outro ponto que chama a atengdo ¢ a influéncia da cultura organizacional nas equipes
de planejamento e execugdo de projetos nas organizacdes. Notou-se um apoio das organizacdes
em dar liberdade e autonomia para as equipes de projetos, buscando uma clara divisdo de
funcdes e responsabilidades. Todavia, ndo ha grande estimulo por parte das organizagdes em
formar gestores de projetos, mesmo com ferramentas e conceitos aplicados gerando impactos
positivos para as organizagoes.

Quando se olha para a lacuna existente entre os profissionais observando a importancia
da gestdao de projetos, buscando capacitagcdes para aumentarem seus conhecimentos, ¢ a falta
de incentivo por parte das organizagdes nesse tipo de capacitagdo, ¢ possivel inferir uma
fragilidade no setor de gerenciamento de projetos nas ONGs.

Essa divergéncia ¢ algo que as ONGs precisam comegar a olhar, pois, com um maior
incentivo e oportunidades de capacitacdo para seus profissionais, ¢ possivel trabalhar o
potencial que os mesmos ja possuem por terem interesse na drea € comprovarem o impacto
positivo quando utilizam ferramentas de gestao de projetos.

Aproveitando esse potencial, os projetos das organizagdes serdo beneficiados com
métodos mais assertivos a partir de novos conhecimentos, além do desenvolvimento de projetos
mais robustos que dependem de técnicas especificas de GP.

Dessa forma, com o estimulo por parte das organizagdes € provavel gerar uma maior
eficiéncia e impacto dentro de seus projetos com o passar do tempo e, no terceiro setor, um
aumento de resultados dos projetos das organizacdes significa o aumento do impacto
socioambiental positivo que elas conseguem gerar e, assim, transformar realidades.

Em relagdo as limitagdes da pesquisa, € possivel apontar o tamanho da amostra dos
formularios a qual necessita de um niimero maior de voluntérios para serem feitas inferéncias
mais precisas sobre o ecossistema de ONGs no nivel nacional, uma vez que nao houve
equilibrio na distribui¢do geografica dos respondentes. Além disso, por conta do tamanho de
amostra nao foi possivel ampliar as analises de estatistica multivariavel de modo a correlacionar
pontos além dos apresentados.

Por fim, € importante pontuar as possiveis pesquisas futuras que podem ser feitas a partir
dos resultados discutidos como: uma avaliagdo de como a lideranca das organizagdes percebe
a gestdo de projetos, como avaliam a capacitacdo de seus funciondrios na area, quais outras
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competéncias comportamentais sao relevantes na gestao de projetos do terceiro setor e relagdes
entre a gestdo feita neste setor e no segundo.
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