(\.\9&\’3550

<

25 Anos

em Ad’b
7,

€20z-96°

\S\O/
Yeyjwe®

GESTAO DE CONFLITOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: PROPOSTA DE
IMPLEMENTACAO DE CAMARA DE MEDIACAO

CANDIDA DUTRA GARCIA COUGO DA COSTA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

SHEILA KOCOUREK
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

JOAO TELMO DE OLIVEIRA FILHO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)



6\5‘.ra§§o

<

25 Anos

em Ad’b
7,

C20z-96°

%o,
Yeyjwe®

GESTAO DE CONFLITOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: PROPOSTA DE
IMPLEMENTACAO DE CAMARA DE MEDIACAO

Introducao

Conflitos sdo presentes no cotidiano das pessoas, uma vez que sdo inerentes as relacgdes
interpessoais, em especial nas relagoes de trabalho. Desta maneira, os métodos de autocomposicao
existentes, surgem como meios cooperativos e dialogados para resolver os conflitos de maneira
eficaz A implementacdo de camara de mediacdo ¢ um exemplo de boa pratica de governanca e
gestdo de pessoas a qual serd apresentada como possibilidade junto a uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES).

Contexto Investigado

Tendo em vista fortalecer o programa de integridade da IES de estudo, em conformidade com a
proposicao da Controladoria Geral da Unido, como instrumento de prevencao de desvios éticos e de
conduta, postulou-se este estudo com vistas a compor Camaras de Mediagdo de Conflitos, as quais
tém como objetivo funcionar como ambientes apropriados para a tentativa de solugao de conflitos e
de restauracao das relagdes com base no didlogo e sem necessidade de judicializagao.

Diagndstico da Situacao-Problema

A escolha deste tema se d& em virtude da necessaria mudanca na gestao de conflitos no ambito dos
6rgaos publicos, a fim de contribuir com a redugdo dos nimeros de sindicancias e processos
administrativos, quando poderiam ser resolvidas extrajudicialmente, dentro da IES. Os dados da
Comissao Permanente de Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares (COPSPAD)
demonstrou que entre os anos de 2019 a 2021 foram encerrados 37 Processos Administrativos
Disciplinares e 28 Sindicancias, com desfechos pouco satisfatérios no que tange ao
reestabelecimento das relagdes interpessoais.

Intervencao Proposta

O estudo em tela tem por objetivo analisar a concepcao dos servidores da Unipampa sobre a
possibilidade de criagcao de uma Camara de Mediagdo na Instituicdo para auxiliar na resolugao dos
conflitos interpessoais internos. Para o alcance do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: verificar como a Unipampa resolve os conflitos interpessoais e identificar a
concepcao dos servidores da Unipampa sobre os métodos alternativos de resolugao de conflitos, bem
como a opinido deles acerca da criacao de uma Camara de Mediacdo Institucional.

Resultados Obtidos

Apos andlises dos resultados do questionario e do grupo focal, percebeu-se que a maioria dos
servidores da IES preferem ou ja utilizam o didlogo entre os litigantes para resolverem os conflitos
interpessoais existentes, demonstrando que a utilizacdo de melhores técnicas, como a da mediacao,
pode ser bem recebida na Instituicao e agregar na resolucao dos conflitos. Ainda, a mediacao foi
considerada como o método mais conhecido pelos respondentes. No que diz respeito a opinidao dos
servidores sobre a criacao de uma Camara de Mediagao Institucional, 77,7% informaram que
concordam.

Contribuicao Tecnoldgica-Social

Foi possivel demonstrar alternativas mais eficazes para resolver os conflitos interpessoais na IES e
afirma-se que pode ser viavel a instauracdao de uma Camara de Mediacao Institucional, pois a
pesquisa demonstrou que haverd interesse e acolhimento dos gestores e dos servidores da
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Instituicao. Ainda, a aplicacao da mediacao fomentara a integridade publica na Universidade e
contribuird com a melhoria do clima organizacional. Consequentemente, havera uma mudanca

cultural na maneira como as relagoes interpessoais sao vivenciadas e a efetividade e a qualidade do
servico publico serdo alcancadas.



