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Hospitalidade, turismo e capital social: uma revisao sistematica da literatura

Introducao

A relacao entre as dimensdes do capital social estrutural, relacional e cognitiva e o desempenho das
empresas na area do turismo e da hospitalidade vem conquistando maior espaco na literatura da
area como consequeéncia de um fendmeno profissional que associa os resultados da empresa a forma
como cada individuo desempenha suas fungdes e como as relagées que se estabelecem no ambito da
empresa produzem as condigdes favoraveis para potencializar esta participacao e este resultado.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa para esta revisdo sistematica da literatura é: Quais as caracteristicas
estruturais da literatura que discutiu a teoria do “capital social” o turismo e a hospitalidade? A
pesquisa nao revelou artigos com conteddo similar a esta investigacao, o que comprovou a auséncia
de uma abordagem semelhante a este artigo. O objetivo deste artigo, contudo, é analisar
sistematicamente a literatura explicada no problema de pesquisa e possibilitar novos estudos.

Fundamentacao Teorica

Estudos como o de Putnam (1993) que define capital social como aquelas caracteristicas da
organizacao social, como redes de individuos ou familias, e as normas e valores associados que
criam externalidades para a comunidade como um todo e de Granovetter (2005) que nao conceitua
capital social, mas analisa elementos frequentemente associados ao esclarecer que as redes sociais
afetam o fluxo e a qualidade da informacao.

Discussao

As palavras-chave dos 55 artigos analisados totalizaram 280, dentre elas 8 (oito) termos
representaram 31,79% mais frequentes. O que significa dizer que estes termos ap6s uma analise
criteriosa a respeito de como foram mencionadas no item palavras-chave e como foram tratadas na
revisao da literatura de cada artigo o termo conhecimento esteve associado a capital intelectual,
rede a midia social e recursos estiveram relacionados as discussoes a respeito dos termos natural,
ambiental e verde.

Conclusao

A revisdo sistematica da literatura com o objetivo de responder “quais as caracteristicas estruturais
da literatura que discutiu a teoria do “capital social” o turismo e a hospitalidade?” revelou que os
artigos publicados mesmo tratando-se de uma area do conhecimento centrada na sociologia
econodmica concentraram-se em investigar a intera¢cdo humana em situagdes organizacionais.
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