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INDICADORES DE IMPACTO: ESTUDO DE CASO EM UMA ESCOLA DE
GASTRONOMIA SOCIAL

1  INTRODUCAO

A tbnica sobre impacto vem sendo trabalhada em varias areas do conhecimento. Temas
como negdcios com impacto social tém aumentado a curiosidade principalmente na area da
administracdo sobre o que seria impacto social e qual seria 0 impacto social de um negdcio. As
organizac0es, tanto para seguirem critérios legais quanto para obterem o aval dos consumidores,
cada vez mais, estdo se preocupando com o impacto social, ou seja, a mudanca ou efeito social
gue causam, pois dependem da sociedade para continuarem atuando (MAZZA et al, 2016).

A questdo do impacto social e os desafios colocados por um contexto de grandes
mudancas a escala global, tém obrigado a repensar as respostas que as sociedades produzem
para a sua prépria coesao. Num contexto muito marcado pela crescente importancia do digital
e mudancas no tempo e no espago, também social, além do econdmico, tem criado
oportunidades e a emergéncia de modelos de negdcio e de desenvolvimento com impacto social
(BARROS; GOUVEIA, 2018).

H& uma crescente preocupacdo de gerar pesquisas que ajudem a entender problemas
sociais complexos e proponham possiveis encaminhamentos, sendo solucdes, para esses
problemas (LAZZARINI, 2017). Apesar do contexto e relevancia do tema, ndo ha uma viséo
consensual e abrangente sobre como a atividade de mensuragéo de resultados sociais deve ser
realizada, ou seja, quais 0s métodos que devem ser utilizados. Notam-se pesquisas surgindo nos
Gltimos anos sobre mensuragdo, contudo esse campo ainda ndo esta bem estruturado (SO;
STASKEVICIUS, 2015; MURAD; CAPPELLE; ANDRADE, 2020).

Um dos maiores desafios no campo do desenvolvimento e da gestdo dos negdcios sociais
contempla a andlise e medicdo dos seus impactos, pois eles fogem ao padrdo da economia
tradicional que tem na lucratividade o seu principal indicador (COMINI, 2016). Para avaliar o
impacto é necessario se pautar em determinados indicadores, os quais permitam identificar
informagOes que apresentem as mudancgas derivadas de uma intervengdo, e assim sejam
utilizados para monitoramento e avaliacgdo (CHURCH; ROGERS, 2006; MURAD;
CAPPELLE; ANDRADE, 2020).

Na préatica, existe o reconhecimento quanto a importancia da mensuracdo de impacto
social, a0 mesmo tempo em que s@o encontrados desafios quanto ao desenvolvimento de
indicadores para mensurar os resultados obtidos pela organizacéo. Inclusive no que diz respeito
a formalizacdo de um instrumento para medir impacto que seja conhecido e compreendido pelos
envolvidos nos projetos (TYSZLER, 2007, KUYUMIJIAN; SOUZA; SANT’ANNA, 2014).
Assim, a tematica de medicdo do impacto social tornou-se uma preocupacdo fundamental para
académicos e profissionais (LUO; KAUL, 2019; RAWHOUSER; CUMMINGS; NEWBERT,
2019; BARNETT; HENRIQUES; HUSTED, 2020).

Considerando a demanda de as empresas precisarem identificar o impacto gerado por seus
negocios; a necessidade de se gerar pesquisas que abordem e ajudem a entender os problemas
sociais complexos e proponham possiveis encaminhamentos para esses problemas; a auséncia
de um consenso quanto a forma e métodos de se mensurar 0 impacto dos resultados sociais,
este estudo tem como objetivo propor um modelo de avaliacdo para um negocio social, no caso
a Escola de Gastronomia Social Ivens Dias Branco (EGSIDB).

A EGSIDB, inaugurada em 2018, integra o projeto de urbaniza¢do do Morro de Santa
Terezinha, no bairro do Mucuripe em Fortaleza-CE, um territ6rio de alta vulnerabilidade social,
sobretudo para os jovens. Foi concebida com a proposta de assumir o papel de influenciar
positivamente essas populac¢des, gerando novas possibilidades e perspectivas de vida. Neste
contexto, oferece formacGes gratuitas que estimulam o protagonismo cultural e social de jovens,
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homens e mulheres por meio da gastronomia (GASTRONOMIA SOCIAL, 2021). A escola tem
um papel importante na potencializagdo da atividade empreendedora no ramo alimenticio
dentro da comunidade, oferecendo perspectivas de aprendizagem dentro de um contexto de
restricdo socioeconémica.

O tema se apresenta relevante visto que os stakeholders valorizam mensuracdes. 1sso
ocorre, principalmente, quando estes sdo capazes de monitorar 0s pros e contras tangiveis e
intangiveis, auxiliando nas tomadas de decisdo e na comparacdo e compreensdo das
organizacOes. Essa valorizacdo da mensuracdo é ainda mais forte quando se trata de
organizacOes ou atores financiadores, podendo esses serem publicos ou privados (ANTONIE,
2012; HADAD; GAUCA, 2014; KUNTTU, 2017; SANDRI et al, 2021). Ainda nesta
perspectiva, as a¢lGes das organizagGes atingem as pessoas de formas e niveis diferentes,
precisando existir uma contabilizacdo disso, quanto mais as empresas entenderem seus efeitos
mais facilmente conseguirdo maximizar seus beneficios sociais (ANTONIE, 2012; SANDRI et
al, 2021). Por fim, em um ambiente onde as atividades sociais tém desafios para serem
financiadas, os negocios sociais — empreendimentos que combinam retorno financeiro com
geracdo de impacto social por meio de servicos que melhoram a qualidade de vida de
comunidades de baixa renda — vém atraindo atencdo (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014).

2 REFERENCIAL TEORICO

A definicdo de impacto vem do latim impactus, estabelecido como o efeito diretamente
atribuivel a uma acéo ou projeto ou atividade com o esforco para atingir um fim estabelecido.
O impacto social de projetos setoriais e coletivos ndo vem de uma agdo unidirecional de um
stakeholder, mas de um conjunto de incrementos que acontecem desde o patrocinio da iniciativa
até a aplicacdo das solugdes e a sua apropriacdo pelos usuarios, comunidades e territérios
(BARROS; GOUVEIA, 2018).

Para Finsterbusch (1982) o impacto social € um conceito que se refere a consequéncias
sociais de aces de individuos, grupos, organizacfes, comunidades ou outras unidades sociais.
Barrow (2002) e Ebrahim e Rangan (2014) discorrem que impacto social € uma mudanca
significativa ou duradoura na vida das pessoas provocada por uma ou mais acgdes. Serje (2017)
apresenta o conceito de impacto social como sendo mudanga no ambiente humano provocada
por a¢Oes ou eventos.

A International Association for Impact Assessment (IAIA), organizada em 1980, € a rede
global lider em melhores praticas no uso de avalia¢do de impacto para tomada de decisdo sobre
politicas, programas, planos e projetos. Congrega pesquisadores, profissionais e usuarios de
varios tipos de avaliacdo de impacto de todas as partes do mundo (IAIA, 2021). A avaliacdo de
impacto é definida pela Associacdo Internacional de Avaliacdo de Impacto como sendo o
processo de identificacdo das futuras consequéncias de uma acdo em curso ou proposta. Sendo
impacto definido como a diferenga entre 0 que aconteceria sem a a¢ao e 0 que aconteceria com
a acdo (1AIA, 2009, p.1).

A avaliacdo de impacto é uma entre varias abordagens que respaldam politicas baseadas
em evidéncias, incluindo o monitoramento e outros tipos de avaliacdo (GERTLER et al., 2018).
Os autores discorrem, ainda, que as avaliacOes de impacto sdo um tipo particular de avaliacéo
que procura responder a uma pergunta especifica de causa e efeito, do tipo: qual é o impacto,
ou efeito causal, de um programa sobre um resultado de interesse?

Avaliacdo de impacto é um tipo de avaliacdo que se propde fornecer evidéncias sobre o0s
impactos produzidos, ou que se espera produzir, com o intuito de identificar ou comprovar que
os impactos foram, pelo menos em parte, gerados pelo projeto, programa, politica ou negécio.
E mediar as mudancas mais complexas, na vida das populaces do projeto, de grupos setoriais
de empreendimentos (BARROS; GOUVEIA, 2018).



E neste contexto que a presente pesquisa serd desenvolvida, no contexto do impacto
social, da avaliacdo de impacto, considerando-se o efeito causal ou transformacdo social
ocorrida por ocasido de algum projeto, programa ou politica publica.

2.1  Avaliacdo de impacto social

Segundo a Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), a avaliacdo pode ser conceituada
como uma apreciacao rigorosa e independente das atividades concluidas ou em andamento para
determinar até que ponto elas estdo a alcancar os objetivos estabelecidos (CIRINO; LIBANIO,
2020). Avaliacao do impacto social consiste em ocorréncia de mudangas em uma comunidade,
populacao ou territério em uma relacdo causal entre a mudanca e a variavel, ou seja, mudancas
que sdo diretamente atribuidas as acbes do negdcio (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014;
BARROS; GOUVEIA, 2018). Roche (2002) discorre que avaliagdo de impacto social
corresponde a andlise sistematica das mudangas nas vidas das pessoas, ocasionadas por
determinada acdo ou série de acdes. Essas mudancas podem ser duradouras ou significativas,
positivas ou negativas, planejadas ou ndo. Chavez e Valenzuela (2019) adotam o conceito de
avaliacdo de impacto social como a variagdo no comportamento de algum componente da
dindmica social registrado em decorréncia de algum projeto ou politica.

Diferentes métodos, modelos e técnicas sdo utilizados na pesquisa de avaliacdo de
politicas e programas publicos, sendo essa Ultima classificada segundo varios critérios
(CIRINO; LIBANIO, 2020). Carol Weiss propds uma alternativa de avaliagdo, denominada
Theories of Change. De acordo com Weiss (1995) essas iniciativas tém o potencial ndo apenas
para fazer o bem, mas para entender como, quando e porque o bem estd sendo realizado
(MURAD; CAPPELLE; ANDRADE, 2020).

As abordagens de medicdo de impacto podem ter quatro propoésitos distintos: sinalizar
intencdo de gerar impacto; monitorar indicadores e metas socioambientais; estabelecer
atribuicdo causal, isto €, se as mudancas detectadas realmente ndo ocorreriam sem o projeto; ou
comparar intervencbes em areas distintas, usualmente por meio de monetizagcdo dos impactos
como forma de estabelecer uma régua comum de medicdo (LAZZARINI; NARDI; CABRAL,
2021).

As avaliacOes sdo analises periddicas e objetivas de um projeto, politica ou programa
planejado, em andamento ou concluido. As avaliagdes sdo usadas seletivamente para responder
perguntas especificas relacionadas ao desenho, a implementacéo e aos resultados. Ao contrario
do monitoramento, elas sdo realizadas em pontos separados no tempo e, geralmente, buscam
uma perspectiva externa de especialistas. O seu desenho, método e custo variam
substancialmente, dependendo do tipo de pergunta que a avaliacdo tenta responder. Em geral,
as avaliagbes compreendem questdes com perguntas do tipo descritivas, em que procuram saber
0 que esté o correndo (GERTLER et al, 2018).

A avaliacdo de um programa social pode envolver diversas etapas: analise da proposta
em gue Se examina se 0 programa € importante e relevante para o objetivo pré-definido; analise
da implementacdo, ocasido em que € possivel avaliar se o projeto esta sendo conduzido
conforme o planejado; andlise dos resultados, momento em que se analisa se 0 programa
implementado atingiu os objetivos previamente definidos e, por fim, analise dos impactos,
entendidos como resultados e efeitos da intervencdo a longo termo e que se mantém mesmo
apos o término da intervencdo (BAUER, 2010).

A teoria da mudanca apresenta teses que dialogam com a cadeia de valores de um
programa ou negocio social. Esta cadeia é composta pelos planos e pelos resultados esperados,
conforme Figura 1 (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014).



Figura 1 — Cadeia de valores de impacto

> INPUTS >>ATIVIDADES>> OUTPUTS >>OUTCOMES>>IMPACTO>

Planos Resultados esperados

Fonte: Adaptado de Branddo et al (2014).

Os inputs correspondem aos recursos necessarios para operacionalizacdo do programa.
As atividades sdo as atividades a serem realizadas. Os outputs sdo o0s produtos que tem alcance
imediato das atividades. Ja os resultados, também denominados de outcomes, sdo as mudancas
geradas no publico-alvo e mudangas na vida de individuos e familias. Por fim, o impacto
representa o impacto estrutural e as mudancas geradas no sistema social (BRANDAQO; CRUZ;
ARIDA, 2014; GERTLER et al, 2018; SUGAHARA; RODRIGUES, 2019).

De forma complementar, outros autores diferenciam os conceitos de resultados e
impactos, a saber: resultados, também nominados de outcomes, sdo associados a efeitos de curto
e médio prazo, enquanto que impacto estd associado aos resultados de longo prazo, os quais
correspondem a ir além de avaliar apenas o que aconteceu apds uma intervencdo (BAUER,
2010).

Gertler discorre que as avaliagbes se concentram nos processos, condicgdes, relagdes
organizacionais e ponto de vista dos stakeholders; perguntas normativas: comparam o que esta
ocorrendo ao que deveria ocorrer. Avaliam atividades e se as metas estdo sendo alcangadas ou
ndo. As perguntas do tipo normativas podem se aplicar a insumos, atividades e produtos;
perguntas de causa e efeito: com foco na atribuigdo, tem como principio questionar a diferenca
que as intervencdes exercem nos resultados (GERTLER et al, 2018).

2.2 Métodos de avaliacédo de impacto

A literatura discorre sobre diferentes formas de avaliar o impacto, e essa diversidade esta
ligada ao fato de que os empreendimentos variam de tamanho, capacidade, atividades, foco e
objetivos, assim, ndo existe um modelo Unico adequado para todas as organizagdes. Portanto,
as iniciativas tém o desafio de encontrar uma metodologia apropriada para a sua realidade e
para os diferentes interesses de impacto (GRIECO; MICHELINI; LASEVOLI, 2014; SANDRI
etal., 2021).

Dentre as formas de avaliagdo, adota-se nesse estudo o Impact Reporting and Investment
Standards (IRIS). O IRIS busca uniformizar a linguagem utilizada no ambito dos investimentos
de impacto, de modo a servir como um “dicionario”, no qual cada conceito era definido e
explicitado (LAZZARINI et al, 2015).

O IRIS, também nominado como IRIS +, desenvolvido em 2009, pela Global Impact
Investing Network (GIIN), é o sistema geralmente aceito para medir, gerenciar e otimizar o
impacto. E um bem publico administrado pelo GIIN (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014;
SILVA; GONCALVES-DIAS, 2015; BARROS; GOUVEIA, 2018; IRIS, 2021).

IRIS + é um sistema contendo um catalogo de métricas com categorias especificas dentro
das quais indicadores sdo apresentados e descritos. Propde uma forma padronizada de mensurar
0 impacto dos negocios sociais, disponibilizando: métricas financeiras; métricas operacionais,
que avaliam as politicas de governancga; métricas referentes ao desempenho do produto ou
servigo e os beneficios sociais alcangados; métricas que descrevem e quantificam o impacto do
negocio no setor ao qual pertence; métricas de desempenho social, que descrevem e quantificam
0 progresso do impacto social pretendido pelo negdcio. Para cada métrica sdo estabelecidos
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indicadores tangiveis que auxiliam no processo de avaliacdo do impacto, bem como servem de
subsidios para as tomadas de decisdes dos empreendedores e/ou investidores. O catalogo possui
05 grupos de indicadores distribuidos nas seguintes categorias: descricdo da organizacao,
descricdo do produto, performance financeira, impacto operacional, impacto do produto
(BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014; SILVA; GONCALVES-DIAS, 2015; BARROS;
GOUVEIA, 2018).

Os indicadores relacionados pelo IRIS+ sdo quantificaveis e podem ser classificados
como referentes aos produtos (outputs) das intervencdes (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014).

O sistema IRIS + permite aos investidores e outras partes interessadas de investimento de
impacto medir e descrever o desempenho de impacto usando uma linguagem comum: o0s
conjuntos de métricas principais IRIS + e o Catalogo de métricas IRIS. Além de permitir que
investidores e empresas compartilhem o desempenho de impacto expectativas e resultados, a
semelhanga também possibilita, ainda, reduzir a carga de relatdrios sobre as empresas. Apoiado
por evidéncias e com base nas melhores praticas, IRIS + Core Metrics Sets podem ser usados
para avaliar os efeitos de qualquer investimento ou empreendimento nas cinco dimensdes de
impacto (IRIS, 2021).

3  METODO DA PESQUISA

No que diz respeito a abordagem metodologica, propds-se 0 uso de investigacao
qualitativa, com o0s respectivos dados coletados em campo por meio de entrevista
semiestruturada e pesquisa documental (COLLIS; HUSSEY, 2014).

O lécus da pesquisa é a Escola de Gastronomia Social Ivens Dias Branco (EGSIDB), um
centro de pensamento, inovacdo, experimentacdo e de producdo de conhecimento sobre
gastronomia e cultura alimentar. Localizada no nordeste do Brasil, tem sede em Fortaleza,
Ceara (GASTRONOMIA SOCIAL, 2021). A proposta pedagogica da EGSIDB esta distribuida
em: cursos basicos, definidos como cursos livres cujo objetivo principal é iniciacdo ao mundo
da cultura alimentar e da gastronomia, mas que oferecem, também, atualizagdes tematicas. Com
énfase em panificacédo e confeitaria, partem de percursos formativos que seguem uma estrutura
de mddulos-ensino-aprendizagem autdnomos, contudo, articulados entre si, (en)caminhando
(com) o aluno para uma formacdo que respeita o estado da arte de seus repertorios, e dos
professores, nas areas de pées e doces. Nesse sentido, a autonomia do estudante se constitui
conceito orientador do processo de construgdo do conhecimento: o0 que pode acontecer
independente do quantitativo de horas/cursos acumulados, conforme interesse do inscrito
(GASTRONOMIA SOCIAL, 2021).

Ao todo, sdo oferecidos anualmente, 12 turmas dos 03 segmentos, totalizando 280 alunos
inscritos. Cada percurso profissional tem duracdo média de trés meses, onde os alunos tém a
oportunidade de participar de feiras, festivais, congressos, masterclasses, entre outros. Portanto,
a cada ano serdo realizadas, em cada turno, trés edicbes de cada percurso profissional
(confeitaria, panificacdo e cozinha basica), com 18 cursos e 480 inscri¢cbes/ano; laboratério de
criacdo: espaco de fomento a pesquisa, que propicia o desenvolvimento de produtos e/ou
processos e experimentacdes na seara da cultura alimentar e gastronomia. Funciona em regime
de imersdo, através de processos formativos de exceléncia, desenvolvidos em torno das
propostas previamente selecionadas a partir de edital. Os pesquisadores recebem uma bolsa e
orientacdo de mentores que conduzem a qualificacdo dos projetos por meio de oficinas,
palestras e masterclasses. O percurso tem uma duracdo de 10 meses e ao final os pesquisadores
apresentam os resultados dos processos, produtos e devolutivas sociais (GASTRONOMIA
SOCIAL, 2021).

De agosto/2018 a julho/2021, conforme dados disponibilizados pela equipe técnica da
EGSIDB, foram contabilizadas 55.302 pessoas inscritas para os cursos ofertados pela Escola,
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sendo que do total de inscritos, foram selecionados/ habilitados 10.569 alunos. Ou seja, do total
de inscritos tém-se que 19% conseguiram garantir vaga para participarem dos cursos
promovidos pela Escola.

A pesquisa ocorreu em duas etapas: primeiro, realizou-se o levantamento de indicadores
pela plataforma IRIS+ e, segundo, os indicadores foram apresentados pelos gestores da
EGSIDB, responsaveis pela avaliacdo de impacto.

3.1  Etapa 1: Levantamento de indicadores

A pesquisa utilizou-se da plataforma IRIS, também denominada IRIS+. O primeiro passo,
contemplou a identificacdo de quais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estariam alinhados com as prioridades de impacto da EGSIDB. Selecionou-se os ODS: 1-
erradizacdo da pobreza, 2- fome zero, 4- educacdo de qualidade, 5- igualdade de género, 8-
emprego digno e crescimento econdémico, 10- reducdo das desigualdades e 12- consumo e
producdo responsaveis. Definidos os objetivos, o préximo passo foi o de indicar a categoria de
impacto que melhor descreve a &rea de atuacdo da EGSIDB. Esta identificacdo foi feita
conforme o rol de categorias, sendo a categoria de Educacdo a categoria selecionada na
plataforma.

Mediante a insercdo destas informacdes, o sistema gerou e filtrou o tema de impacto que
esta alinhado as prioridades de impacto da EGSIDB, bem como indicou o0s principais objetivos
estratégicos para a abordagem da Escola, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Tema de impacto e objetivos estratégicos da EGSIDB

Qual categoria de impacto melhor descreve sua 4rea de foco?

Educacao

Qual Tema de Impacto se alinha com suas prioridades de impacto?

@ Acesso a Educacgdo de Qualidade

Qual(is) Objetivo(s) Estratégico(s) melhor corresponde(m) a sua abordagem?

@ Melhorar o acesso equitativo a educagao e aprendizagem para todos
@ Melhorar a transi¢do bem-sucedida da juventude para a forga de trabalho e a sociedade

@ Melhorando as habilidades profissionais para o futuro

Fonte: IRIS (2021).

Com a estrutura gerada, a plataforma filtrou um conjunto de indicadores basicos,
nominado no sistema de meétricas, para medir cada um dos trés objetivos estratégicos
relacionados a EGSIDB. Mais adiante, procedeu-se com a organizacgao das métricas em painel,
usando o auxilio do software de planilha eletronica da Microsoft — Excell — para ordenar o
objetivo estratégico, o resultado a ser medido, os indicadores relacionados a cada um dos
objetivos estratégicos e os critérios de relevancia a ser classificado pelo entrevistado. Insta
registrar que para a classificacdo dos critérios de relevancia do indicador, usou-se 0 mesmo
critério utilizado pela plataforma do IRIS: muito importante; algo importante; neutro; nao é
importante; ndo sei.

3.2  Etapa 2: Consolidagdo dos indicadores



Os indicadores levantados foram avaliados pelos gestores da EGSIDB. Os entrevistados
sdo funcionarios da Escola, contratados em regime CLT, que ocupam cargos estratégicos e sao
atores importantes no processo de planejamento conceitual e definicdo do plano de acdo das
atividades formativas promovidas pela EGSIDB.

A Escola possui um quadro funcional composto por 33 colaboradores, distribuidos nos
seguintes grupos: gestdo, assessoramento e apoio; técnico e suporte. O grupo de gestdo,
assessoramento e apoio, € 0 grupo que contém, dentre outros, 0s cargos estratégicos
relacionados ao planejamento das atividades da Escola (definicdo conceitual, elaboracao e
execucao do programa formativo) e é composto por 15 profissionais. Destes, cinco profissionais
estdo diretamente relacionados ao planejamento conceitual, execugdo e acompanhamento das
atividades formativas, os quais foram convidados a participarem da pesquisa, sendo possivel
realizar com 4 gestores, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos stakeholders funcionarios entrevistados

‘ Entrevistado Perfil Cargo
Entrevistado 1 (E1) | Mestra em sociologia pelo PPGS/ UECE.
Especialista em Gestdo Cultural pela
FUNDAJ/MInC/UFBA. Graduada em
histéria pela UFC. Técnica em
Gastronomia pelo HOTEC/SP.
Entrevistado 2 (E2) | Doutora em Educacdo (UFC). Mestre em
Educacdo Brasileira (UFC). Especialista
em Psicomotricidade (UNIFOR).
Graduada em Pedagogia (UFC)
Entrevistado 3 (E3) | Graduada em Filosofia (UECE). Técnica

Coordenadora Geral e de Cultura
Alimentar

Superintendente

em Produgdo de Eventos Culturais Coordenadora
(CENTEC).
Entrevistado 4 (E4) Graduada em Gastronomia (UFC).
Especialista em Ciéncias dos Alimentos Assistente de Coordenacdo Pedagogica
(UECE).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o presente estudo, optou-se por estabelecer de forma prévia as categorias de forma
que a entrevista semiestruturada fosse conduzida a partir das categorias construidas conforme
o referencial teorico e, ainda, com a proposta de compreender a percepgdo dos funcionarios da
EGSIDB quanto aos conceitos, importancia e mensuracdo do impacto social. As categorias
definidas sdo: (1) Como a Escola muda a vida das pessoas; (2) Conceito de impacto social; (3)
Importancia de se mensurar impacto social; (4) O que fazer para mensurar o impacto social; (5)
Barreiras para mensuragdo do impacto; (6) Métricas ou indicadores de mensuracao de impacto.

Para analise dos dados coletados nas entrevistas, usou-se a técnica discorrida por Bardin
(2016). A autora defende que a analise de conteldo pode ser aplicada em diversos materiais
resultantes de comunicacéo verbal, produzido nas interacbes em geral que foram expressas em
codigos linguisticos, seja oral ou escrito.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados relacionam os indicadores de avaliagdo de impacto proposto,
que sdo aplicaveis para escolas sociais ou projetos sociais de educacao que contemplam os ODS
considerados. Apos a apresentacdo dos indicadores, as percepcdes dos gestores sdo analisadas,
com relacdo a avaliacdo de impacto.

4.1  Proposta de indicadores de avaliacao



O Quadro 2 apresenta uma versdo consolidada dos indicadores relacionados ao objetivo
“Acesso equitativo e a educacdo de qualidade”, nominado de Objetivo 1; “Transi¢do bem
sucedida”, nominado de Objetivo 2 e “Habilidades para o futuro”, nominado Objetivo 3.

Quadro 2 — Relacdo dos indicadores por objetivo estratégico
Objetivo 1

Acesso equitativo e a educacdo
de qualidade
Ndmero e porcentagem de alunos
matriculados com deficiéncia

Objetivo 2
Transi¢do bem sucedida

NUmero e porcentagem de aluno
matriculados do sexo feminino

Objetivo 3
Habilidades para o futuro

Caracteristica (dados
demograficos)

NUmero e porcentagem de minorias

Numero e porcentagem de alunos

Politica de empregos

colocagGes de emprego

2 - . RS
matriculadas matriculados com deficiéncia decentes
NUmero e porcentagem de alunos ,
. " . NUmero e porcentagem de
3 | matriculados que sdo do sexo | Matricula escolar S T
L funcionérios com deficiéncia
feminino
NUmero e porcentagem de
4 Caracteristica (dados demograficos | Caracteristica (dados funcionarios de grupos
do aluno) demograficos do aluno) minoritarios previamente
excluidos
. Numero e porcentagem da NUmero e porcentagem de
Namero de alunos que receberam S . S x
5 . . . minoria matriculada funcionérios que sdo
treinamento vocacional ou técnico
mulheres
, . NUmero de alunos que receberam | Beneficios de empregos
6 | Numero de alunos matriculados - . -~ .
treinamento vocacional ou técnico | fornecidos
NOamero e porcentagem de Salérios pagos a funcionarios
7 | professores que atendem as | Taxa de frequéncia do aluno permanentes por grupo
qualificacdes padrdo demografico
8 | Taxa de frequéncia do aluno Contribui¢cdo da empresa Nimero de empregos criados
NUmero e porcentagem de
9 | Ndmero de professores treinados Numero de professores treinados | funciondrios por grupo
demografico
. Numero e porcentagem de Importéncia do resultado
Sistema de rastreamento de P g X P
10 ~ . professores que atendem as
reclamacdes de bullying e x
qualificages padrdo
11 Ndmero e porcentagem de alunos | NUmero de alunos colocados em Equidade salarial
matriculados de baixa renda empregos
12 | Engajamento de aluno e professor | Engajamento de aluno e professor | Satisfacdo do empregado
N NUmero e porcentagem de alunos
13 | Contribuicdo da empresa : P g Empregos suportados
de baixa renda matriculados
NUmero de alunos recebendo A NUmero de empregos diretos
. Importancia do resultado
14 | acesso a produtos ou servicos de suportados
suporte
Porcentagem de alunos avangando , Tempo médio de trabalho do
B - Numero e porcentagem de alunos T
15 | de um nivel de escolaridade para o . : funcionario
. matriculados de baixa renda
préximo
Nuamero de alunos recebendo Envolvimento dos
16 | Taxa de colocacdo de emprego acesso a produtos ou servicos de funcionarios
suporte
NUmero e porcentagem de
17 | Risco de impacto Taxa de presenga de professores funcionarios que foram
promovidos
18 . x Alteracéo percentual em
Numero de professores Relacéo entre recursos L N
S funcionarios promovidos:
empregados educacionais e alunos total
x Namero e porcentagem de
Alteragdo percentual nas o
19 | Taxa de presenga de professores funcionarios que ganham um

salario minimo




ij?tlvo 1 . Objetivo 2 Objetivo 3
Acesso equitativo e a educagao e . i ‘
de qualidade Transi¢do bem sucedida Habilidades para o futuro

20 NUmero e porcentagem de
Média de anos de experiéncia de x func_lon:’:lrlos que recebem
ensino Colocacdo de emprego avaliagdes regulares de

desempenho e
desenvolvimento de carreira
Livro didatico/ tecnologia Namero e porcentagem de

21 | educacional para proporcdo de | Risco de impacto funciondrios treinados

alunos

Meédia de horas de
treinamento por funcionario
permanente

Prémio salarial do empregado
em comparacgdo com o salario

Numero de professores

22 | Proporgéo aluno/ professor empregados

Porcentagem de alunos que

. Média de anos de experiéncia de
23 | receberam merenda escolar gratuita

L ensino .
subsidiada médio do mercado local
x x Programas de treinamento e
Alteracdo percentual na pontuacéo x L Lo
24 P Proporcéo aluno/professor transicdo de funcionarios
média do teste do aluno A
oferecidos
25 NUmero de alunos com melhores | Porcentagem de alunos passando Total de salarios pagos aos
notas nos testes em testes padronizados funcionarios
. Pontuacdo média do aluno no NUmero e taxa de empregos
26 | Pontuacdo média do teste de alunos teste ¢ Preg

Taxa de rotatividade
voluntaria de funcionarios
Porcentagem de funcionérios
28 | - - abrangidos por acordos de
negociagao coletiva

NUmero de funcionarios

27 | - -

29 | - - _
promovidos
Namero de funcionérios que
30 | - - ganham o menor salario pago
na organizacio
31| - - Tipo de parte interessada
NUmero e porcentagem de
32| - - funciondrios que ganham um

salario minimo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nas sugestdes do sistema IRIS e apds o processo de entrevistas, seguiu-se com
a analise do Quadro 2 com o intuito de verificar quais indicadores eram comuns aos trés
objetivos. Dito isto, a Figura 3 ilustra expressivo nimero de indicadores comuns entre 0s
objetivos estratégicos “Acesso equitativo e a educagdo de qualidade”, codificado como objetivo
1 e “Transa¢do bem sucedida”, codificado como objetivo 2. Desta forma, do total de 26
indicadores estabelecidos pelo IRIS para cada um desses dois objetivos, identificou-se que 17
(65,38%) sdo comuns a eles, e 09 (34,62%) sdo especificos para cada um destes objetivos. Para
o objetivo “Habilidades para o futuro” ndo fora identificado indicadores comuns.

Feito a identificacdo dos indicadores comuns, e visando a atender o objetivo da pesquisa,
que contempla propor um conjunto de indicadores que permita avaliar os resultados das
intervencdes realizadas pela EGSIDB. Assim como estabelecido na literatura, o painel proposto
fundamenta-se na perspectiva da cadeia de valor ilustrada na Figura 1. Para aplicacdo do painel,
recomenda-se a utilizagdo da concepgdo dos produtos com alcance imediato das atividades,
também denominados de outputs. Esta recomendacdo apoia-se no principio, ja registrado
anteriormente, de que a plataforma IRIS relaciona indicadores classificaveis no conceito de
outputs (BAUER, 2010; BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2014).



Recomenda-se a coleta dos dados utilizando-se os preceitos da abordagem de verificacao
da adicionalidade, com realizacdo de medigOes antes das atividades e com a finalizacdo das
atividades formativas. Outra sugestao € que se estabeleca o pablico alvo como sendo 0s grupos
tratados e grupo controle (RODRIGUES, 2014; INSPER, 2020). Esta recomendacdo tem o
objetivo de estabelecer a base de comparacdo para permitir que a EGSIDB possa acompanhar
os resultados antes da realizacdo de suas atividades e logo ap6s a ocorréncias destas, visando
assim, identificar as possiveis diferengas de resultados que o projeto causou para os alunos
contemplados (RODRIGUES, 2014).

Importante destacar que na proposta apresentada, ndo foram estabelecidos fases e/ou
cronograma de aplicacdo da avaliacdo, sendo sugerido que a equipe da Escola estabeleca esse
cronograma considerando, inclusive, as variaveis relacionadas ao tempo de execucdo das
atividades (RODRIGUES, 2014; INSPER, 2020).

Saliente-se que o modelo buscou estabelecer aderéncia entre as recomendagfes da
plataforma IRIS (2021), inclusive, no que diz respeito as categorias de mensuragcdo mais
subjetivas, dentre elas o fortalecimento identitario, padrées econdmicos, culturais, sociais, de
mobilidade social e de apreensao dos conceitos da cultura alimentar e gastronomia social.

4.2 Percepc¢ao dos gestores quanto a avaliagcdo de impacto

Os entrevistados defenderam a mensura¢do de impacto como sendo uma atividade
necessaria. E1 defendeu que, por meio da mensuracdo de impacto, é possivel avaliar e se
estabelecer um melhor direcionamento dos recursos utilizados. E usar a mensuragdo para
avaliar se o objetivo estabelecido, anteriormente, foi atingido. Para E1 o monitoramento do
impacto deve ser estabelecido e desenvolvido de tal forma que deve vir a ser condi¢do “sine

qua non” para garantia da manutengao e disputa por recursos financeiros.

(E1) “Quando a gente fala de recursos utilizados, sejam recursos financeiros
ou outros...medir impacto significa como melhor direcionar, como obter esse
impacto positivo. E preciso uma avaliagio. Mensurar isso, acompanhar o lugar
para onde quero chegar e cheguei...é importantissimo. E quando se fala em
recurso publico, deveria ser condigdo “sine qua non” para a garantia de
qualquer recurso... a continuidade de qualquer recurso, 0 acompanhamento
desse impacto. Eu sei que a maior parte das politicas ainda ndo consegue fazer
isso: ao fim de cada ano, dizer...me diz qual o impacto agora em 2021? Vocé
viu se tem impacto? Se ndo no préximo ano ndo tem recurso financeiro.

Conforme E2, a Escola ja esta no terceiro ano de operacionalizacao e existe uma limitacao
de recursos para atender a todos que desejam usufruir de suas acGes. Neste sentido, é
fundamental o estabelecimento de instrumentos de mensuracdo que permitam mostrar e
argumentar a necessidade de ampliagdo dos recursos. E2 complementou que 0 monitoramento
seria um instrumento de barganha para a ampliacéo de recursos, que permitiriam ampliar as
politicas e, consequentemente, aumentariam o volume de a¢es que causariam impacto social.
E3 associou a importancia de se medir impacto social ao fato de se esta usufruindo de recursos
publicos. Associou também a importancia da mensuracao a necessidade de prestar conta com a
sociedade, inclusive no sentido de qual mudanca estd acontecendo. E4 vinculou a importancia
de mensurar o impacto a necessidade de se validar o investimento que estd sendo feito como
politica publica. Complementou que esta validacdo permitira a geracéo de outras politicas.

Quanto ao que fazer para mensurar o impacto social, os entrevistados elencaram 0s
seguintes pontos: E1 defendeu o acompanhamento dos dados de empregabilidade e
empreendedorismo dos alunos da Escola, de forma a permitir a verificacdo se, de fato, a Escola
promoveu desenvolvimento territorial por ocasido do programa do Laboratério. E2 destacou a
necessidade de se buscar apoio externo para contratacdo de uma consultoria técnica
especializada, que direcione um olhar mais qualificado e mais profissional para a mensuragéo
e a avaliacdo de seus resultados. Discorreu que, apesar de estarem cientes do propoésito e
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conceitos da organizacdo, existe uma caréncia quanto ao uso de um instrumento mais
qualificado para mensurar e avaliar o impacto do trabalho desenvolvido na Escola. E3 apontou
a necessidade de uma pesquisa de campo, de forma a monitorar e avaliar 0s resultados apés as
atividades formativas, com pesquisas direcionadas ndo s6 para as pessoas diretamente
beneficiadas, bem como dirigidas aos que estdo no seu entorno. Discorreu também a
necessidade de esses dados serem registrados em publicagdes (artigos, livros, etc), permitindo,
inclusive, que estes registros se tornem fontes de consultas para acompanhamento e analises
anuais. E4 mostrou a importancia de um acompanhamento dos egressos, principalmente nas
atividades de grande duragdo. Relatou a auséncia de informag&o do tipo: aonde estd o aluno
agora e o que ele fez com o conhecimento adquirido? Assim como E3, E4 defendeu a realizacao
de pesquisa em campo de forma periddica, e com possibilidade de os dados gerados se

transformarem em contetdos e ferramentas de divulgacéo.

(E4) “Eu acho que é muito importante o acompanhamento dos egressos.
Principalmente nos cursos de longa duracéo, sabe!? A gente saber: esse aluno
teve uma formacdo curso profissionalizante, mas ele est onde agora? O que
foi que ele fez com aquele conteldo? Com aqueles conhecimentos que ele
adquiriu? E além disso, eu acho que é importante isso que vocé esta fazendo:
pesquisa, gerar publicagdo, gerar contetido sobre isso. E fazer barulho mesmo,
ndo adianta fazer e ndo mostrar o que ta fazendo. Sendo, se perde”.

Na verificacdo dos apontamentos feitos pelos entrevistados identificou-se o retorno da
tematica de acompanhamento dos dados da empregabilidade. Ou seja, percebe-se que existe
uma necessidade de verificar o status desses alunos apos a capacitacdo, no que diz respeito ao
emprego e/ou empreendedorismo. Este olhar nos leva a associar esta preocupagao ao conceito
e percepgao de que a empregabilidade e/ou empreendedorismo estariam associados a mudancas
ndo sO nos aspectos econdmicos e culturais dos alunos, mas no de suas familias e comunidade.
Essa associacdo estd fundamentada na fala de E1 quando discorre sobre a necessidade de
verificar se houve desenvolvimento territorial por ocasido do programa Laboratorio.

Outro aspecto identificado esta na defesa e reconhecimento da necessidade de uso de um
instrumental melhor qualificado e de pesquisa de campo metodologicamente estruturada.
Avista-se uma confirmacdo de se fazer um acompanhamento dos dados e procedimento de
avaliacdo de forma bem concebida e bem implementada, com evidéncias abrangentes, a luz do
que defende Gertler et al (2018). Outro ponto de destaque esta relacionado a sugestdo que
discorre da importancia de que os dados gerados sejam registrados em publicacGes (artigos,
livros) permitindo que sejam transformados em fontes de consultas futuras.

Uma alternativa de se avaliar o impacto na Escola poderia estar relacionada a uma
avaliacdo do tipo micro-social e ex-post. Ou seja, uma pesquisa concentrada nos individuos e
em seus comportamentos, e aplicada durante e ap0s o encerramento das atividades de
capacitacio (BECKER, 2001; CIRINO; LIBANCIO, 2020).

Segundo E1, as métricas ou indicadores de mensuracdo de impacto devem contemplar
dados relacionados a empregabilidade, geracdo de renda, fortalecimento identitério,
empreendedorismo, mudangas ocorridas na vida do aluno, identificacao de realizacédo de outras
capacitacdes na area, mapeamento quanto ao uso e/ou dominio de aspectos relacionados ao uso
de outras tecnologias ou cultura alimentar. E2 chamou a aten¢do para a necessidade de se olhar
para as perspectivas subjetivas de mudanca. Quais o0s aspectos que desencadearam ou
promoveram mudanca? Desta forma, E2 elencou categorias relacionadas aos padrdes
econdmicos, culturais, sociais, inclusive com identificagdo de mobilidade social que permitam
identificar que mudancas de comportamento e/ou valores foram identificados. E3 classificou a
seguinte categoria de indicadores: dados basicos e dados socioecondmicos, nominados como
sendo dados técnicos e quantitativos, e que ja sdo monitorados pela equipe da Escola; e os dados
mais subjetivos, que identificam a origem da pessoa, identifica seu territorio, e que nivel de
conhecimento essa pessoa e territorio tem quanto aos conceitos de cultura alimentar e
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gastronomia social. E4 destacou alguns pontos importantes, mas discorreu a dificuldade de

entender como estabelecer esses pontos como indicador.
(E3) “[...] a Escola, nessa parte dos dados basicos, ela ja tem isso muito bem
consolidado, mais até que outros equipamentos por conta dos editais, a
organizagdo, do sistema...mas existem outras perguntas que a gente gostaria
de incluir no formulério, s6 que os formularios ja sdo enormes [...] Entéo, eu
acho que existem os dados basicos que estdo nas fichas e, realmente sdo muito
importantes, sdo dados dos alunos e dados socioeconémicos, existem dados
que a gente pode e deve continuar perguntando nos cursos, a gente sempre
passa um formulario ao final do curso e também um formulario de avaliagdo.
E esse formulério de avaliacdo poderia ser mais completo [...] e com relacéo
ao impacto, 0 que é que eu acho, assim: que existem esses dados técnicos e
quantitativos e de, certa forma, de medir e entender quem t& se inscrevendo,
guem participou e quem tem interesse, e existem esses mais
subjetivos...compreendendo: de onde essa pessoa é? o que € esse territOrio?
quem ela é?...assim, de uma certa forma, ela ¢ uma pessoa que ja tem
conhecimento sobre essa area de cultura alimentar, gastronomia social? Ou ela
é uma pessoa completamente fora desse universo? Um dado que seria muito
importante para a Escola [...] essas informacgBes sobre o conceito, se ele
(conceito) esta sendo apreendido, € fundamental! [...] como é que ta sendo
esse impacto referente a apreensdo desse conceito de cultura alimentar/
gastronomia social?

Para esta categoria avista-se que foram pontuados dados relacionados a empregabilidade,
geracdo de renda, mudancas ocorridas na vida do aluno, ocorréncias e aspectos que
desencadearam mudancas, mobilidade social, dados socioecondémicos. Muitos desses dados
apontados, e conforme material disponibilizado pela equipe, sdo coletados pela equipe
pedagdgica da Escola. Essa coleta € feita por ocasido da inscricdo e matricula do aluno nas
atividades. Identificou-se dificuldade quanto a melhor forma de se estabelecer e/ou converter
esses pontos em indicadores, 0 que nos remete novamente ao que foi apontado anteriormente
guanto a necessidade de uma consultoria e metodologia melhor estruturada.

Por fim, percebe-se que, assim como identificado na literatura, a avaliagdo tem que
envolver aspectos que mensurem dados psicossociais, fisioldgicos, econdémicos, socioldgicos,
de forma que os avaliadores utilizem esses dados para o desenvolvimento de a¢des que resultem
em impacto (ROGERS; WEISS, 2007; MURAD; CAPPELLE; ANDRADE, 2020).

Seguida a etapa de mapeamento, quanto a compreensdo dos entrevistados no que diz
respeito aos conceitos, importancia e mensuracdo do impacto social, foi solicitado que cada
entrevistado classificasse, seguindo o critério de importancia, os indicadores propostos.

Para 0 objetivo acesso equitativo a educacdo de qualidade, foram identificados 26
indicadores de resultados e/ou conjunto de indicadores. A andlise aponta a ocorréncia das
classificagdes “muito importante” e “importante” 14 vezes, ou seja, 53,84% dos indicadores,
para este objetivo especifico, foram definidos pelos entrevistados como indicadores importantes
de serem mensurados e avaliados.

Os indicadores que obtiveram melhor classificacdo quanto aos critérios de muito
importante e algo importante foram: nimero e porcentagem de aluno matriculados do sexo
feminino, nimero e porcentagem de minorias matriculadas, nimero e porcentagem de alunos
matriculados que s@o do sexo feminino, dados demogréficos do aluno, nimero de alunos que
receberam treinamento vocacional ou técnico, niumero de alunos matriculados, nimero e
porcentagem de professores que atendem as qualificacGes padrdo, taxa de frequéncia do aluno,
numero de professores treinados, sistema de rastreamento de reclamaces de bullying, nimero
e porcentagem de alunos matriculados de baixa renda, engajamento de aluno e professor,
contribuicdo da empresa, nimero de alunos recebendo acesso a produtos ou servicos de suporte.

Estes indicadores revelam que a equipe da EGSIDB tem especial interesse em
acompanhar o perfil de seus alunos no que diz respeito aos dados demograficos, inclusive
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quanto a questdo dos alunos com deficiéncia, pessoas e ou grupos de negros, indios, LGBTQ+,
mulheres, alunos matriculados de baixa renda, cujos aspectos podem ser ratificado pelo fato de
suas atividades estarem direcionadas a um publico com perfil de vulnerabilidade social,
conforme registros na entrevista de E2 “[...] porque esse atendimento, ele (atendimento) ¢ em
jovens de perfil de vulnerabilidade social [...]”, e pela propria concepc¢do da Escola que tem
como proposta assumir um papel de influenciar positivamente jovens oriundos de territorio de
alta vulnerabilidade (GASTRONOMIA SOCIAL, 2021). Um outro aspecto que permite validar
essa percepcdo esta relacionado ao fato de que a Escola, mesmo de forma ndo empirica, se
utiliza de instrumentos para organizar esses dados conforme registrado, também por E2, quando
discorre: “[...] a gente ja usa alguns instrumentos internos de coleta de dados [...]”, € na propria
fala de E3 quando registra: “[...] a Escola, nessa parte dos dados basicos, ela ja tem isso muito
bem consolidado [...]”.

Para o objetivo transicdo bem sucedida para o mercado de trabalho, foram identificados
26 indicadores de resultados e/ou conjunto de indicadores. A analise aponta a ocorréncia das
classificagdes “muito importante” e ‘“algo importante” 18 vezes, ou seja, 69,23% dos
indicadores foram avaliados, pelos entrevistados, como indicadores importantes de serem
mensurados e avaliados.

Os indicadores que obtiveram melhor classificacdo quanto aos critérios de muito
importante e algo importante foram: nimero e porcentagem de aluno matriculados do sexo
feminino, nimero e porcentagem de alunos matriculados com deficiéncia, matricula escolar,
caracteristica/ dados demograficos, nimero e porcentagem da minoria matriculada, nimero de
alunos que receberam treinamento vocacional ou técnico, taxa de frequéncia do aluno,
contribuicdo da empresa, numero de professores treinados, nimero e porcentagem de
professores que atendem as qualificacGes padrdo, numero de alunos colocados em empregos,
engajamento de aluno e professor, nimero e porcentagem de alunos de baixa renda
matriculados, importancia do resultado, nimero e porcentagem de alunos matriculados de baixa
renda, nimero de alunos recebendo acesso a produtos ou servigos de suporte, taxa de presenca
de professores, relacdo entre recursos educacionais e alunos.

Para 0 objetivo habilidades para o futuro, foram identificados 32 indicadores e/ou
conjunto de indicadores. O resultado aponta a ocorréncia das classificagdes “muito importante”
e “algo importante” 14 vezes, ou seja, 43,75% dos indicadores foram definidos como
indicadores importantes a serem mensurados e avaliados.

Saliente-se que o modelo buscou estabelecer aderéncia entre as recomendacdes da
plataforma IRIS (2021), inclusive, no que diz respeito as categorias de mensuracdo mais
subjetivas, dentre elas o fortalecimento identitario, padrées econdmicos, culturais, sociais, de
mobilidade social e de apreensao dos conceitos da cultura alimentar e gastronomia social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como propdsito propor um conjunto de indicadores que permita mensurar
os resultados das atividades realizadas por uma escola social. A elaboragéo da proposta foi
viabilizada considerando-se varios fatores: opinides e concepcdes encontradas na literatura,
percepcdes dos entrevistados e as recomendacdes da plataforma IR1S+. Para captagdo da visao
dos entrevistados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro funcionarios da
instituicdo pesquisada.

Como resultado das entrevistas, foi identificado que o entendimento dos entrevistados é:
a Escola muda a vida das pessoas por meio da formacao, profissionalizacdo e geracao de renda,
trazendo, como desdobramentos, impacto social junto aos alunos e junto a comunidade onde
ele vive; a mensuracdo de impacto é uma atividade necessaria, pois permitird que a Escola
identifique o impacto ou efeito causal da execugdo dessa politica publica, bem como seus
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resultados, legitimardo e fortalecerdo a Escola no processo de barganha para manutencédo e/ou
ampliacdo dos recursos financeiros junto aos financiadores; necessidade de viabilizar uma
pesquisa de avaliacdo de impacto, concentrada nos alunos, seus comportamentos e aplicada
durante e apds as atividades de capacitacdo; barreiras para mensuracdo do impacto: a auséncia
de uma metodologia e de recursos financeiros que permita a qualificacdo e definicdo de
indicadores e, consequentemente, a obtencao de resultados mais sélidos, mais técnicos e melhor
sistematizados; rompimento do canal de comunicagdo com o aluno, ocorrido pelo seu
afastamento da Escola, em sequéncia a conclusao da atividade formativa; desafio de mensurar
o0 impacto junto a comunidade a qual o aluno estéa inserido, inclusive quanto a estratégia e forma
de mensurar os dados mais subjetivos desse impacto; e, por fim, foram apontados os indicadores
relacionados a: empregabilidade, geracdo de renda, fortalecimento identitario,
empreendedorismo, mudangas ocorridas na vida dos alunos, identificacdo de realizacdo de
outras capacitacdes na area, mapeamento quanto ao uso e/ou dominio de outras tecnologias ou
cultura alimentar, padrdes econdmicos, culturais, sociais e mobilidade urbana.

A contribuicdo do estudo é apresentar uma metodologia de defini¢do de indicadores de
avaliacdo de impacto que pode ser implementada por diferentes negocios de impacto e inclui o
uso da plataforma IRIS+ para definir os principais indicadores de desempenho integrados aos
ODS. A contribuicdo empirica consiste na analise de uma escola social quanto aos principais
desafios para a mensuracdo de impacto. As implicacOes praticas do trabalho consistem na
entrega de um conjunto de indicadores que podem ser utilizados pela escola social e avaliados
a cada ano, com vistas de evidenciar a contribui¢do da escola social para a comunidade em que
esta inserida.

Como recomendacao, para estudos futuros, aponta-se o uso da teoria da adicionalidade
no processo de aplicacdo do modelo de mensuragdo. Sendo esse modelo aplicado em grupos
distintos denominados, na abordagem da adicionalidade, como grupos de observagao e grupo
de controle, inclusive com definicdo de janela de tempo para monitoramento e mensuracdo dos
dados apds a etapa de concluséo da atividade formativa. Outra recomendacdo € que se inicie
essa avaliacdo na perspectiva dos conceitos de output, mas com o olhar e possibilidade de
evoluir para uma analise dos resultados relacionados aos outcomes e ao proprio impacto.
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