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Piramide ESG de RSC: Analise da maturidade de Responsabilidade Social Corporativa
e adocao de tematicas ESG por empresas mineradoras de rochas ornamentais.

Introducéo

Desenvolvimento sustentavel é definido como "um desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atenderem
suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987). Apesar das diferentes definicGes
encontradas na literatura, sustentabilidade evoca a chamada abordagem do "triple bottom line",
na qual o desempenho deve ser alcancado nas dimensdes ambiental, econébmica e social
(ELKINGTON 1997). Além disso, Freeman et al. (2021) completa essa ideia defendendo que
a competitividade seria mantida por meio do atendimento as necessidades das partes
interessadas, os chamados stakeholders.

Barney (2018) argumenta que as partes interessadas podem afetar ou serem afetadas por
uma empresa no fornecimento de acesso a recursos para essa empresa, 0 que pode permitir ou
ndo, que a empresa atinja seus objetivos. Uma parte interessada [stakeholder] é qualquer grupo
ou individuo que afeta ou é afetado por uma empresa (FREEMAN, 1984). A lista das partes
interessadas da empresa geralmente inclui funcionarios, fornecedores, clientes, devedores e
acionistas (FREEMAN et al., 2010). Algumas listas de partes interessadas também incluem
governos, comunidades e até mesmo o ambiente natural.

No entanto, Ronald Coase (1937) argumenta que uma empresa, que é um conjunto de
relacBes que surgem de seus recursos, depende de um empreendedor. A combinacao de recursos
e suas relagdes é o principal motivo da existéncia de uma empresa. Portanto, Freeman et al.
(2021) reforcam que em fungéo do argumento de Coase (1937), as relagdes com os stakeholders
devem ser de grande importancia para a empresa, uma vez que definem sua existéncia.

Apesar das consideracfes expostas, as empresas diferem fundamentalmente em suas
formas de operarem porque cada uma delas tem um conjunto Unico de recursos - seus ativos,
competéncias e capacidades especificas (PRAHALAD e HAMEL, 1990). Alinhado a isto,
Porter (1985) argumenta que as fontes de vantagem competitiva séo as atividades desenvolvidas
por uma empresa para projetar, produzir, vender e entregar ao cliente seus produtos e servicos,
sua cadeia de valor. Além disso, conclui que a interdependéncia dessas atividades garante sua
singularidade e impede sua imitacao.

O foco esta na eficiéncia da operacao e, portanto, os gestores devem buscar préaticas para
diminuir o desperdicio de materiais e aumentar a eficiéncia, a fim de ganhar produtividade e
lucratividade. No entanto, algumas praticas foram condenadas por ambientalistas por
produzirem poluicdo, tanto do ar quanto da 4gua. Diante dessas criticas, diferentes agentes da
sociedade tém pressionado as empresas a examinarem e se responsabilizarem pelos riscos que
seus processos produtivos podem causar a sociedade e ao meio ambiente. Porter e van der Linde
(1995) argumentam que, ao fazerem isso, as empresas poderiam encontrar uma oportunidade
de aumentar a lucratividade. Os autores contestam as estatisticas que apontaram resultados
negativos da regulacdo ambiental, em que tecnologia, produtos, processos e necessidades do
cliente s&o todos fixados.

Ao contrario deste mundo estatico, onde a regulacdo ambiental inevitavelmente aumenta
0s custos e tende a reduzir a quota de mercado das empresas nacionais nos mercados globais,
eles propdem um novo paradigma de competitividade internacional dindmico e baseado na
inovacdo. A competitividade no nivel da industria surge da produtividade superior, seja em
termos de custos menores que 0s rivais, seja pela capacidade de oferecer produtos com valor
superior que justifiguem um preco premium (PORTER e VAN DER LINDE, 1995).

Porter e van der Linde (1995) argumentam que "compensacdes de inovagéo" podem nao
apenas reduzir o custo liquido do cumprimento das regulamentacdes ambientais, mas podem



até mesmo levar a vantagens absolutas sobre as empresas em paises estrangeiros, pois serao
comuns, visto que a reducdo da poluicdo € frequentemente coincidente com a melhoria da
produtividade com a qual os recursos sdo usados. Ao estimular a inovacdo, regulamentagdes
ambientais rigidas podem realmente aumentar a competitividade.

Reunindo os conceitos de sustentabilidade, cadeia de valor e cadeia de abastecimento,
Seuring e Muller (2008) definem a gestdo da cadeia de abastecimento sustentavel como a gestao
de materiais, informacodes e fluxos de capital, bem como a cooperagéo entre as empresas ao
longo da cadeia de abastecimento, enquanto atinge metas em todas as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, econdémica, ambiental e social, levando em consideracao
as necessidades dos clientes e das partes interessadas.

Carroll (1979), por sua vez, argumenta que a responsabilidade social corporativa (RSC)
abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias (filantrépicas) que a
sociedade tem em relacdo as organizacdes em um determinado momento. A Pirdmide de RSC
desenvolvida pelo autor é considerada uma ferramenta importante para identificar a maturidade
de uma empresa em relacdo ao grau de maturidade das praticas sociais, ambientais e
econémicas da empresa.

Com base no panorama acima, este artigo tem como objetivo identificar o grau de
maturidade de RSC e praticas de ESG de empresas brasileiras mineradoras de rochas
ornamentais utilizando a Piramide de RSC de Carroll (1979). Investigamos duas empresas
classificadas entre as maiores exportadoras de rochas ornamentais pelo volume de exportacao
em 2020 com base em dados da ABIROCHAS (2020).

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 2 estabelece a base tedrica,
incorporando a literatura de estudiosos da RSC e dialogando com as dimensdes ESG. A se¢éo
3 demonstra a metodologia aplicada, seguida pelos resultados da analise na secdo 4. A secdo 5
conclui o artigo sugerindo implicacdes tedricas e gerenciais com base nos resultados
alcancados.

Fundamentacéo tedrica

O dia a dia da gestdo empresarial é pautado por escolhas e decisdes. Diante dos
complexos desafios sociais e ambientais apontados no século XXI, ter uma estratégia que
auxilie a lideranca nas tomadas de decisdes parece ser fundamental. Neste sentido, os estudiosos
de estratégias tém pesquisado como as empresas podem enfrentar esses desafios. O conceito de
responsabilidade social corporativa estratégica tem ganhado amplo debate na academia.

O ano de 2021 tem sido marcado por externalidades positivas e negativas
socioambientais advindas de diferentes eventos macroecondémicos, como a Covid-19,
mudancas climaticas, dentre outros. Porém, 0 mesmo ano é um marco para pesquisadores da
gestdo estratégica responsavel, pois marca 60 anos da primeira publicacdo do jornal académico
Business & Society que tem debatido a relagéo entre a empresa e seus stakeholders. Essa
comemoracdo traz a publicagdo do artigo de Andrew Carroll (2021) reforcando a importancia
do debate desde seu primeiro artigo que definiu o conceito de responsabilidade social
corporativa, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct” (Carroll,
1999), apresentado como fundamento da discussao tedrica do presente artigo.

A estratégia de uma empresa € definida como sua teoria de como obter vantagem
competitiva (BARNEY E HESTERLY, 2007) e a maneira como uma empresa, diante da
competicdo, deve se comportar para atingir desempenho superior (PORTER,1985). Nesse
sentido, estratégia é uma regra para tomada de decisdes (ANSOFF, 1977) e um padrdo, isto €,
consisténcia de um comportamento ao longo do tempo (MINTZBERG et al.,, 2010). A
estratégia impde exigéncias operacionais, que sdo, decisdes em relagdo a precos e custos e
programacdo da produtividade com vistas a atender as necessidades do cliente



(ANSOFF,1977). Sendo assim, a esséncia da estratégia é definir os rumos a serem seguidos e
portanto, o sucesso das empresas reside no conjunto de escolhas feitas (PORTER, 1985).

Corroborando com essa ideia, a importancia da integracdo entre a empresa e 0 ambiente
externo e a escolha de produtos e mercados é fundamental. O foco da tomada de decisdo nédo €
0 que a empresa deve fazer no futuro, mas sim o que ela deve fazer hoje para estar preparada
para as incertezas do futuro (PORTER, 1985). E importante destacar que as analises interna e
externa acontecem de forma concomitante. Na anélise externa a empresa identifica as principais
ameacas e oportunidades em seu ambiente competitivo, e na analise de ambiente interno, a
empresa identifica suas forcas e fraquezas entendendo quais recursos e capacidades mais
provavelmente serdo fonte de vantagem competitiva (BARNEY e HESTERLY, 2007).

Prahalad e Hart, (2002) argumentam que questdes sociais da populacdo da base da
piramide econdmica podem se converter em oportunidades de inovacdo e crescimento de
negdcios a medida que as empresas enxerguem essa populacao, cerca de 4 bilhdes de pessoas
distribuidas globalmente, como potenciais clientes. Ao compreender as necessidades e a
realidade da vida dos mais carentes, as empresas podem liderar inovagéo disruptiva e, a0 mesmo
tempo, resolver sérios problemas sociais globais. Ainda, se as corpora¢fes analisarem suas
perspectivas de responsabilidade social usando os mesmos pardmetros que orientam suas
principais opcdes de negdcio, elas descobrirdo que a RSC pode ser muito mais do que um custo,
uma restricdo ou uma acdo de caridade. RSC poderd, portanto, ser uma fonte de oportunidade,
inovacéo e vantagem competitiva (PORTER e KRAMER, 2006).

Neste sentido, quando uma empresa usa a cadeia de valor para mapear todas as
consequéncias de suas atividades, ela gera uma lista de problemas e oportunidades,
normalmente de questdes operacionais, que precisam ser investigadas, priorizadas e
enfrentadas. Assim, as empresas terdo condi¢Ges de eliminar tantos impactos negativos da
cadeia de valor quantos forem possiveis. O empenho em descobrir oportunidades de valor
compartilhado nas praticas operacionais e nas dimensdes sociais do contexto competitivo tem
o0 potencial ndo sé de fomentar o desenvolvimento econémico e social, mas também de mudar
a maneira como as empresas e a sociedade véem umas as outras (PORTER, 2009).

Apesar de todo este desconforto e discussdo, o ponto positivo é que, finalmente, os
debates sobre a RSC mudaram-se para as salas de reunides das corporacfes e chamam a atencéo
da alta cupula das empresas (BUSINESS ROUNDTABLE, 2019). Nesse sentido, entdo, as
empresas devem enderecar a licenca da sustentabilidade para operar: atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de futuras geracdes para atender as suas proprias
necessidades (PORTER, 2009; BRUNDTLAND, 1987). E, a0 mesmo tempo, as empresas sao
as unicas organizagdes com recursos, tecnologia, alcance global e motivacéo para alcancar essa
sustentabilidade (HART, 2006).

O principio da sustentabilidade, entdo, apela a um interesse proprio, invocando a
chamada triple bottom line [tripé da sustentabilidade] de desempenho econdmico, social e
ambiental. A premissa da sustentabilidade, ou o “PPL” (Pessoas, Planeta e Lucro), considera
gue uma empresa para ser sustentdvel precisa ser socialmente justa, ambientalmente
responsavel e financeiramente viavel (ELKINGTON, 1997).

Segundo Porter e Kramer (2006), este principio funciona melhor para questdes que
coincidam com as interrelacGes econdmicas ou regulatdrias de uma empresa. Por conseguinte,
o0 desenvolvimento do conceito de valor compartilhado de Porter e Kramer (2011, 2006) sugere
ainda que as empresas olhem seu modelo de vantagem competitiva a partir de um novo prisma:
desta vez incluindo o olhar social ao lado do olhar econémico, trazendo novos rumos ao
discurso do estrategista, isto €, agregando uma dimensao social a proposta de valor, para abrir
toda uma nova fronteira no posicionamento competitivo, tornando o impacto comunitario parte
integrante da estratégia geral do negécio (PORTER, 2009).



Piramide RSC de Carroll

Responsabilidade Social Corporativa RSC abrange as expectativas econdmicas, legais,
éticas e discricionérias (filantropicas) que a sociedade tem em relagdo as organiza¢Ges em um
determinado momento (Carroll 1991, 1979). Carroll (1979) apresenta um modelo para
investigar o grau de maturidade das empresas em relagdo as suas praticas de RSC. O modelo é
tridimensional (3D) retratado como um cubo 3D. As trés dimensdes foram retratadas como (1)
uma definicdo basica de RSC, adotando responsabilidades econfmicas, legais, éticas,
discricionérias (filantropicas); (2) uma filosofia, modo ou estratégia de responsividade social;
e (3) identificacdo de questdes sociais nas quais estes se aplicavam (por exemplo,
consumidores, meio ambiente, funcionarios, seguranca do produto etc.) (CARROLL,2021).

A Pirdmide RSC (CARROLL, 1979) desenhada de forma geométrica e dividida em
quatro partes, quatro responsabilidades, € provavelmente o modelo mais conhecido de RSC
(VISSER, 2006). O termo desempenho, nesse modelo, é utilizado por Carroll (2021, 1991,
1979) como um termo coletivo no qual os trés aspectos considerado para a analise do
desempenho social corporativo (em inglés, Corporate Social Performance-CSP) foram
articulados, inter-relacionados e implementados para alcancar esse desempenho. O conjunto
integrado destas responsabilidades criam uma base que ajuda a caracterizar a natureza das
responsabilidades das empresas para com a sociedade.

O modelo de desempenho social corporativo de Carroll (1979) foi modificado por
Wartick e Cochran (1985 Apud CARROLL, 2021), que estenderam e descreveram o0 modelo
para consistir em dimensdes de principios, processos e politicas. A dimensdo das politicas
ampliou e desenvolveu um modelo, que parou de identificar os problemas. O modelo CSP foi
remodelado mais tarde por Donna Wood (1991 Apud CARROLL, 2021) que incorporou
impactos sociais, politicas e programas como as saidas coletivas das iniciativas de RSC de uma
empresa. Segundo Carroll, foi a énfase que Wood deu nos resultados e impactos do modelo,
considerados fundamentais por ele, que propiciaram que 0 autor avancasse na construcdo do
modelo CSP de hoje. Além disso, ela alegou que o termo CSP poderia “servir como um conceito
central de organizacao para pesquisa e teoria em negocios e sociedade™ (Wood, 1991, p. 713.
Apud CARROLL,2021). Em resumo, essas diferentes contribuigdes consolidaram como um
dos pontos centrais do debate de RSC a afericdo do desempenho social corporativo das
empresas.

O modelo da Piramide de RSC, coloca a responsabilidade econdmica como a base da
piramide. Carroll estabelece como requisito fundamental do negdcio ser economicamente
solido e sustentavel ao longo do tempo em uma arena de competitividade empresarial. Ao
mesmo tempo, argumenta o autor (2016), a sociedade diz que também é fundamental que a
empresa obedeca a lei e cumpra com regulamentos para operar. Além disso, espera-se que 0S
negocios operem com responsabilidade ética. Isso significa que as empresas tém a obrigacédo
de fazer o que € certo, justo e de evitar ou minimizar danos a todas as partes interessadas com
as quais interage. Finalmente, espera-se que o negocio seja um “bom cidadao corporativo”, isto
é, retribua e contribua com recursos financeiros, fisicos e humanos para as comunidades das
quais faz parte. Em resumo, as quatro partes da piramide de RSC incluem os aspectos
econdmicos, juridicos, expectativas éticas e filantropicas, refletindo os papéis fundamentais
desempenhados e esperados pelas empresas como um dos agentes na sociedade.

A figura 1 Pirdmide de RSC de Carroll, demonstra os quatro niveis de maturidade social
da empresa, responsabilidade econémica (nivel 1), responsabilidade legal (nivel 2),
responsabilidade ética (nivel 3) e responsabilidade filantropica (nivel 4). Quanto mais proximo
do topo da pirdmide, maior serd o desempenho da empresa como uma empresa madura em
relacdo a sua gestdo responsavel.
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Figural. Piramide de RSC de Carroll.
Fonte: elaborada pelos autores a partir de Carroll, 1979.

Os itens a direita da pirdmide estabelecem as expectativas da sociedade em relacéo as
acOes descritas nos itens a esquerda da piramide. Cada acdo e expectativa esta relacionada com
o nivel de maturidade definido ao longo da piramide.

Meétodo de Pesquisa

Realizamos uma pesquisa de abordagem qualitativa exploratéria e descritiva que visa
identificar o nivel de maturidade de RSC e praticas da tematica ESG em empresas brasileiras
mineradoras de rochas ornamentais. A partir de uma busca no google académico e utilizando-
se as palavras chaves “ESG” e “ROCHAS ORNAMENTALIS “, foram encontrados 110 estudos,
porém apenas um investigou as questdes de responsabilidade social corporativa e tematicas
ESG. Esse estudo do CETEM (BRITTO et al., 2020) utilizou como metodologia a técnica de
metadados compilados de 110 verbetes encontrados na literatura. Diante de poucos estudos
publicados na area, especialmente de abordagem qualitativa, exploratdria, com base de coleta
de dados através de entrevistas em profundidade, esse estudo se focou em investigar de forma
aprofundada duas empresas brasileiras mineradoras.

Descrever, decodificar, traduzir e chegar a um acordo com o significado, ndo com a
frequéncia de dados na investigacdo de fendmenos incipientes no mundo social, reduz a
distancia entre teoria e préatica, entre contexto e acdo (VAN MAANEN, 1979). Desta forma,
essa pesquisa buscou entender de forma profunda, a situagdo das préaticas de trés empresas a
partir da presenca do pesquisador em campo, no sentido de captar e entender a interpretacdo e
a opinido das pessoas sobre as variaveis envolvidas (BRYMAN, 1989). As pesquisadoras
visitaram as empresas da amostra de pesquisa e entrevistaram socios diretores da segunda
geragdo das empresas proprietarias.



O método de investigacdo escolhido como central para esse estudo foi o estudo de casos
maultiplos (YIN, 2005), que conta com uma amostra de dois casos. As pesquisas cientificas
empiricas, ou os estudos de casos empiricos, prosperam quando acompanhados pela teoria e
pela investigacao légica, ndo quando tratadas como coleta mecénica de dados. Desta forma,
utilizamos a piramide RSC de Carroll para guiar a investigacdo de forma rigorosa, sabendo
como chegar a conclusdes generalizadas quando desejado, gerindo cuidadosamente o nivel de
esforco e compreendendo a vantagem comparativa da pesquisa de estudo de caso (YIN, 2005).

Foram utilizadas duas fontes para a coleta de dados: secundaria, obtida por meio de
artigos e documentos das empresas disponibilizados em canais de busca da internet e no site
das empresas; e fonte primaria, a partir de entrevistas realizadas com os diretores das empresas
da amostra de pesquisa. As entrevistas tiveram duracdo de 50 minutos e foram gravadas e
transcritas. Todas foram realizadas no més de outubro de 2021. O apéndice 1 demonstra o
protocolo de entrevista utilizado em todas as entrevistas. As perguntas contemplam pontos
sobre praticas sociais, ambientais, econémicas e de governanca.

As duas empresas investigadas séo brasileiras, mineradoras, controladas por familias e
tém sob sua gestdo, membros dessas familias controladoras. O presidente das duas empresas é
o fundador. Entrevistamos diretores das empresas que pertencem a segunda geracgdo da familia
controladora. As empresas tém 800 funcionarios e faturamento anual acima de R$250 milhdes
de reais, caracterizando-se segundo o IBGE, como empresas de grande porte.

A Empresa A fundada em 1992 em Cachoeiro do Itapemirim-ES, possui 18 pedreiras
em diferentes estados brasileiros, e € uma das 5 maiores exportadoras de rochas brasileiras. Ela
é uma empresa que possui diferentes negocios além da mineragdo, industrializacao no Brasil e
nos Estados Unidos, fazendas de pecuéria, construcdo civil, fabrica de fios diamantados e
distribuidora de maquinario e insumos para mineracdo. A Empresa B fundada em 1997, baseada
no municipio de Serra-ES, é uma das maiores exportadoras de chapas de rochas brasileiras.

O setor de Rochas Ornamentais

A producdo mundial de rochas ornamentais apresenta um comportamento crescente
desde 2015. Entre os anos de 2015 e 2019 (Gltimo ano com dados disponiveis para producao
mundial), a produgdo acumulou um crescimento de 10,4%, alcangando 154,5 milhdes de
toneladas. Do total produzido de rochas ornamentais no mundo, em 2019, 37,2% foram
destinados ao mercado externo. Destaca-se que a dinamica do comércio mundial de rochas
ornamentais, nesse periodo de analise, foi acompanhada pelas exportacdes brasileiras.

O uso de rochas ornamentais destina-se, predominantemente, a construcdo civil (75%
do volume, em m?2), principalmente para pisos e pavimentagdo, que correspondem a 30% do
consumo mundial. Até 2025 é projetado um crescimento médio anual de 3,0% no uso de rochas
ornamentais a nivel mundial, alcangando um consumo de 2.015,0 milhGes de metros quadrados
(ABIROCHAS,2020).

O Brasil é 0 quinto maior produtor do segmento, e detém a maior variedade geoldgica
do mundo. O setor é, historicamente, superavitario. Em 2020, mesmo sob os impactos da
pandemia, o superavit foi de US$967 milhdes, sendo 80% do valor e 55% do volume exportado
pela industria brasileira de rochas manufaturadas. O Brasil € o quarto maior consumidor do
segmento (58,6 milhdes de metros quadrados). Em 2019, no Brasil, foram utilizados 314 metros
quadrados de rochas ornamentais a cada mil habitantes.

A industria de rochas ornamentais - extrativa e de transformacéo - representa 3,7% do
namero de empresas e 1,5% do emprego total da inddstria nacional, e é composta por 12,2 mil
empresas, 6,6 mil enquadradas na industria de transformacéo e 5,6 mil na industria extrativa. O
setor € composto predominantemente por microempresas. Em 2019, 90,8% das empresas
empregavam até 19 pessoas. Sequencialmente, 8,8% das empresas enquadram-se como



empresas de pequeno porte (de 20 a 99 empregados), e 0,4% das empresas classificadas como
de médio porte (de 100 a 499 empregados) (ABIROCHAS,2020).

Analise dos Resultados
Stakeholders Essenciais

Empresa A: Orgéos estaduais de fiscalizagdo, Orgdos federais de licenca mineral, Clientes
mercado externo, Funcionarios, Fundador, Socios, Governos municipais € Comunidades.

Empresa B: Clientes de exportacdo, Arquitetos, Mercado interno, Fundador, Socios,
Funcionarios, Orgdos estaduais de fiscalizagdo, Governos municipais, ONGs e Comunidades.

Préaticas Eixo Governanca

Empresa A: Conselho de administracdo: Estrutura formalizada em 2020. Formado pelo
fundador, seus dois filhos e os diretores das unidades de negd6cio. Gestdo: tomada de decisdo
pelo fundador e um dos filhos que é o CFO. Néo ha relatorios estruturados. Desenvolveram um
DRE em 2020 que consolida os dados de todas as empresas. A responsabilidade financeira esta
nas maos do CFO (segunda geracdo). N&o disponibilizou nenhum documento.

Empresa B: Conselho de administracdo: ndo ha estrutura formal. As decisdes sdo tomadas pelo
fundador e seus filhos. Gestdo: exercida pelo fundador e seus filhos. A filha é diretora de
marketing. Ha relatorios financeiros, mas ndo disponibilizaram.

Praticas Eixo Ambiental: uso de agua, energia e residuos

Empresa A: 100% da agua é reciclada no processo produtivo. Uso de energia fotovoltaica na
mineracdo e industrializagdo. Uso de carro elétrico dentro da indUstria e em desenvolvimento
de aquisicdo de caminhdo elétrico para transporte das rochas. Uma arvore plantada a cada
container vendido. Os residuos (esterio) sdo britados e utilizados para pavimentacdo de vias
vicinais e marginais. Uso de fio diamantado e eliminacdo de granalha. Reflorestamento de areas
nativas proximas as jazidas. Compensacao florestal e mineral.

Empresa B: 100% da &gua é reciclada no processo produtivo. Uso de energia fotovoltaica na
industrializagdo. Os residuos sdo usados para produtos voltados a atender designers e arquitetos.
A lama é vendida para a industria de ceramica. Doam residuos para pavimentacdo de
municipios onde atuam. Uso de fio diamantado e eliminacdo de granalha. Reflorestamento de
areas nativas proximas as jazidas. Compensacao florestal e mineral.

Préaticas Eixo Social

Empresa A: Funciondrios: cursos internos de capacitacdo. Buscam o bem-estar através de
ambiente organizacional, crescimento técnico e melhoria das condigdes de vida. Comunidade:
contribuem para a melhoria da infraestrutura (agua e energia). Doam residuos para
pavimentagdo. Agdes de responsabilidade social: doacgdo de cestas basicas e materiais, quando
solicitados.

Empresa B: Funcionarios: cursos internos de capacitacdo. Buscam o bem-estar atraveés de
ambiente organizacional, crescimento técnico e melhoria das condigdes de vida. Importaram



mao de obra especializada da It&lia. Comunidade: contribuem para a melhoria da infraestrutura
(dgua e energia). Doam residuos para pavimentacdo. AcOes de responsabilidade social: doacéo
de cestas bésicas e materiais, quando solicitados. Parceria com ONGs locais.

Considerando-se os niveis da Piramide de RSC de Carroll, pode-se dizer que ambas as
empresas tém solida posicdo econémica. Estdo na quarta década de atuagdo com mais de 800
funcionérios e operagdes de diferentes estados brasileiros. As empresas estdo entre as maiores
mineradoras brasileiras e entre as maiores exportadoras. Pelo relato dos entrevistados, é essa
condicdo econémica solida que tem possibilitado as empresas inovarem em suas praticas
produtivas. A inovagdo tecnoldgica, descrita como aquisicdo de maquinas e modelos de
processos produtivos, foi descrita por ambos os entrevistados como o gatilho para alcancgar
melhores desempenhos das empresas no mercado internacional, como importantes
fornecedores de chapas de rochas ornamentais brasileiras.

O cliente internacional é colocado como o principal stakeholder para essas
organizacOes. Entretanto, quando perguntamos se as inovagdes nos modelos produtivos, a
reciclagem de agua e o uso de energia fotovoltaica eram vistos por esses clientes como
diferenciais competitivos, ambas as empresas responderam que ndo. Pelo contrario, esse cliente
internacional que se caracteriza como uma distribuidora de chapas de rochas ornamentais, isto
é, uma outra empresa dentro da cadeia produtiva do setor, ndo enxerga valor em praticas
responsaveis, s6 se interessa em obter um produto que atenda aos padrdes de qualidade
internacional, com o menor preco de mercado.

Diferentemente como colocado por Carroll, as expectativas da sociedade parecem néo
atingir essas empresas nas gestdes de "ser um bom cidaddo corporativo, fazer o que € justo e
evitar prejudicar terceiros”, itens que estariam nos dois mais maduros niveis de RSC.
Entretanto, os gatilhos da implementacdo das praticas ambientais e sociais sdo as legislacdes
brasileiras de meio ambiente e a trabalhista. Ambas as empresas enfatizaram a importancia de
operar dentro de regras rigidas estaduais. Uma multa ou inadequacdo da empresa quanto a
legislacdo ambiental estadual pode fechar a operacdo de uma pedreira, trazendo enormes
prejuizos financeiros, ambientais e sociais. Os diretores explicaram que cada estado brasileiro
tem uma legislacdo ambiental especifica e desta forma, precisam ter uma equipe especializada
nativa de cada estado para monitorar de perto essa relagdo com os 6rgaos fiscalizadores e suas
operacoes.

A paralisacdo de uma atividade em uma pedreira pode trazer prejuizos sociais drasticos
para a comunidade do entorno, ja que, pelo relato dos entrevistados, a comunidade ao redor da
pedreira vive majoritariamente em funcéo da atividade produtiva dessa pedreira. A Empresa A
nos relatou que a abertura de uma nova pedreira, no norte do estado do Espirito Santo,
impulsionou a empresa a desenvolver a estrutura social local. A comunidade ndo tinha agua
potavel, nem energia elétrica. A partir da instalacdo de poco artesiano e de usina fotovoltaica
para atender as necessidades produtivas da empresa, a comunidade foi beneficiada. A empresa
informou que apenas um terco da producdo de agua e energia é usada para abastecer as areas
produtivas da empresa e dois tercos sdo disponibilizados para uso da comunidade. Essas
praticas caracterizam as estratégias de valor compartilhado (PORTER e KRAMER, 2011) a
medida que de forma simultdnea melhoram os negdécios e trazem bem-estar social.

Essa préatica poderia estar posicionada no terceiro ou até quarto nivel da Piramide de
Carroll, entretanto, essas demandas néo vieram da sociedade e sim da lideranca da empresa. O
diretor, que tem vinte e oito anos e viaja pelo mundo buscando inovacdo para a empresa, nos
relatou que ele ndo consegue mais trabalhar e viver de forma confortavel vendo pessoas vivendo
em condic¢des ruins de vida. O outro socio da empresa, porém fora da gestdo, desenvolveu um
sistema de construcdo de moradias de baixa renda a partir dos residuos das pedreiras. Segundo
0 entrevistado, esse sistema tem um custo menor do que o sistema tradicional de construcao



brasileiro que é utilizado no programa social brasileiro Casa Verde Amarela. A empresa esta
buscando participar de parcerias com o governo federal para introduzir esse modelo construtivo
que, segundo eles, além de diminuir custos, tem uma caracteristica de conforto climatico
superior, além da qualidade estética.

As empresas pesquisadas sdo de capital fechado e, portanto, os dados, relatérios e
resultados, tanto de ac6es de responsabilidade social quanto de governanca, ndo sdo publicos,
ndo sendo possivel avaliarmos a legitimidade e acurécia das informac@es fornecidas.

Ambas as empresas comentaram a importancia de terem a licenca para operar advindas
da comunidade local e dos governos municipais. Participar da vida da comunidade municipal e
ser vista como um agente agregador e ndo um agente explorador, parece ser um valor importante
para essas empresas. Nesse sentido, ambas relataram participarem de acdes de filantropia
corporativa. Fazem doacbes de cestas basicas, contribuem com materiais escolares e
hospitalares e patrocinam eventos culturais locais. Entretanto, temem a interpretacdo erronea
de seus envolvimentos com o governo municipal, em funcéo da cultura brasileira de préaticas
empresariais ndo transparentes e pautadas por corrupcdo e clientelismo, quando empresas
fazem parceria com governos federais, estaduais e municipais. Nesse sentido, os entrevistados
relataram que a prioridade das empresas, no momento, é estruturar os mecanismos de
governanca.

A Empresa A estruturou ha um ano o conselho de administragdo que tem como membros
o fundador, seus dois filhos e os diretores responsaveis por cada unidade de negécio. Apesar da
decisdo final ser do presidente do conselho, que também é o presidente executivo e o pai dos
socios, o entrevistado nos relatou que a discussdo sobre as pautas € realizada de forma
colaborativa e que cada vez mais o fundador tem escutado novas perspectivas. Essa estrutura
impulsionou o desenvolvimento da capacitacdo técnica dos funcionarios e desenvolvimento de
outros negdcios verticalizando o fornecimento de importantes pontos para a empresa. Tendo no
conselho diretores que entraram na empresa como estagidrios, o entrevistado diz que
conseguiram entender como melhorar a vida de seus funcionarios.

Ja a Empresa B relata estar na fase de estruturacdo dos mecanismos de governanca,
muito mais em funcéo de estarem pensando no processo sucessorio. A tomada de decisdo ainda
é fortemente centralizada pelo fundador e a inovacéo fora do ambito tecnol6gico ainda encontra
resisténcias. A empresa relatou ter importado méo de obra especializada para controlar as
maquinas, pois ndo encontrou esse tipo de mdo de obra local, apesar das empresas estarem
envolvidas no arranjo produtivo local e interagir de forma ativa com as entidades e agéncias do
setor.

Dentro dos relatos podemos classificar as empresas em diferentes niveis de maturidade
dentro das teméticas econbmicas, sociais, ambientais e de governanca. Apesar de contribuir
para a andlise dos resultados, 0 modelo da Pirdmide de Carroll ndo considera os mecanismos
de governanca e nem tdo pouco diferentes estagios para cada tdpico dentro do guarda-chuva de
RSC. A Empresa A estaria no nivel um de maturidade de proposta pelos resultados expostos,
entretanto ainda no nivel dois quanto as praticas consolidadas, isto €, rotinas das empresas ou
capacidades que levem a vantagens competitivas. A Empresa B, por outro lado, ndo demonstrou
ter uma proposta que atenderia o nivel um de maturidade de RSC. A empresa esta ainda muito
preocupada em estruturar mecanismos de governanga e pautada para seus desempenhos
econdmicos respeitando a legislacdo. Podemos dizer que a empresa estaria no nivel trés de
maturidade na Piramide de Carroll, pelos resultados expostos.

Nesse sentido, propomos uma remodelacdo na estrutura da Pirdmide de Carroll
incorporando o0 eixo governanga como uma importante demanda dos stakeholders investidores
acionistas e ndo acionistas. A Figura 2 demonstra os niveis da Pirdmide sugerida.
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Figura2. Piramide ESG de RSC
Fonte: elaborada pelos autores.

A Piramide ajustada denomina-se Piramide ESG de RSC, onde a base dessa piramide
agrega 0s eixos econdmicos e de governanca para suportar o desenvolvimento de uma gestao
responsavel. Tdo importante quanto a sustentabilidade financeira, parece ser as estruturas de
tomada de decisdo de forma justa, transparente e que propicie inovacdo para a empresa. A
sustentabilidade econdmica e a equidade, justica e transparéncia nas tomadas de decisao
reforcam as politicas e praticas de valor compartilhado e do importante papel que uma lideranca
com propésito tem no enfrentamento dos desafios do século XXI.

Conclusodes

Este artigo buscou identificar o grau de maturidade de RSC e préaticas de ESG de
empresas brasileiras mineradoras de rochas ornamentais utilizando a Piramide de RSC de
Carroll (1979). Investigamos duas empresas classificadas entre as maiores exportadoras de
rochas ornamentais pelo volume de exportacdo em 2020 com base em dados da ABIROCHAS
(2020). A entrevista em profundidade e analise de conteddo se mostraram importantes pontos
da metodologia para investigar de forma aprofundada as praticas desse importante setor para a
economia brasileira.

Os resultados apontaram divergéncias nas praticas das empresas em funcéo do nivel de
maturidade de RSC, principalmente pela diferenca do nivel de estrutura e mecanismos de
governanga, nos quais a tomada de decisdo e agenda socioambientais estdo nas mdos do
fundador que tem como prioridade o desempenho econémico da empresa. Por serem empresas
de capital fechado, o acesso a relatorios foi dificultado, o que demonstra uma limitacdo de
averiguacdo de acuracia de dados por parte dos pesquisadores. Por outro lado, os entrevistados
relataram em detalhes suas praticas empresariais, dados esses normalmente ndo divulgados em
relatorios publicos de sustentabilidade ou até relatdrios econémicos. Esse ponto enaltece a



importancia dessa pesquisa e pode inspirar outros pesquisadores a se aprofundarem na
investigacdo de empresas de capital fechado.

Por fim, os resultados apontam que o gatilho para adogéo de préaticas socioambientais
dessas empresas sdo as legislacbes brasileiras de meio ambiente e trabalhistas, consideradas
rigidas pelos entrevistados. Para a ado¢ao de mecanismos de governanca estruturados, o gatilho
parece ser a insercao da segunda geracao na gestdo da organizacao e os conflitos de tomada de
decisdo com o fundador. O processo sucessorio também se configura como um importante
gatilho para o eixo governanca. O setor de rochas ornamentais, apesar de ser um importante
setor para a economia brasileira, parece estar no inicio da jornada de uma gestdo responsavel
madura. As praticas socioambientais e de governanca ainda nédo se apresentam como um valor
de vantagem competitiva, ja que seu principal cliente ainda ndo demanda esse valor e desta
forma, néo esta disposto a pagar por ele.

Nesse sentido esse artigo trds enormes contribuicBes pautando temas relevantes no
cenario mundial de competitividade empresarial que ainda ndo sédo identificados, nem se quer
analisados pelos empresarios e pesquisadores da area. A contribuicdo tedrica desse artigo em
adicionar a governanca na base da Piramide RSC de Carroll devera ser pauta de um artigo futuro
desses pesquisadores, ja que nesse artigo essa contribuicdo se destacou como um insight
advindo dos resultados empiricos.

Limitacdes de pesquisa e futuras agendas

Essa pesquisa investigou empresas brasileiras mineradoras de rochas ornamentais de
capital fechado. Dessa forma, a pesquisa se limitou a investigar apenas um elo da cadeia
produtiva. Outros pesquisadores poderiam utilizar o mesmo protocolo de entrevistas para
investigar os outros elos da cadeia produtiva.

Relatérios de sustentabilidade e econdmicos ndo foram disponibilizados pelos
entrevistados. Toda a anélise foi realizada a partir dos dados coletados nas entrevistas, nos sites
das empresas e em midias sociais. Para futuros estudos sugerimos um estudo longitudinal,
acompanhando essas duas empresas ao longo de um periodo, 0 que trara importantes resultados
para o entendimento do nivel de maturidade de RSC desse setor, como também agregara a
pesquisa 0 aumento do nimero de empresas do setor.
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