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PRODUQAS) CULTURAL COMO RECURSO PARA CONSTRUC}AO DE
PERCEPCOES E SIGNIFICADOS SOCIAIS: uma analise da opinido dos consumidores
de filmes

1. Introducéo

Nos ultimos anos, a sociedade vem transformando seus hébitos de entretenimento e
consumo de experiéncias e produtos culturais. O consumo de filmes e séries, por exemplo, tem
mudado bastante. Grande parte dessa mudanca pode ser justificada pelo avanco das
transformacdes tecnoldgicas, 0 acesso a internet, e uma maior cobertura da TV e canais por
assinatura (WOINARSKI et al., 2016).

As novas tecnologias resultaram em mudancas disruptivas nas industrias de cinema e
televisdo que passaram por transformacGes nas relagdes entre produtor, distribuidor e publico
(MANU et al., 2019; RE, 2015). Essa ruptura digital trouxe implicacfes positivas em termos
de liberdade, democratizagdo, desintermediagéo e diversidade cultural (RE, 2015).

O contexto de pandemia acometido pelo virus do COVID-19, por exemplo, forcou as
pessoas a passarem mais tempo dentro de casa e 0 entretenimento externo, como viagens, festas,
encontros e comemoracges abriu espaco para o entretenimento midiatico como mdsica, filmes,
séries e programas de Tv, produtos da industria cultural.

Durante o tempo de pandemia do coronavirus a audiéncia de plataformas de streaming
cresceu cerca 20% e servigos como Netflix e Amazon Prime Video, que possuem um amplo
catalogo de filmes e séries, foram as que mais se destacaram no mercado (PRISCO, 2020). As
pessoas passaram a procurar por novas formas de lazer enquanto estavam em casa e 0 acesso a
internet e tecnologia estreitou mais ainda essa indudstria cultural com a sociedade.

O termo “Industria Cultural” foi utilizado inicialmente em 1947, por Theodor W.
Adorno e Max Horkheimer para contextualizar o processo de mercantiliza¢do das industrias de
entretenimento na Europa e Estados Unidos no final do século XIX e inicio do século XX.
Contudo, para os autores, 0 entretenimento imposto por essa industria coloca os individuos em
posicao passiva que so recebe o contetdo, afetando a capacidade de pensar e agir de maneira
critica e autbnoma (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

De acordo com Costa et al. (2003) a industria cultural € um sistema poderoso que além
de gerar lucros, acaba manipulando e controlando a sociedade, uma vez que, os filmes, masicas
e programas de TV sdo acessiveis as massas. Para Adorno e Horkheimer no cinema e no radio,
por exemplo, ja ndo é mais necessario se camuflar de arte, dado que o carater de mercadoria ja
¢ amplamente difundido por cada um deles, assim, a musica, cinema e literatura esta tudo a
servigo do mercado (COSTA, 2013).

Entretanto, Garcia Lopez (2015) destaca que as sociedades atuais sdo determinadas por
um sistema socioeconémico de produ¢do e consumo crescentes e, portanto, 0 consumismo é
uma pratica social importante ja que os individuos desejam objetos e servicos que os produtores
do sistema colocam em circulagdo (GARCIA LOPEZ, 2015). Sendo assim, a industria cultural
e seus produtos culturais assumem um papel ndo mais de “vildes”, mas sim como um sistema
de significacdo sob algumas questdes socias.

Muitos estudos, principalmente no campo de estudos culturais e de midia, sociologia,
teoria social e etnografia vém retratando a importancia da midia na construcédo identitaria dos
individuos (BOLLHOFER, 2007; FERNANDES; SIQUEIRA, 2010). A midia, ja ndo é mais
vista apenas como reprodutora de contedo, mas como uma ferramenta para construcéo de
realidades, reforcar exclusdes e influenciar a subjetividade dos individuos (FERNANDES;
SIQUEIRA, 2010).

O crescente interesse pela cultura é uma das tendéncias mais significativas desses
estudos contemporaneos (BOLLHOFER, 2007). Ao mesmo tempo, o termo "cultura" ¢ tdo
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amplamente usado e evasivo que sua proeminéncia tende a obscurecer a diversidade de
perspectivas e abordagens para seu uso e definicdo. Seguindo essa abordagem, os novos estudos
culturais tém explorado criticamente as maneiras pelas quais as ideias, lugares e identidade séo
enquadradas e comunicadas em uma sociedade, particularmente na midia, no entretenimento,
no cinema, na literatura e em qualquer outro sistema de comunicacao que reproduz e transmite
significados culturais (BOLLHOFER, 2007).

Nessas concepcdes, Fernandes e Siqueira (2010) argumentam que os filmes/cinema
pode ser entendido como um produto cultural que gera significados e entendimentos sobre os
comportamentos e papéis que o individuo assume na sociedade. Sendo assim, esse produto
cultural acaba se tornando uma ferramenta de representacéo.

Para Bollhofer (2007) a representacdo nunca € um processo neutro, mas um produto de
significado por meio de um sistema de linguagem ou, em geral, um sistema de significaco. E
uma pratica que usa objetos materiais com uma fungdo simbdlica. Toda representacdo ou
imaginacdo expressa através dos produtos culturais podem ser considerados como uma
interpretacdo e se sdo representacionais, portanto, carregam significado.

Diante do exposto foi levantado a seguinte questdo de pesquisa: como as praticas de
consumo de filmes contribui para a construgédo de percepgdes e significados sociais? Por meio
disso, esse trabalho tem como objetivo: compreender como o consumo de produgdes culturais
filmicas contribui para a construcéo de percepc¢des e significados sociais.

Esse artigo encontra-se estruturado em cinco secdes: além desta introducdo, que
apresenta um contexto geral do estudo, problematica e objetivos; a segunda se¢do deste artigo
traz um panorama da literatura sobre o referido tema, abordando os principais conceitos e
entendimentos no campo; a terceira se¢éo apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram
necessario para o desenvolvimento do estudo; a quarta, contempla os resultados e discussdes
da pesquisa; por fim, na quinta e Ultima secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais do
estudo, atendimento ao objetivo bem como o reconhecimento de limitagdes e recomendacdes
de pesquisa futuras.

2. Referencial Tedrico

Este capitulo compreende a discusséo tedrica que subsidia este trabalho. Sdo discutidos
a producdo cultural e consumo enguanto recurso e as comunidades virtuais como ambientes de
consumo.

2.1 A produgéo cultural e consumo enquanto recurso

Desde do século X1X, os consumidores foram incentivados a apreciar e acompanhar as
producdes de pinturas, apresentacdes de teatro. Nessa época, 0 publico era orientado a ndo
apenas observar e comprar, mas também a apreciar as galerias, salas de leitura, bibliotecas etc.
(BARBOSA et al., 2020). Esse padrdo de consumo ajudou a definir a identidade de diversas
subculturas e foi se tornando cada vez mais um meio de divertimento, lazer e estética. Os filmes
e 0 cinema, por exemplo, sdo produtos culturais que muitas vezes refletem a cultura de um
povo, a forma de agir e de pensar de grupos e promove mudancas e reflexdes acerca do mundo
representado e das realidades experimentadas (BORGES, 2012).

As questdes socioecondmicas e culturais, assim como o publico, passam a ser cada vez
mais levados em consideracao, ja que a producédo cinematogréafica acaba sendo abrangente para
e representativa por varias disciplinas que vao desde a sociologia, geografia social, antropologia
e economia aos Estudos Culturais e outros campos que lidam com a producéo, distribuicéo,
significado e consumo do filme. (VAN DE VIJVER; BILTEREYST, 2013). Nisso, 0s sistemas
de produgéo cultural passaram a ser estruturas criadas em torno de percepg¢des, conhecimentos,
crencas, expectativas e padrGes de atores e contextos socias (GKRITZALI; LAMPEL;
WIERTZ, 2016).



Neste sentido, a midia cada vez mais foi assumindo um papel fundamental na sociedade
contemporanea como uma ferramenta que gera significacdo, mediando as relacbes entre o
sujeito e a sociedade e exercendo, através de seus discursos, determinados controles sobre certas
questdes sociais (FERNANDES; SIQUEIRA, 2010).

De acordo com Fischer (2001) a midia pode ser entendida como um lugar privilegiado
que permite criacdo, reforco e circulacdo de sentidos, contribuindo para a formacdo de
identidades individuais e sociais, também na producdo social de inclusbes, exclusbes e
diferencas. Como o campo dos estudos culturais inclui, entre seus desdobramentos, o interesse
em investigar as relagdes entre cultura e sociedade, o cinema se tornou nesse meio um campo
de pesquisa importante e diversificado, adequado para entender as maneiras como 0s meios de
comunicacdo de massa tém sido usados para criar historias e representagdes proprias
(BOLLHOFER, 2007).

A industria cultural através de seus meios de comunicagdo, assim como no cinema, faz
com que os individuos percebam na reproducéo dos filmes a vida real. E como se a vida que
esta sendo retratado na tela se tornasse um prolongamento do que as pessoas experimentam na
vidareal (COSTA etal., 2003). A producéo cultural oferece uma estrutura analitica que delineia
algumas questdes centrais como identidade, acesso a recursos, representacdo, politicas e
praticas, e esse produto sdo pecas significativas de expressdo cultural que frequentemente
sinalizam mudancas socioculturais a partir de seus discursos (EBRAHIM, 2020).

Durante o processo de construcdo do referencial tedrico dessa pesquisa, foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura na base de dados Web of Science com o intuito de encontrar
em estudos que versassem sobre o tema dessa pesquisa elementos ou fatores associados a
producdo cultural, principalmente aos filmes, que podem ser compreendidos como recurso para
a construcdo de percepcoes e significados socias.

A revisdo exploratoria dessa pesquisa permitiu a selecdo de algumas palavras-chave
(search strings) para a busca dos artigos mais especificos sobre o tema: “Consumption” and
“Cultural production” and “Film or "Movie theater. Como refinamento na busca dos artigos
foram consideradas pesquisas de todos os anos, documentos do tipo artigos e revisdes, bem
como estudo apenas em inglés. Esse procedimento permitiu em um primeiro momento uma
amostra de 64 artigos, que passaram por um processo de leitura de titulos e resumos para
identificar dentre esses estudos aqueles que mais fosse alinhado com os objetivos dessa
pesquisa. Essa etapa resultou em uma amostra final de 31 artigos que foram analisados e
caracterizados a partir de suas abordagens e discussées. O quadro 1 apresenta o0 agrupamento
desses artigos que possuem elementos em suas discussdes que apresentam a producao cultural
filmica enquanto recurso.

Quadro 1: Elementos associados aos filmes enguanto recurso social

Elementos Entendimento Autores
(ANDERSON, 2020b; BHAUMIK, 2011;
Os filmes podem apresentar concepcoes BOLLHOFER, 2007; DE VILLE, 2015;
historiogréficas que permitem ao GKRITZALI; LAMPEL; WIERTZ, 2016;

Apropriacéo de

conhecimentos individuo aquisicao e renovacgdo de HIGSON, 2014; HOLBROOK; ADDIS,
conhecimentos que podem ser utilizados 2008; IVAKHIV, 2007; KISHORE, 2013;
enquanto pratica. NAKAJIMA, 2014; REICHWEIN, 2005;

SHEFRIN, 2004)

(ANDERSON, 2020a; GARCIA LOPEZ,

Expressio de Os filmgs po_den_1 Ieve_lr a0 exame de 2015; GRAY, 2014; LU, 2019; MESSIER;
identidade e questdes |dent|tér|a5(_e ideoldgicas uma MICHAUD, 2012; SALTMARSH, 2009;
ideologias vez que o consumidor reflete nas ~ SCHOONOVER; GALT, 2015;
produces sua versdo da realidade. SODERGREN; VALLSTROM, 2021; VAN

DE VIJVER; BILTEREYST, 2013)




Os filmes podem ser utilizados para
reproduzir sentido e manifestac@es (EBRAHIM, 2020; FEELEY, 2012; HOWE,
Representacéo politica, representando contextos, sendo | 2013; HUQ; MUKHERJEE, 2020; LI, 2020;
politica criticos e na busca por direitos e MENDES, 2010; MUELLER, 2019;
melhorias. PARASECOLLI, 2015; RE, 2015)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No que tange a apropriacdo do conhecimento, percebeu-se que os filmes podem ser
utilizados para atender as expectativas do consumidor na busca de um consumo cognitivo, ou
seja, aprender algo com o que se assiste. De acordo com Gkritzali, Lampel e Wiertz (2016) as
historias apresentadas pelos filmes séo essenciais para a forma como os individuos dao sentido
ao mundo e como adotam novos conhecimentos e comportamentos.

Dentro dos mercados de produtos, as histérias sdo vitais porque aumentam a
compreensdo dos atores sobre determinados contextos, que podem ser até mitos, mas em
combina¢do com outros contextos existentes acabam moldando ou até guiando vidas
(GKRITZALI; LAMPEL; WIERTZ, 2016). Por exemplo, as pessoas sabem que a cidade de
Paris é um lugar/cidade real e normal, mas, para diversas pessoas 0s conhecimentos advindos
das representacdes filmicas que fazem com estes vejam a cidade de Paris como “a cidade do
amor”. Gkritzali, Lampel e Wiertz (2016) vem dizer que isso ¢ culpa principalmente de
Hollywood enquanto produtora.

Quanto a expressdo de identidade e ideologias, a combinacdo de uma exibicdo
espetacular e detalhes realistas acaba tornando o passado coexistente com o presente como algo
que pode ser vivido pelo espectador de hoje (HIGSON, 2014). As producdes levam os
consumidores a se identificarem nas narrativas apresentadas e o desfecho da propria historia
contada pode certamente moldar as atitudes apds anélise e interpretacdo do conteudo.

Quanto a representacdo politica, as produgdes culturais acabam que reproduzindo
contextos historicos ou atuais no gque tange as préaticas politicas, levando os consumidores a
inquietudes, questionamentos e direcionamentos para formular a¢ées que contribuam para a
busca de direitos e melhorias de todos os individuos da sociedade.

2.2 As comunidades virtuais dentro da esfera do consumo

As comunidades virtuais sdo agregacOes sociais que emergem da Internet quando
pessoas suficientes realizam essas discussdes publicas por tempo suficiente, com suficiente
sentimento humano, para formar redes de relagdes pessoais no ciberespaco (RHEINGOLD,
1993). Sendo entendidas como um grupo de pessoas que utilizam as ferramentas de
comunica¢do mediada por computador para interagir sobre tdpicos de interesse em comum
(LEVY, 1999), as comunidades virtuais existem e sdo construidas por meio das interacdes de
Seus USUArios.

Os principais elementos de uma comunidade virtual sdo: a existéncia de um espaco
mediado por computador, em gque ndo ha barreiras de comunicacao ou limites geograficos; uma
interacdo interpessoal entre os membros e; um férum para discuss@o publica de contetdo e/ou
topicos gerados pelos participantes, que € onde o senso de comunidade e relacionamentos é
construido (LEE; VOGUEL; LIMAYEN, 2003)

Quando centradas no consumo, as comunidades virtuais se constituem de usuarios
ativos e profundamente envolvidos na articulagdo das suas atividades virtuais. Quanto mais
instrumental a atividade de consumo for para a formagdo da imagem de uma pessoa, mais a
participacdo numa comunidade centrada na atividade de interesse sera valorizada pelo
consumidor (KOZINETS, 1999). Esses espagos permitem também a disseminacdo do
marketing boca-a-boca (KOZINETS, 2010) e o fortalecimento de marcas/produtos
(KOZINETS; HANDELMAN, 2004). Considerando o contexto de realizacdo desse estudo, o
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processo de entendimento das conexdes/interacfes motivadas pelo consumo de filmes se faz
necessario.

3. Procedimentos metodoldgicos

Essa pesquisa é de natureza exploratéria com abordagem qualitativa realizada no
contexto de uma comunidade virtual. Para o desenvolvimento do estudo foi adotado o
paradigma interpretativista, buscando entender a realidade através da experiéncia subjetiva que
os individuos possuem (MORGAN, 2007).

Buscou-se, através de uma comunidade virtual, compreender o campo e as experiéncias
dos participantes que sdo consumidores de filmes. Para tanto, foram escolhidos alguns filmes
para foco de andlise. Previamente, foi feito uma listagem de filmes indicados a premiacédo do
Oscar entre 2020 e 2021, periodo em que houve o aumento de consumo de filmes em virtude
do isolamento causado pela pandemia do Covid-19.

O Oscar € a premiacdo de cinema mais famosa do mundo, e por tal, relne uma serie de
criticos especialista na area para eleger, entre diversas categorias, o filme de maior destaque no
ano produzido. Foram selecionados os 10 filmes entre 2020 e 2021 com melhores avaliacGes
de usuarios na plataforma “Adoro cinema”.

O Adoro cinema € um website brasileiro que retne dados e informacdes sobre filmes e
séries, com foco na avaliacdo, programacao, trailers, noticias. O site estd no ar desde abril de
2000 e reune uma comunidade com milhares de usuarios que acompanham os destaques na
plataforma e podem interagir com a comunidade postando a propria avaliacdo com notas e
comentarios sobre as producdes lancadas. Escolheu-se entdo realizar a pesquisa nesse contexto.
Os detalhes dos filmes escolhidos e suas avaliacdes estdo apresentados no quadro 2.

Para coleta de dados, foram aplicadas técnicas com inspiracfes netnograficas,
especificamente observacdo ndo participante, interpretacdo das informacdes e registro de
campo. De acordo com Kozinets (2015) a netnografia reflete um agrupamento de préaticas que
utilizam de mecanismos de pesquisa com o objetivo localizar dados interacionais e sociais. Em
sintese, pode ser compreendida como uma adaptacdo da etnografia, mas, para estudos no
contexto da Internet (OLIVEIRA SILVA, 2020). Na pesquisa, foram analisadas as postagens
dos usuéarios consumidores dos filmes indicados ao Oscar com participagdo ativa na
comunidade “Adoro cinema”.

Os dados dessa pesquisa foram coletados através de arquivamento, ou seja, informacGes
gue ja estavam postadas na comunidade virtual pelos usuarios (KOZINETS, 2015). Foram
analisadas e extraidas manualmente, via computador, as publica¢cbes com as criticas dos
usuarios sobre os filmes, somando 1.141 postagens, que passaram por um processo de filtragem.
Nesse processo de filtragem foram consideradas para fins de analise apenas as postagens que
criticassem os filmes considerando sua narrativa interligada com as questdes sociais. Criticas
da producdo, como: fotografia, efeitos visuais, personagens, trilha sonora e etc., foram
desconsiderados na analise desse estudo.

Para andlise dos dados foi escolhido a técnica de analise do discurso. Este método foi
considerado 0 mais coerente para atingir os objetivos dessa pesquisa, dado que ele auxilia na
interpretacdo de informac6es obtidas em estudos etnograficos. De acordo Orlandi (2009) a
analise de discurso ajuda o pesquisador o distinguir o real do imaginario, compreendendo
processos, ideologias e significados nos discursos no grupo.

Para que andlise acontecesse da melhor maneira possivel, alguns passos foram
considerados: (1) Primeiramente, foi realizado o recorte discursivo, identificando eixos
temaéticos nas falas dos usuérios; (2) Em seguida, foi feito a anélise das posi¢Ges discursivas e
caracterizagdo dos fatores sociais tratados pela comunidade (OLIVEIRA SILVA, 2020). O
recorte discursivo e posi¢des dos usuarios foram associados aos elementos que tratam os filmes
enquanto recurso social, levantando a partir do estudo da literatura.



Quadro 2: Detalhamentos dos filmes indicados ao Oscar selecionadas para anal

Ano | Categoria | Diregdo Sinopse
Arthur Fleck trabalha como palhaco para uma agéncia de talentos e, toda:
precisa comparecer a uma agente social, devido aos seus conhecidos prol
Todd ; ) L \ < A
2019 Drama Phillins mentais. Apos ser demitido, Fleck reage mal & gozac&o de trés homens em p
P e 0s mata. Os assassinatos iniciam um movimento popular contra a elite de
City, da qual Thomas Wayne é seu maior representante.
O filme conta a histéria de uma familia desempregada, vivendo num poré
apertado. Uma obra do acaso faz com que o filho adolescente da familia cor
Bong aulas de inglés a garota de uma familia rica. Fascinados com a vida luxuo:
2019 Suspense A . L .
Joon Ho pessoas, pai, mae, filho e filha bolam um plano para se infiltrarem também
burguesa, um a um. No entanto, os segredos e mentiras necessarios a ascen:
custardo caro a todos.
Durante a década de 1960, a Ford resolve entrar no ramo das corridas autorr
de forma que a empresa ganhe o prestigio e o glamour da concorrente Ferral
em vaérias corridas. Para tanto, contrata o ex-piloto Carroll Shelby para cl
James - - M .
2019 Drama empreitada. Por mais que tenha carta branca para montar sua equipe, incluin
Mangold - . ' .
i e engenheiro Ken Miles, Shelby enfrenta problemas com a diretoria da
Fomr d vs Ferrari especialmente pela mentalidade mais voltada para os neg6cios e a imagem c
do que propriamente em relagdo ao aspecto esportivo.
9 A Em 1917, os cabos Schofield e Blake séo jovens soldados britanicos durante
: A 2020 Drama, Sam Guerra Mundial. Quando eles sdo encarregados de uma missdo aparente
Guerra Mendes | impossivel, os dois precisam atravessar territorio inimigo, lutando contra o t
entregar uma mensagem que pode salvar cerca de 1600 colegas de bat:
Um homem idoso recusa toda a ajuda de sua filha & medida que envelhece. |
. mudando para Paris e precisa garantir os cuidados dele enquanto estiver fora
Florian ) . .
2021 Drama Zeller encontrar alguém para cuidar do pai. Ao tentar entender suas mudangas, ele

duvidar de seus entes queridos, de sua prépria mente e até mesmo da estr
realidade.




Conhecido como "O Irlandés", Frank Sheeran é um veterano de guerra ¢

Os 7 de Chicago

2020 Suspense, Martin condecorac@es que concilia a vida de caminhoneiro com a de assassino de
Biografia | Scorsese nimero um da méafia. Promovido a lider sindical, ele torna-se o principal
guando o mais famoso ex-presidente da associacdo desaparece misterios:
Alemanha, durante a Segunda Guerra Mundial. Jojo é um jovem nazista de
que trata Adolf Hitler como um amigo préximo, em sua imaginacao. Seu m
Guerra, - ) g L ) -
Taika é participar da Juventude Hitlerista, um grupo pré-nazista composto por outt
2020 Drama, L o . . ~
- Waititi que concordam com os seus ideais. Um dia, Jojo descobre que sua mée
Hedd Comedia . o . ‘s .
escondendo uma judia no s6téo de casa. Depois de Vérias tentativas frustre
JoJo Rabbit expulsa-la, o jovem rebelde comeca a desenvolver empatia pela nova hé
7\ :\'w «|
ML ‘_‘.l“w:‘ g . . . ~ .
As irmas Jo, Beth, Meg e Amy amadurecem na virada da adolescéncia pal
Romance, Greta adulta enquanto os Estados Unidos atravessam a Guerra Civil. Com persor
2020 - - . .
\ Drama Gerwig completamente diferentes, elas enfrentam os desafios de crescer unidas pelc
Adoraveis nutrem umas pelas outras.
Mulheres
Nicole e seu marido Charlie estdo passando por muitos problemas e deci
Noah divorciar. Os dois concordam em néo contratar advogados para tratar do div
2020 Drama Baumbac Nicole muda de ideia apés receber a indicagdo de Nora Fanshaw, especia
B h assunto. Surpreso com a decisdo da agora ex-esposa, Charlie precisa enco
Historia de um advogado para tratar da custddia do filho deles, o pequeno Henry.
Casamento
Drama Baseado em uma historia real, o filme Os 7 de Chicago acompanha a man
PN Aaron contra a guerra do Vietna que interrompeu o congresso do partido Democrat
2020 Histdrico, . . e o
: Suspense Sorkin Ocorreram diversos confrontos entre a policia e os participantes. No total, |

pessoas foram indiciadas pelo ato.

*Até julho de 2021

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do site “adoro cinema” (2022)



4. Resultados e Discussoes
A andlise do discurso dos usudrios da plataforma “adoro cinema” sob os dez filmes
listados nesse trabalho, permitiu observar que em linhas gerais, ha um certo nivel de criticidade
dos usuarios sob as producdes culturais, que vao além de uma anélise estética (atores, efeitos
visuais, trilha sonora e etc.). Percebeu-se durante o tratamento das informagdes coletadas que
algumas palavras (Figura 1) foram utilizadas para ilustrar as percepc¢des dos usuarios sob 0s
filmes analisados.

Figura 1: Nuvem de palavras sobre a critica dos usuérios

IndICOSOC"ﬂ
Governo
Politi¢a

amlhaS 0C1 alFabuloso
Cr 1tlcaR e al

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Conforme observado, o consumo dos filmes pelos usuarios permite uma percepcao de
alguns tdpicos tematicos que sdo importantes para a construcdo social e formam suas
representacfes no sentido politico (GKRITZALI; LAMPEL; WIERTZ, 2016). Palavras como
“Politica”, “Governo”, “Real” e “Critica” se destacam nos discursos dos usuarios. Tal fato
evidencia que as producdes culturais vém contribuindo de certa forma para essa construcédo
critica de seus usuarios que consegue interpretar tais elementos nas producdes.

Por muito tempo, os consumidores de producdes culturais, em especifico os filmes,
podem ter sido vistos como agentes passiveis de informacdo, que recebia apenas o material
cinematogréafico. Contudo os resultados da pesquisa mostram que ha um direcionamento maior
no que tange ao elemento critico, ou seja, 0s usuarios ndo demonstram ser tdo passivos no
recebimento de informacdes. Eles conseguem receber essas informacoes e extrair significados
e percepcgOes a partir de sua realidade, assim como tratado por Garcia Lopez (2015).

A participacdo em uma comunidade virtual permite a disseminacdo dessas percepcdes
e significados (Rheingold, 1993), da mesma forma que pode influenciar o desenvolvimento de
percepcoes e significados também de outras pessoas que nao tiveram em um primeiro momento
0 mesmo entendimento que o usuario anterior. O quadro 2 apresenta um detalhamento dessas
percepgoes e significados atribuidos a partir da critica dos usuarios sob cada um dos filmes que
foram analisados nessa pesquisa.



Quadro 3: Principais criticas dos usuarios sobre os filmes

Filme

Criticas (C)

Coringa

C1: O filme é fabuloso, pesado e assustadoramente realista; C2: Um filme forte e realista, sem
nenhuma daquelas firulas de heréi e que mostra de forma brilhante como as indiferencas e
dificuldades do mundo transformam o destino das pessoas; C3: N&ao é sé um filme, é incrivel, é
surreal, é fora da bolha, fora da curva. ndo é um filme, é o filme; C4: Diferente, realista,
impactante.

Parasita

C5: Filme acido sobre as relacdes sociais; C6: Parasita coloca a luta de classes cada vez mais no
centro da trama, trazendo um climax a altura para o conflito de lados tdo extremos; C7: Filme
sul coreano magistral com tematica universal sobre diferenca de classes com dose de humor
irbnico e momentos de suspense e reflexdo; C8: O filme nio fala apenas da Coreia do Sul. E um
filme sobre a realidade de mais de 70% da populacdo mundial pobre e miseravel os 30% ricos e
classe média; C9: Melhor Filme de 2019, aborda varios assuntos sem ser cult ao ponto que
leigos nao entendam, o filme passa um realismo incrivel.

Ford vs
Ferrari

C10: Ford vs. Ferrari retrata com exceléncia a realidade e tem um roteiro muito bom; C11: Sou
apaixonado por filmes que retratam os bastidores de guerras entre companhias poderosas e
como funciona toda mecanica por tras dos génios das empresas, da publicidade e do marketing;
C12: Um filme legal de se ver, melhor ainda é porque essa historia aconteceu de verdade; C13:
Histéria muito divertida e emocionante, além de retratar algo real de guerra entre empresas.

1917

C14: Imersivo, acelerado, e emocionalmente impactante; C15: Aqui temos uma historia
simples, mas ao mesmo tempo de cheio de consequéncias e tudo bem encaixado, dando total
veracidade aos fatos; C16: Impressiona em todos os detalhes, a visdo intimista é algo novo e
fantastico numa narragdo do universo da guerra; C17: Esse filme nos ponha dentro da guerra, o
sentimento de imersdo neste filme é algo extraordinério;

Meu Pai

C18: Uma obra que trata com delicadeza, porém de maneira complexa as relacdes entre pais e
filhos em determinado momento da vida; C19: Um filme triste, mas mostra a realidades de
filhos cansados de ajudar seus pais e as dificuldades dos idosos e suas doengas; C20: Filme
denso e reflexivo sobre o problema do Mal de Alzheimer e o processo de envelhecimento; C21:
Faltava um filme que nos inserisse dentro do paciente com Alzheimer, um roteiro muito
original, é um Filme excepcional;

O Irlandés

C22: Inteligente, delicado de forma melancdlica, altamente técnico, maduro e preciso; C23:
Quando vocé menos percebe vocé ja esta dentro dele, dentro daquela realidade; C24: Um filme
completo que consegue intercambiar diferentes cenarios de uma maneira tdo interessante;

JoJo
Rabbit

C25: E uma satira muito bem feita, com um bom tom de humor sarcéstico e algumas cenas que
S840 um soco no estbmago; C26: Por mais que eu ndo goste do fato de fazer do holocausto um
assunto "engragado”, € um incrivel filme! Uma satira maravilhosa as idiotices pregadas por
Hitler; C27: Mesmo sendo delicado, fazer graca com um assunto tdo degradante, tudo se resume
a forma como foi passado e a ligdo imposta sobre tudo; C28: Mostra que as vezes Somos uma
crianca manipulavel e em outras o vildo manipulador; C29: Jojo traz & tona de maneira leve um
assunto que deve sim voltar aos holofotes periodicamente: os horrores de governos autoritarios
COMO 0 hazismo.

Adoréaveis
Mulheres

C30: Uma producdo que mostra sabedoria e forca das mulheres, e em uma época muito
desfavoravel a elas; C31: Filme inspirador uma histéria muito interessante; C32: Um filme belo
e sensivel, cheio de emocdes e simbolismos. Pertinente no quesito empoderamento feminino,
visto que todo o filme é uma narrativa das quatro irmas com um bom desenvolvimento de cada
uma delas;

Historia de
um
Casamento

C33: A dor de uma separacdo sempre nos desnuda e por vezes pode nos fazer conhecer o pior
de nds mesmos; C34: Tem um enredo bem caracteristico de separagdes dificeis, retrata como as
pessoas se deixam conduzir por terceiros em questdes pessoais; C35: Esse filme é incrivel e
muito emocionante! Mexe com a alma da gente; C36: E um filme muito interessante que aborda
muito bem as questfes emocionais do casal em questdo e também de qualquer outro casal; C37:
Explicar o que significa conviver com alguém em algum relacionamento ¢ algo que nunca foi
facil de explicar.

Os 7 de
Chicago

C38: Um filme bem interessante, que mostra a época em questdo, as motivacfes dos homens
lideres de grupos, situacdes de racismo, oposi¢éo ao governo, revolta do povo. A injustica que
as pessoas sofrem para um bem comum; C39: Uma étima retratacdo do cenério politico e
histérico que os EUA passavam; C40: Uma historia cativante, gostei da intercalacdo entre cenas
do tribunal e cenas da rua, e também de imagens reais que se conectarem com as cenas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do site “adoro cinema” (2022)




Diante do exposto, podemos vislumbrar que as agfes empenhadas nas producdes
culturais filmicas acabam que influenciando nas construcdes e percepcbes dos consumidores.
De tal forma a producéo de filmes acaba por criar obras que vao além do que os espectadores
guerem assistir, mas sobre o que 0s espectadores devem assistir, pois retratam assuntos que
muitas vezes sdo dificeis de serem discutidos, mas que se tornam acessiveis quando
representado por essas producdes.

Existem uma ampla variedade de filmes e producdes direcionadas aos consumidores,
sendo assim, essas produc¢des podem despertar uma variedade de percepcoes e significados nos
usuérios sob o entendimento da realidade social, indo de acordo com Fernandes e Siqueira
(2010) que os diferentes géneros narrativos (dramas, romances, musicais, comédias) educa 0s
consumidores que passam a identificar e decodificar signos, convencgdes e dialogos estruturais
em contextos diversificados.

Percebeu-se que as producgdes analisadas acabam causando um efeito psicoldgico sobre
0S USUArios, uma vez que, estes conseguem extrair da ficcdo aquilo que estd presente em sua
realidade ou o que acreditam (ANDERSON, 2020a; GARCIA LOPEZ, 2015; GRAY, 2014).
Constantemente os usuarios fazem comparacdes das cenas que séo postes nos filmes com aquilo
que acontece na vida real. Esse mecanismo acaba despertando ao telespectador a vontade de
agir para mudar o seu dia a dia e sua postura sobre suas acdes. Tal fato pode ser percebido em
alguns comentarios dos usudrios sob o filme “Parasita”:

Estou processando como descrever Parasite, parece que passou um
i furacéo em minha cabeg¢a, mas uma coisa eu sei se a duracéo do
filme fosse 4 horas eu queria que durasse 5 horas, a imersdo de
parasite & outro nivel, posso dizer tranquilamente que nunca havia
assistido um filme como esse, seus detalhes, as minuciosas coisas
que ha nele sao ridiculamente espetacular.
A cada cena, literalmente a cada nova cena ndo havia tempo para
respirar, Parasite é incansavel, aterrorizante, maravilhoso e também &
um parasita que esta em minha mente e que nunca mais saira.

|

Segui-los

1 seguidor

Ler as 27 criticas deles

Diria que o filme é impactante, pois através de forma que de inicio
parece até cdmica faz uma critica profunda & sociedade sul coreana.
Também & um filme tenso que prende a atencgao dos espectadores do
inicio ao fim. Essa critica social caberia perfeitamente a outros paises
e ndo apenas a Coréia do Sul.

Segui-los
27 seguidores
Ler as 3 criticas deles

Conforme observado, o filme Parasita acaba sendo retratado pelos usuarios como uma
producdo que fala de coisas muito mais profundas do que se pode imaginar. Os comentarios
dos usuarios revelavam que para esse filme em especifico é necessario assistir mais de uma vez
a producdo, dado que, de acordo com 0s usudrios, muitos ndo conseguem captar todas as
mensagens e comentarios sociais transmitidos pelo filme, por se tratar de uma obra complexas
cheias de entrelinhas e subtextos que precisam de uma atengéo especial para que seja absolvida
por inteiro. Isso leva a entender a necessidade dos usuarios em buscar informagdes externas ao
filme, ler criticas ou mesmo pesquisar acerca da cultura representada na obra, possibilitando
assim a construcdo de conhecimentos até entdo ndo acessados (ANDERSON, 2020b;
BHAUMIK, 2011; DE VILLE, 2015; BOLLHOFER, 2007)

Pdde-se observar também que as producdes culturais caminham para discusséo politica
ampliando a forma com que esses temas sdo debatidos (EBRAHIM, 2020; FEELEY, 2012;
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HOWE, 2013). Muitas vezes os filmes tratam as dificuldades enfrentadas pelas sociedades
dadas por quest@es politicas e partidarias. A tendéncia é que as producdes que tenham um pouco
dessa temaética, cause incomodo sobre 0s USUArios e que esses possam se tornar mais ativos
enquanto agentes que escolhem seus representantes. Esses pontos podem ser observados em
uma das criticas sobre o filme “O irlandés”:

& bom para ver como a realidade tem facetas tristes, e antigamente
se faziam coisas ruins e ninguém ficava sabendo. sera que & por isso
que ainda hoje se repetem os mesmos erros? sera que um dia os
filmes conseguirdo, através da reflexdo, evitar que a histéria se
repita?que se fagam tantas bobagens, falsidades, em nome de
dinheiro, poder e aparéncias? o problema & que geralmente quem
nao tem paciéncia, e acha que tudo se resolve na bala, dificilmente
conseguira assistir um filme longo assim. parece até uma peca de
Nelson Rodrigues "A vida como ela é".

i
| I

Segui-los
3 seguidores
Ler as 67 criticas deles

Também o filme “Os 7 de Chicago” desperta alguns pontos criticos no que tange a
percepcao politica de alguns usuarios conforme observado. O filme retrata a consequéncia dos
atos politicos e sociais ocorridos durante a Convencdo Nacional Democrata de 1968, o
Departamento de Justica dos EUA acusou de conspiracdo e incitacdo a revolta o grupo que
ficou conhecido como "Os sete de Chicago”. Para alguns dos consumidores, o filme "Os 7 de
Chicago" se destaca justamente por ter esse carater documental e historico politico, servindo
como um retrato de uma historia de pessoas lutaram pela liberdade dos outros, pelo direito a
livre manifestacdo e a justica. Em tempos em gue a democracia passa a ser constantemente
ameacada, historias como essa acabam sendo ferramentas de incentivo por parte dos usuarios:

Excelente filme gue retrata a luta contra os desmandos dos governos
que mandam jovens para morrer nas guerras que eles inventam, sem
nenhuma necessidade, como no caso do Vietna, onde os EUA
perderam a guerra. O filme também mostra como o sistema judiciario
americano ¢ falho, é perverso, e que o racismo nao tem limites nem
no judiciario. O preconceito é revoltante, a injustica dos julgamentos,
provas e decisdes & igualmente falha. Trata de um caso real,
portanto, o sofrimento é real, ainda bem que no final ocorre retratacéo
tanto do Ministério Publico quanto da Justica. Vale a pena ver e se
emocionar.

Segui-los
Ler a critica deles

Simplesmente fantastica! Humor no devido tom sobre um tema que
sempre sera absurdo, mesclado com drama bem dosado, numa
trama que nos leva a reflexdes ndo s6 sobre o Nazismo, como

[ . . .
também sobre os dias atuais.

Sequi-los
15 seguidores
Ler as 7 criticas deles

Tambeém foi observado nas criticas dos usuarios a capacidade em que essas producdes
tem em despertar sentimentos e emocgfes que vém atreladas a identidades e ideologias dos
consumidores (SALTMARSH, 2009; SCHOONOVER; GALT, 2015; SODERGREN;
VALLSTROM, 2021). As pessoas passam a se identificar cada vez mais nos filmes e nas obras,
assim, é possivel perceber que as producdes culturais acabam sendo capazes de emocionar e
tocar as pessoas, pois oferecem outras perspectivas de vida, um melhor entendimento sobre o
proximo e aflora sentimentos. Conforme Aurier e Guintcheva (2015), os filmes vém
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despertando emocdes, criando vinculos e pode chegar a motivar um sentimento de identidade
com uma personagem ou algo ndo explicito. Alguns usuéarios retratam tal fato no filme
“Coringa”, por exemplo:

Vi questionamos quanto ao Coringa ser tratado como um "anti-heréi",
de fato, comumente ele é reconhecidamente um vildo. Porém, na
narrativa de Todd ha margens para os dois tipos de leitura. E em

F . .
suma, uma aporia, dado o roteiro.

Segui-los

Ler a critica deles . ~ . .
Apos uma enorme reflexéo, me permiti fazer uma hermenéutica da

obra em analogia a um pensamento de Bertold Brecht.

"Ha muitas maneiras de matar uma pessoa. Cravando um punhal,
tirando o p&o, ndo tratando sua doencga, condenando a miséria,
fazendo trabalhar até arrebentar, impelindo ao suicidio, enviando para
a guerra etc. S6 a primeira é proibida por nosso Estado.”

- Bertolt Brecht.

E uma obra de arte, foge dos clichés e tem sua propria coloragao.
Joga o personagem para problemas reais, 0 que mastra o quao longe
a mente pode ir dentro da insanidade. E um filme adulto, inteligente,
bem construido, ndo cansa e é extremamente surpreendente. Nao ha
palavras para descrever a atuagao do Joaquin Phoenix. E um filme
digno de entrar pra historia.

D
Segui-los
Ler a critica deles

Os usuarios percebem a producdo do filme Coringa como algo muito além dos filmes
de super-herdi que o personagem ja foi ambientado. Por se tratar de um drama, o filme acaba
trazendo aspectos sérios e de alta relevancia psicoldgica que provavelmente pode mudar a
percep¢do de muitos sobre si préprio. O filme acaba sendo dito como o reflexo do préprio
descaso da sociedade para as dificuldades desconhecidas que as pessoas acabam fingindo nao
existir, na maior parte do tempo, mas que existe e € real. Da mesma forma, isso pode ser
observado na critica de outro usuario no filme “Meu pai” que trata de questdes e anseios da
terceira idade:

O filme consegue trazer uma conexao emocional, principalmente
pelas atuagdes, que fazem com que tenhamos uma identificagdo com
a histdria. Em alguns momentos porém, ficamos com a percepgao de
n&o saber se € um filme muito inteligente ou muito ordinario, pois esta
109 sequidores sempre "ali", andando da mesma forma, fazendo com que vocé nao
Ler as 181 criticas saiba se esta vendo a realidade ou uma ilusdo. E por mais que isso
deles acontega, ele nao é o tipo de filme que vai propor te entregar grandes
respostas, apenas criar essa conexao para vocé entrar na historia.

C

Segui-los

O filme é bem forte e emocionante. Qualquer um esta sujeito a ficar
assim e da muito medo mesmo, por isso & bem dificil.

I Jes

Segui-los
Ler as 4 criticas deles

5. Consideracdes finais

Esse trabalho teve como objetivo compreender como o consumo de producdes culturais
filmicas contribui para a construcdo de percepcdes e significados sociais. Em linhas gerais,
pode-se entender que o a producdo cultural, em caso especifico os filmes, € um recurso que
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causa efeito significativo na sociedade uma vez que contribui no posicionamento de seus
consumidores.

Em resgate as perguntas de pesquisa inicialmente levantadas nesse estudo, pode-se
observar que os filmes em analise costumam tratar questes do dia a dia centradas em pontos
como: familia, politica, Estado, saide e etc. Quanto a visdo dos consumidores, foi possivel
observar que 0s usuarios conseguem construir percepc¢oes e significados sobre sua realidade
social. A construgdo dessas percepgdes e significados permitem aos usuarios tomarem atitudes
sobre suas acdes deixando de ser consumidores passivos para ativos. As acdes desses usuarios
acabam que contribuindo para mudancas na sociedade.

Também se observou que a interacdo da comunidade virtual permite um melhor
compartilhamento e disseminacéao dessas informagdes. Na medida em que usuarios que ndo tem
um posicionamento critico tdo efetivo sobre o filme, acabam que se influenciando pelo
comentario de outros usuarios, tal fato pode ser evidenciado pela quantidade de “likes” nos
comentarios dos Usuarios.

Em linha gerais, pode concluir que os filmes aqui analisados, através de signos e
sentidos, de fato se mostram como elemento estruturante para a construcdo, producdo e
significacdo da sociedade. Nesse sentido foi possivel perceber que o papel exercido por essa
midia vai além das questdes de entretenimento, mas, ao alcance de questdes sociais e morais
atuais e antigas. Sendo assim, a pesquisa reafirma as reflexdes feitas por outros estudos no
campo e avanc¢a do conhecimento corrente que tem dado énfase principalmente nas questdes
pedagogicas da producdo. Esse trabalho sintetiza elementos que sdo mais abordados e
percebidos por esses consumidores a partir de uma série de producdes.

Em consideracdo aos limites dessa pesquisa e como avango para estudos futuros,
recomenda-se uma pesquisa mais aprofundada com entrevistas individuais ou coletivas em
profundidade para entender particularidades que ndo foram alcancadas a partir das criticas dos
usuérios da plataforma “Adoro cinema”. Além disso recomenda-se a investigagdo de contexto
de seriados com tematicas especificas, considerando que a extensdo (tempo) desse tipo de
produto permite um maior envolvimento do individuo na narrativa e pode causar percepgoes e
efeitos mais significativos na construcédo social.
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