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AUTONOMIA COMO ELEMENTO NA CONSTRUCAO DOS SENTIDOS DO
TRABALHO PARA CAPITAO DE POLICIA MILITAR: UM ESTUDO A PARTIR
DA ANALISE DE DISCURSO

INTRODUCAO

No transcorrer da histéria da humanidade, o trabalho nem sempre foi visto como algo
positivo. Bendassolli (2004) lembra que, originalmente, o termo estava vinculado a ideia
negativa de dor, sofrimento, uma vez que sua raiz vem do latim tripalium, um equipamento
utilizado pelos romanos para praticar tortura. Mas, com a evolucdo de mentalidade, trabalho
passou a ser relacionado a prazer e satisfagdo (BENDASSOLLI, 2004), ganhando contornos
nobres na sociedade moderna, sendo fator de equilibrio, de desenvolvimento humano e de salde
(DEJOURS, 1993).

Dentre o rol de atividades laborais, a profissao policial-militar requer atencao especial
dada sua peculiaridade que alterna dificuldades e realizacGes, e coloca o policial num dilema
interior entre ser digno, motivo de orgulho e honrado e estar numa profissdo que ja ndo produz
satisfacdo (ALCADIPANI, 2016).

Tal cenario se desenvolve, muitas vezes, dada a dificuldade encontrada no dia a dia, o
que exige alta capacidade de resolucdo de problemas. A natureza da profissdo leva a essa
necessidade uma vez que o cidaddo, quando em situacao de risco, espera da policia respostas
céleres, racionais e que, de fato, resolvam seus contratempos.

As instituicdes governamentais sdo pautadas por regras que impdem aos servidores
observancia a diversos protocolos, buscando a padronizacdo e os melhores resultados dos
servicos prestados. Na atividade policial (em especial a policial-militar) isso é ainda mais
latente devido a complexidade imposta pelas mais variadas formas de atuacdo e pelas
expectativas da sociedade. E dizer: a Policia Militar é uma organizagéo vocacionada a lidar com
os problemas de seguranca publica que vao desde agdes preventivas em escolas até o
enfrentamento efetivo da criminalidade violenta.

Ocorre que a subjetividade e variedade das a¢des, nas quais a policia é demandada, nem
sempre permitem a objetivacdo ou particularizacdo de um procedimento. Nem sempre é
possivel se consultarem os documentos norteadores ou outros agentes, recaindo ao policial a
responsabilidade de decidir, 0 que requer autonomia.

A autonomia como liberdade para exercer o trabalho e tomar decisées (RODRIGUES,
2021), é trazida a discussdo ao lado de um modelo de gestdo militar, caracterizado pela rigor
no controle e pela observancia a uma estrutura rigida de posicionamento das autoridades. O
interesse particular da pesquisa foi estudar como a autonomia, tida como construtora dos
sentidos do trabalho, é enxergada e descrita pelos Capitaes da Policia Militar do Estado de S&o
Paulo (PMESP), servidores que ocupam posi¢do no nivel médio da administracdo publica
(CAVALCANTE e LOTTA, 2015; LIPSKY, 2019).

Paralelo a isso, conveniente uma andlise de como se da a relagdo entre autonomia e 0s
principios reitores da cultura organizacional da Policia Militar que se fundam na disciplina e
hierarquia. Quando se pensa nesses dois elementos, a conclusdo natural é de que existe uma
rigidez exacerbada no controle das agdes e 0 processo decisorio € altamente centralizado, o que
culmina em prejuizo a autonomia.

Verifica-se que a atividade policial-militar ¢ dindmica com uma vasta gama de
atribuices aos policiais que precisam de liberdade de agéo para tratar e resolver as questdes de
diversas ordens sem deixar de considerar as regras e a cultura organizacional da obediéncia.
Posicionando o Capitdo/Capita de policia militar no nivel médio da burocracia policial-militar
pergunta-se: o tipo de autonomia percebida e narrada por esses profissionais € 0 mesmo
encontrado por tras dos discursos que lhes conferem sentidos ao trabalho?



Diante disso, o objetivo do trabalho é estudar qual a percepcdo do Capitdo ou Capita da
Policia Militar sobre sua autonomia na execucao das atividades na area da seguranca publica.

O artigo visa contribuir para os estudos sobre sentidos e significados do trabalho, tema
muito caro as organizagdes nos dias de hoje. Para tanto estd estruturado com, além desta
introducao, a fundamentacdo tedrica acerca de sentidos e significados do trabalho, e autonomia
e a atividade policial-militar. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia adotada e em seguida
a apresentacdo e analise dos dados da investigacdo. O trabalho se encerra com as consideracdes
finais para apresentar as impressdes sobre tudo que se pesquisou, sobretudo em relacdo aos
achados.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Sentidos do Trabalho

O trabalho é um tema que esta presente na vida do homem e possui significados de
acordo com o contexto sécio, econémico e cultural que se analisa, podendo adquirir visdes
historicas e mitologicas como meio de sobrevivéncia e de evolugdo moral e espiritual do homem
(BENDASSOLI, 2010).

Assumir o trabalho como um dos temas centrais da vida nem sempre ocorre de maneira
consciente, ainda que seja um fato. Bendassoli (2010) destaca a tradi¢cdo greco-romana, a
judaica-cristd e a renascentista como trés antecedentes da centralidade do trabalho, cujas
abordagens se davam como castigo, fardo, imitacdo de Deus ou como maneira de realizacao
pessoal. O autor discorre que, tradicionalmente, o trabalho ja foi visto como forma de lazer,
castigo e salvacdo, e como cria¢do; numa perspectiva mais moderna, o trabalho pode ganhar
contornos econdémicos (pois é responsavel por gerar valor), ser visto como um dever (no seu
aspecto religioso ou secular), apresentar um viés subjetivo responsavel pela criacdo do proprio
sujeito ou, ainda, definir o carater do individuo e a normatizacdo de relacionamentos e
organizagao social (visdo moral).

A centralidade aqui colocada faz com que aparecam inquietacGes para se entender o que
as pessoas vivem no seu ambiente laboral e por quais motivos se submetem a determinadas
condicdes diariamente. Compreender os sentidos do trabalho em alguns tipos de profissdo é
uma provocacao para pesquisadores, dada a natureza degradante, de estresse e perigo a que se
submetem alguns tipos de trabalhadores (RODRIGUES et al, 2016; CANHOLI JUNIOR et al,
2016).

Rodrigues et al (2016, p. 193) citam a dificuldade em se definir “sentidos do trabalho”
uma vez que ¢ um termo frequentemente associado a “motivacdo, comprometimento e
satisfacdo no trabalho, entre outros”, precisando necessariamente passar por crivo subjetivo e
de interpretacdo, além de sofrer influéncias de fatores culturais e sociais.

Os autores lembram ainda que a abordagem paradigmatica utilizada também interfere
na maneira de se enxergar o que é sentido do trabalho. Por exemplo, numa vis&o funcionalista
(BURRELL e MORGAN, 1979), os sentidos do trabalho podem adquirir uma feigcdo
psicoldgica voltada a melhorar a produtividade (Rodrigues et al, 2016) e, consequentemente
ganhos para a empresa e seus trabalhadores. Para Rodrigues (2014, p. 402), “O sentido do
trabalho tem sido reconhecido como uma condicdo psicolégica importante por pesquisadores
ha muito tempo”.

Ainda numa concepcéo funcionalista Morin e Cherré (1999) estabeleceram uma escala
de avaliacdo dos sentidos do trabalho por meio de seis referenciais: (i) autonomia; (ii)
oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem; (iii) utilidade social; (iv) retiddo moral; (v)
reconhecimento; e (vi) cooperacdo e relacionamento com as pessoas. Para o0s autores, 0O
individuo tera mais sentido no seu trabalho quanto mais intenso for a presenca daqueles
referenciais/construtos.



Numa abordagem interpretativista, Rosso et al (2010) identificaram grupos para
caracterizar sentidos do trabalho, salientando que: (i) o primeiro se insere nos aspectos que
definem o préprio individuo, o “eu”, como os seus valores, as suas motivagdes e crengas
pessoais; (ii) as liderangas ¢ o trabalho coletivo definem o grupo dos “outros”; (iii) o “contexto”
identificado por meio da cultura organizacional dentro do ambiente de trabalho; e, por fim, (iv)
a ““vida espiritual”, em que o trabalho ¢ encarado com um elemento de evolucao espiritual plena.

Rodrigues et al (2016) estudaram os sentidos do trabalho para profissionais de
enfermagem e Canholi Junior et al (2016) o fizeram com trabalhadores do saneamento bésico.
Pode-se dizer que pesquisas sobre sentidos do trabalho com policiais militares estariam nessa
mesma linha de abordagem, tendo em vista o estresse, as tensdes e os riscos (tal qual se observa
na enfermagem) e o rechaco recebido por parte da sociedade que ainda despreza esse tipo de
profissional (tal qual corre com o trabalhador do saneamento basico). S&o atividades essenciais,
mas nem todas as pessoas estao dispostas a assumi-las como um meio de vida e exercé-las em
prol do crescimento social.

Os beneficiarios desses tipos de profissdes sao as pessoas de modo geral. Os enfermeiros
sdo agentes fundamentais nos ambientes hospitalares. Os coletores de lixo deixam 0s espacos
urbanos limpos e auxiliam na salubridade do ambiente. Os policiais previnem crimes, auxiliam
pessoas e restabelecem a ordem quando necessario. Portanto, existe campo de pesquisa para se
entender a construcdo dos sentidos do trabalho para as pessoas que atuam nesses tipos de
profissoes.

Autonomia e a atividade policial-militar

Voltando aos estudos de Morin e Cherré (1999), um dos construtos explorados como
antecedentes aos sentidos do trabalho foi a autonomia, referencial relacionado a “liberdade em
realizar o trabalho e tomar decis6es de maneira independente” (RODRIGUES, 2021, p. 16).
Rodrigues (2021) adverte que autonomia ndo se confunde com a ideia de atuar a revelia de
normas e procedimentos colocados pela organizagdo. Desta forma, o grau de independéncia
esta relacionado a discricionariedade necessaria ao exercicio das atividades de forma a conferir
satisfacdo ao individuo.

Ainda que ndo seja a opcao conceitual utilizada neste trabalho, é importante mencionar
0 conceito de autonomia de Morin (2008) (concepc¢éo positivista funcionalista), para quem, o
construto se relaciona ao uso dos conhecimentos e habilidades para a solucdo de problemas
afetos ao trabalho e quanto mais autonomia o individuo possuir, mais sentido ser& conferido a
sua atividade laboral.

Prefere-se adotar a perspectiva interpretativista (BURREL e MORGAN, 2016) de que
sentido do trabalho é um “estado em que o individuo realiza uma tarefa porque se identifica
com ela, consegue infundi-la em valor para si mesmo e a percebe como alinhada a seus valores
ou objetivos” (RODRIGUES, 2021, p. 405).

Para discorrer sobre a autonomia no trabalho policial-militar, é importante
contextualizar essa atividade no sistema de seguranca publica brasileiro. No ambito dos
Estados, Territorio e Distrito Federal, atividade policial é exercida em duas partes: uma de
natureza administrativa (exercida pelas Policias Militares) e outra judiciaria (realizada pelas
Policias Civis) (BRASIL, 1988). Em outras palavras, o atendimento emergencial a populacéo
e a distribuicdo de efetivo fardado que se V& nas ruas realizando rondas preventivas é atribuicao
das Policias Militares; o segmento policial que recebe as ocorréncias nas delegacias para
registro, investigacdo ou lavratura de prisdo em flagrante delito é a Policia Civil.



Especificamente com relacdo as Policias Militares, o artigo 144, da Constituicdo Federal
de 1988 confere a missao de policia ostensiva e preservacao da ordem publica (BRASIL, 1988),
0 que significa dizer que os policiais militares devem desenvolver seu trabalho visando a
prevencéo (por meio da ostensividade e acdo de presenca) e a repressao do crime (atuando para
cessar o delito e deter o infrator da lei). Nesse contexto, as Policias Militares sdo instituicdes
baseadas na disciplina e hierarquia (BRASIL, 1988), estando 0s dois conceitos previstos no
Regulamento Disciplinar da PMESP, para o qual a disciplina é o cumprimento estrito dos
deveres, das leis, regulamentos e ordens e a hierarquia é a ordenacdo progressiva das
autoridades, em diferentes patamares previstos para Oficiais e Pracas, culminando na
autoridade méxima que ¢é o governador do Estado (SAO PAULO, 2001).

Neste momento do trabalho pode-se verificar, por um lado, a autonomia como um
preceito de suma importancia para a construcdo do sentidos do trabalho ao policial militar e,
por outro, a necessidade de observancias aos principios militares da disciplina e hierarquia, bem
como aos diversos protocolos de agdo existentes na organizagéo.

Conforme o Decreto Federal n° 667, de 2 de julho de 1969, as carreiras nas Policias
Militares sdo estruturadas em Postos e Graduacgdes (BRASIL, 1962). Os Postos séo o conjunto
de cargos a serem exercidos pelos Oficiais (responsaveis pela gestdo organizacional), sendo
compostos por 2° e 1° Tenentes, Capitdo, Major, Tenente Coronel e Coronel; as Graduagdes
sdo voltadas as Pracas (responsaveis pela execucao e auxilio na fiscalizacdo), sendo compostas
por Soldado, Cabo, 3°, 2° e 1° Sargentos e Subtenente.

No espectro de atribuices conferidas aos policiais militares, é possivel cotejar 0s niveis
de atuacdo com a classificagdo doutrinéria que se refere aos burocratas nas organizacbes
(CAVALCANTE e LOTTA, 2015; LIPSKY, 2019). Assim, sdo identificados trés niveis de
burocracia, quais sejam, a de alto escaldo, a de nivel de rua, e a de médio escaldo
(CAVALCANTE e LOTTA, 2015).

Cavalcante e Lotta (2015) alertam para o fato de que os estudos na area da administracdo
publica focaram intensamente nos burocratas de alto escaldo e de nivel de rua, ndo sendo a
mesma realidade para os de médio escaldo. Conceitualmente, para os autores, burocratas de alto
escaldo sdo aqueles que ocupam altos cargos na administracdo; os de nivel de rua sdo aqueles
servidores que interagem diretamente com a populacdo recipiendaria do servico publico; e os
de médio escaldo sdo os responsaveis pela conexdo entre aqueles que formulam as politicas
publicas e 0s que executam, ou seja, elo entre o alto escaldo e os servidores de nivel de rua.

A estrutura policial-militar apresente a mesma l6gica, podendo se dizer, de maneira
geral, que os burocratas de nivel de rua sdo os Soldados, Cabos, Sargentos, Subtenentes e
Tenentes, pois estdo diariamente em contato com a populagéo; os burocratas de nivel médio séo
o0s Capitdes, uma vez que estabelecem o elo entre a alta gestao e os policiais que estdo nas ruas;
e 0s burocratas de alto escaldo sdo os Majores, Tenente Coroneis e Coronéis, que refletem e
elaboram as estratégias de combate ao crime e outras condutas que impactem na seguranca
publica.

A presente pesquisa fez um recorte especifico para estudar o posto de Capitdo/Capitd,
considerados burocratas de médio escaldo, tendo como funcéo assessorar o Comando da Instituicdo
na elaboracdo e aplicacdo das politicas publicas de seguranca e das estratégias organizacionais, bem
como implementé-las efetivamente quando exerce papel de decisor. E um cargo de nivel intermediério,
conforme se depreende da analise do artigo 8° do Decreto-lei n° 667, de 2 de julho de 1969 (BRASIL,
1962), sendo responsével pelo planejamento, controle, supervisdo e execucdo de acdes policiais e
comando de micro regibes, conforme estabelecido pela PMESP. Ainda, pode exercer a chefia de se¢bes
de escaldo intermediério, a exemplo de gestdo de recursos humanos, de policia judiciaria militar e
disciplina, de logistica, financeiros e operacionais (assessoramento).

H& diversos documentos que preveem as atribui¢des do Capitdo ou Capitd de policia
militar, tais como: (i) a Lei Complementar n® 893, de 09 de margo de 2001, que institui o
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Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, estabelecendo que o
Capitdo é a primeira autoridade com competéncia disciplinar (SAO PAULO, 2001); (ii) o
Sistema de Gestdo que prevé a funcdo de supervisor das atividades de policia ostensiva e de
preservacio da ordem publica executadas nos limites de uma determinada regido (SAO
PAULDO, 2021); e (iii) o Manual do Comandante de Companhia que determina, em sintese, que
o Capitdo € o responsével por tudo que ocorre ou deixa de ocorrer na organiza¢do sob sua
responsabilidade, seja no ambito administrativo das instalacdes, do pessoal e do material ou no
aspecto operacional (SAO PAULO, 1976).

Pires (2018), buscando definir burocrata de médio escaldo, apresenta caracteristicas
constitutivas, tais como a natureza enddgena para o recrutamento, a instabilidade e rotatividade
e a dedicacdo prioritaria as atividades internas da organizacao. Assim, de maneira geral, tais
condic@es sdo verificadas no capitdo de policia-militar, pois se trata de um profissional que se
dedica ao trabalho de analista e de assessor (quando pertencente a uma unidade administrativa)
e, por outro lado, de planejador e fiscalizador (nos casos em que faz parte de alguma estrutura
operacional). A interacdo com a comunidade € restrita a momentos especificos de visitas e
reunibes de diagnostico de problemas locais.

METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo da pesquisa, utilizou-se o paradigma interpretativista que
auxilia na compreensdo da natureza do mundo social no nivel da experiéncia subjetiva,
conferindo importante valor ao ponto de vista do participante, muito mais do que do ponto de
vista do observador (BURREL e MORGAN, 2016). Para Burrel e Morgan (2016, p. 35), o
mundo social é criado a partir dos individuos envolvidos e “Eles sdo muito mais orientados para
a obtencdo de uma compreensdo do mundo social criado subjetivamente ‘como ele €' em termos
de um processo continuo”. Justifica-se, portanto, uma vez que procura-se entender a autonomia
no seu aspecto subjetivo como elemento construtor de sentidos do trabalho para Capitées de
policia militar que vivem a dicotomia entre buscar liberdade no servi¢o sem perder de vista as
formalidades do sistema militar de gestdo publica.

Como estratégia, optou-se pelo método qualitativo, pois este oferece condicdes para se
verificar o significado que os individuos ou grupos ddo a determinado problema social ou
humano (CRESWELL, 2010). Para Denzin e Lincoln (2018), a pesquisa qualitativa € um
conjunto de atividades interpretativas e um local de discussao, sendo propicio para o desiderato
em tela, uma vez que o corpus trazido para a pesquisa requer esse exercicio de interpretacdo
critica para se buscarem, mais profundamente, os significados da autonomia para os Capitées e
Capitas de policia militar.

O metodo qualitativo, embora alvo de iniumeras criticas pela (considerada) falta de rigor
cientifico (VIEIRA, 2006) e por ser caracterizado como meramente exploratdrio e subjetivo
(DENZIN e LINCOLN, 2018), ganhou propulsdo no fim dos anos de 1990 (CRESWELL, 2010)
e é considerado muito importante para as pesquisas em administracdo, pois fornece: (i) insights
que sdo dificeis de se conseguir na pesquisa quantitativa; (ii) bases para a compreensdo dos
processos sociais que fundamentam a gestéo; (iii) exemplos de questdes de gestdo e conceitos
que enriquecem o campo; (iv) potencial para reumanizar a pesquisa e a teoria destacando as
interacOes e significados humanos que fundamentam os fendmenos e as relacfes entre variaveis
que sao frequentemente abordadas no campo (GEPHART, 2004).

Sua natureza ¢ explanatoria, uma vez que se pretende, aqui, responder “como”
(COOPER e SCHINDLER, 2003) os Capitaes/Capitds percebem e narram a autonomia em
cotejo com o produto da analise de discurso efetuada com base nas entrevistas, ou seja,
pretende-se aprofundar na avaliacdo do que se fala com que o que esté nas entrelinhas.



A coleta dos dados primarios ocorreu por meio de entrevistas com oito capitdes da
PMESP de forma sincrona, com a utilizacdo de aplicativo de reunides on line. Todas foram
gravadas e transcritas para propiciar a analise de discurso, método escolhido para o tratamento
dos dados e cotejo com a teoria.

Optou-se pela analise de discurso diante da necessidade de se buscar o que esta para
além da fala, ou seja, os discursos podem trazer ideias implicitas que dizem muito a respeito
dos entrevistados e de suas realidades. E, como no dizer de Orlandi (2005, p. 29) “ir além do
que se diz, do que fica na superficie das evidéncias”.

Nesse aspecto, Pécheux ao analisar os enunciados das manchetes que divulgavam a
vitoria do presidente francés Francois Mitterand identificou diferentes formas de se levar ao
conhecimento do publico o fato. Alguns eram objetivos ao destacarem “F. Mitterand ¢ eleito
Presidente da Republica Francesa”; outros, pendiam para um viés mais ideoldgico do tipo “A
coalizacdo socialista-comunista leva a vitoria eleitoral dos presidenciaveis”; mas um enunciado
em especifico ganhou destaque: “On a gagné” (PECHEUX, 2006, p. 20-21).

Essa frase, até entdo empregada no segmento esportivo, veio revelar um ideal coletivo
na seara politica, demonstrando uma mudanca de postura dos eleitores que abandonavam uma
posicao passiva para assumirem uma posi¢do grupal ativa como forma de se materializar a
vitoria da equipe (PECHEUX, 2006).

Pécheux (2006) ainda trata 0 enunciado como uma questdo aberta, pois ndo esta claro
quem ganhou, o qué, como e por qué? Inaugura-se ai um discurso repleto de significados
implicitos e que demandam reflexfes para buscar compreensdes que em outros contextos
estariam cristalinas aos olhos do pesquisador. Na concepcéo de Pécheux (2006, p. 53), a analise
de discurso se funda na ideia de que os enunciados sdo linguisticamente descritiveis, mas
expostos aos “equivocos da lingua”, podendo mudar e tomar outro sentido conforme o lugar e
contexto. Sdo passiveis, portanto, de interpretacao.

E criticado por Fairclough (2001), o qual entende que o tratamento do texto proposto é
insatisfatorio, homogeneizado, seletivo (uma vez que trata partes do texto e ndo em sua
completude), busca frases insuladas, ndo se valorizam o0s processos de producdo e a analise
adota aspecto ideacional e ndo pessoal. Fairclough (2001) busca uma analise de discurso mais
ampla, com muitas variedades.

Para Fairclough (2001), a anélise de discurso é uma técnica de analise linguistica
apresentada de forma tridimensional que considera um texto, um exemplo de préatica discursiva
e um exemplo de pratica social (o discurso e o texto estdo contidos num contexto de praticas
sociais). A andlise de discurso proposta pelo autor é mais ampla e busca ndo apenas mostrar a
realidade, mas mostrar o quanto o discurso contribui para a construgdo da realidade, pois o
discurso constitui e é constituido pelas praticas sociais. O autor destaca a importancia que a
teoria social tem dado a linguagem nos ultimos anos porque as mudangas ndo tém ocorrido
apenas em razao das praticas, mas também da linguagem.

Para Orlandi (2005, p. 15), as diferentes concep¢des da lingua e da gramatica nas épocas,
nas tendéncias e nos autores conduzem a maneiras variadas de se significar. Nesse contexto, a
analise de discurso auxilia a compreender a linguagem empregada pelo homem na sociedade
em que vive e no seu aspecto concreto, ou seja, o “homem falando”. Para 0 autor, discurso “[...]
etimologicamente, tem em si a ideia (sic) de curso, de percurso, de correr por, de movimento.
O discurso ¢ assim palavra em movimento, pratica de linguagem [...]” que se materializa por
meio da lingua para expor uma ideologia. Orlandi (2005) destaca a relacdo lingua-discurso-
ideologia, presente também em Pécheux, para quem a existéncia do discurso depende do sujeito
e 0 sujeito, por sua vez, € dependente de ideologia.

A Anélise de Discurso serve para aprofundar nessa avaliacdo e extrair o que 0s textos
querem dizer, pois eles ndo sdo transparentes (ORLANDI, 2005). E avancar na simples
compreensdo da mensagem ou processo de transmissdo de informacGes estabelecidos, por meio

6



de cddigos, entre emissor e receptor; € a possibilidade de se identificarem o sujeito, a
argumentacao, a subjetivacéo e a construcdo da realidade (ORLANDI, 2005).

O processo de Analise de Discurso utilizado no presente trabalho € o proposto pelo
linguista britanico Norman Fairclough, o qual entendia haver uma lacuna nos estudos de teoria
social e linguistica e prop6s método de andlise que conseguisse explicar a mudanca da
linguagem ao mesmo tempo que poderia ser aproveitado nos estudos sobre mudanga s6cio
cultural (FAIRCLOUGH, 2001). E dizer que a linguagem tem a capacidade de mudar o
significado das coisas, sobretudo neste momento de turbuléncia causado pelos meios de
comunicacdo que expde a vida privada e desvela o que acontece na vida publica
(FAIRCLOUGH, 2001).

As diretrizes estabelecidas pelo autor perpassam por trés principais itens: os dados, a
andlise e os resultados. Com relacdo aos dados a atencdo se volta a um projeto de pesquisa
interdisciplinar (dada a complexidade que é aprofundar na analise do que esta por tras da fala,
a um corpus de pesquisa - desde entrevistas, videos, recortes de jornais etc.), ao processo de
transcricdo e a codificacdo e selecdo de amostras no corpus. Para a analise, percorrem-se trés
caminhos, sendo o primeiro da analise das praticas discursivas, o segundo relativo a analise do
texto e, por fim, a analise da pratica social onde o discurso esta inserido (0s caminhos néo séo,
necessariamente, nessa sequéncia). Os resultados podem até ser previamente conhecidos pelo
analista, mas este ndo possui controle com o que ocorrera depois de sua publicacdo e isso se
deve, em boa parte, ao processo de tecnologizacdo do discurso “que usa a pesquisa sobre o
discurso para redesenhar as praticas discursivas e treinar as pessoas para usar novas praticas
discursivas” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 291).

As entrevistas com os Capitdes e Capitds permitiram a verificacdo desse processo de
significacdo ndo explicito, bem como a presenca da ideologia propria do tipo de profissdo
permeada por valores e principios obtidos desde os primeiros dias na instituicdo. A
interdisciplinaridade esteve presente na medida em que foi necessario recorrer a documentos
legais para identificar a matriz de responsabilidade dos Capitées e Capitds da PMESP, bem
como de suporte socioldgico e psicologico para a estruturacdo das perguntas que permitissem
aprofundar no tema.

O corpus da pesquisa foi construido a partir das entrevistas com oito Capitdes que
exercem funcgdes em unidades operacionais e administrativas, havendo uma heterogeneidade
de sexo, idade, tempo de servico e tempo no posto de Capitdo, conforme apresentado no Quadro
1.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Género Idade Tempo na Tempo no Tipo de
(anos) Instituicao cargo de atividade
(anos) Capitdo PM
1 Masculino 43 21 6 anos Administrativa
2 Masculino 42 21 6 anos Operacional
3 Masculino 42 23 7 anos Operacional
4 Feminino 41 23 7 anos Administrativa
5 Masculino 40 20 3 meses Operacional
6 Masculino 42 22 6 anos Operacional
7 Masculino 41 21 6 anos Administrativa
8 Feminino 36 19 4 anos Administrativa

Fonte: O autor, 2022.

Todas as entrevistas foram transcritas pelo pesquisador com auxilio do programa Word
On Line por meio da ferramenta “digitagdo por voz”, com posterior revisdo de texto.



A codificacdo aconteceu durante a leitura e analise das falas transcritas, momento em
que emergiram categorias tedricas comuns nas falas dos entrevistados. Optou-se,
primeiramente, pela analise do texto tendo em vista a organizacdo da transcri¢éo por perguntas
e entrevistado. Partindo do método de Bardin (1977), constituido pela organizacao da analise
do material coletado, pela codificacdo, categorizacdo e inferéncia foi possivel identificar,
subjacentemente, como a autonomia aparecia nas falas dos Capitaes.

Isso permitiu organizar do processo de andlise do conteddo para, posteriormente, se
seguir com a anélise das préticas discursivas e, por fim com a analise da préatica social, estando
o discurso dos entrevistados inseridos no contexto de uma organizacdo militar, com regras
rigidas, mas com abertura as interacGes e para o processo de tomada de decis&o.

Os resultados previamente conhecidos, com base na literatura sobre burocrata de nivel
médio, indicavam que o Capitdo ou Capitd de policia militar necessita de certo grau de
autonomia. A analise dos discursos permitiu comprovar isso e verificar facetas da autonomia
em uma organizacgao que se pauta pela disciplina e hierarquia como colunas basilares de sua
existéncia.

Tem-se, dessa forma, que é coerente 0 emprego do processo exposto por Fairclough
(2001) na presente pesquisa, uma vez que os Capitaes e Capitds de policia militar vivem uma
pratica social institucionalmente colocada (por meio das regras no trabalho) e/ou surgida a partir
da relacdo com as pessoas no dia a dia e adotam praticas discursivas que sdo moldadas pelo
meio social/profissional em que vivem. Na relagdo com as pessoas, interessou, neste particular,
a interacdo com os superiores, pois sdo eles que determinam o grau de autonomia a ser gozado
pelo Capitdo ou Capité.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA INVESTIGACAO

Preliminarmente, buscou-se compreender o motivo pelo qual o entrevistado ingressou
na Policia Militar. Das falas, foi possivel agrupar os motivos em trés categorias, sendo: por
iniciativa prépria (E1 e E8), influéncia de amigos (E,4, E5, E6, e E7) e por influéncia de
familiares (E2 e E3). Nesse contexto, independente do motivo, a anélise critica dos discursos
permitiu identificar que, além da busca por questdes eminentemente pessoal (“desejo de
crianca”, como dito por E6 e E7), a estabilidade profissional apareceu nas entrelinhas como
algo decisivo para a escolha da profissao (E1, E2 e E3).

Ainda como contextualiza¢do, foi questionado sobre o que € ser um policial militar e,
na analise textual, foram suscitadas categorias relacionadas a utilidade social (ajudar e servir
pessoas, defender pessoas e a sociedade, fazer o bem), a aspectos técnicos (combater o crime,
fazer as coisas funcionarem e ter autonomia) e a sentimentos pessoais (amor, paixdo, prazer,
sacerddcio e vocacgdo). Aprofundando na anélise, nas colocacdes de E1, E4 e E6, verificou-se
que durante o exercicio da funcgdo, as dificuldades, as criticas e a realidade social levam a
mitigacdo daquele prazer identificado na analise textual. Além disso, a profissédo pode trazer
problemas na convivéncia familiar (E1, E4, e E6) devido a auséncia do policial (longas horas
de trabalho), o estresse e a remuneragéo deficitaria. Por vezes, esse prejuizo familiar nem é
percebido pelo policial, mas é um fato constatado pelos entes, como explicitado por E3:

As vezes, minha esposa até brinca... fala que no mundo para mim tem a Policia Militar,
ai tem os filhos e tem ela, né? Que a Policia vem sempre na frente. As vezes nio me
vejo assim, mas eu td fazendo bastante terapia... hoje eu percebo que eu foco muito
nO Meu Servi¢o mas é porque isso me da prazer, né?

Aproximando-se do recorte da pesquisa, questionou-se sobre o que € ser Capitéo de
policia militar e na leitura textual emergiram aspectos relacionais interpessoais (lideranca e
gestdo de pessoas), relacionais profissionais (possibilidade de comandar, assessorar, influenciar
decisbes, intermediar o nivel operacional e o nivel gerencial, atuar como facilitador), de
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resultados e de sentimentos pessoais (autonomia, orgulho, capacitacdo e felicidade).
Analisando-se criticamente o discurso, notou-se receio em cometer erros dada a polivaléncia
da funcéo, pois o Capitdo ou Capitdo deve providenciar a gestdo de pessoas e de materiais e,
ainda, alcancar as metas estabelecidas pelo escaldo superior (E2, E3, E5 e E6). A
responsabilidade aparece nas entrelinhas com um motivo de preocupacéo (E1, E2, E6 e E7) em
razdo da constante cobranca vinda dos superiores, subordinados e da sociedade (para aqueles
que estdo em unidades operacionais).

Comega com o comandante de companhia que o capitdo ... VOCé tem que gerenciar
um emprego de tropa do seu efetivo ... vocé lida com aproximadamente ... aqui no
meu caso ... 180 policiais diretamente, né? estdo ligados ai com 180 familias, né?
Acho que € um exercicio de paciéncia ... ¢ uma mistura ... um mix de psic6logo com
gestor, administrador de empresas, a parte logistica, um gestor logistico ... ¢ uma
experiéncia bastante desafiadora, né? gerenciar pessoas ... negocio bastante
desafiador. (E2)

O trabalho do Capitdo ou da Capitd requer paciéncia e se assemelha muito a figura do
lobo solitario que reflete seus dilemas consigo proprio.

A autonomia aparece na analise textual em duas categorias: plena (E1, E2, E5, E6, e
E7) e mitigada (E3, E4 e E8). Ao aprofundar na leitura das transcrigdes, percebeu-se que a
autonomia plena s6 faz parte da realidade de um dos entrevistados (E5) e que para todos 0s
demais se trata de uma realidade relativa.

O entrevistado E5 € responsavel pelo policiamento de uma area periférica da cidade de
Sao Paulo e narrou diversas dificuldades relacionadas a gestdo de pessoas, de materiais e para
a entrega de resultados conforme as metas estabelecidas. Diante disso, a autonomia surge como
uma necessidade e como uma estratégia de seu comandante que também lida com diversos tipos
de problemas. Nesse sentido, ao ser questionado se seu comandante ndo Ihe confere autonomia,
E5 afirma que:

Muito pelo contrério!

Ele espera que seja ... ele conhece os problemas ... 0 meu comandante. Porque ele
também enfrenta os mesmos problemas no nivel macro ...maior que eu ... 0
comandante de Batalhdo comanda vérias Companbhias, entdo problemas semelhantes
ao da minha ... da minha Companhia o outro capitdo da minha ... vizinho da minha
Companbhia ... entdo ele tem ... o outro também tem. Entdo, o Coronel, Comandante,
ele sabe dos meus problemas ... ele espera que eu também atue e dessa maneira como
ele também atua, ele faz os contatos com outros 6rgdos, com a prefeitura ... tem que
podar uma arvore ... t&6 com uma arvore grande aqui na Companhia ... Quem vai
podar? Bombeiro? Prefeitura?

E2 relata textualmente que "eu tenho total autonomia”, mas na andlise critica de seu
discurso se verifica que existe a no¢ao de que sua autonomia é limitada ao complementar que
"Ldgico que [...] a gente entende que existe todo um regramento, né?". O mesmo ocorre com
E1l ao afirmar textualmente que seu comandante lhe concede “liberdade para trabalhar”, no
entanto, discorre que detém "certa autonomia™ e que "[...] &s vezes... eu ndo pe¢o permisséo ...",
toma suas decisbes "apenas dando ciéncia para o comandante”. Verifica-se, portanto,
divergéncia do que o entrevistado entende sobre possuir autonomia e o que, de fato, acontece.
Essa nocdo é trazida também por E8 a0 mencionar que possui autonomia relativa, mas com
muita limitacdo e complementa que ao mesmo tempo que entende ser importante a limitacao,
posiciona-se criticamente aos excessos de controle, uma vez que sente que isso pode "podar” o
exercicio das atribuicdes e prejudicar o andamento de importantes projetos.

A concepcédo do que venha a ser autonomia mitigada ou relativa néo restou clara nas
entrevistas, pois o subjetivismo na forma de concebé-la é muito marcante. Nesse sentido, E3
assevera "Eu tenho a minha autonomia", mas o que significa "minha autonomia"? N&ao deveria
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ser uma limitacdo clara colocada pelo chefe imediato? Na mesma linha E6 fala em "muita
autonomia™ e que a "atribuicdo de capitéo é suficiente para tomar decisfes" em muitos assuntos,
e E7 utiliza a expressao "certa autonomia”. O que seria muita, pouca ou certa autonomia? A
resposta carece de uma averiguacao mais aprofundada a fim de se objetivar mais o construto.

Dificil estabelecer parametros para definir os significados inequivocos para a ideia de
autonomia trazida pelos entrevistados. O que se denota é que dada a complexidade do cargo e
a incidéncia de diversos fatores, inclusive politicos (E2 e E7), a autonomia ganha um contorno
subjetivo muito grande. Cada um entende a "sua autonomia™ do seu jeito. Uma explicagéo para
essa subjetivacdo pode residir no fato de que o préprio profissional estabelece algum limite
justamente por, na realidade, ndo possuir autonomia total. 1sso pode ser construido com o passar
do tempo e em razdo de experiéncias positivas e negativas vividas no processo de tomada de
decisdo e relacionamento com os superiores. Volta-se aqui a Fairclough (2001) quando
propugna que a linguagem tem a capacidade de mudar significados, ou seja, as diferentes
expressoes utilizadas pelos Capitdes e Capitds em um mesmo contexto podem levar a
entendimentos semelhantes ou diversos sobre um mesmo assunto.

Retomando a realidade de E5 (que se depara com inimeras dificuldades no seu dia a dia
como Capitdo e precisa resolver os problemas) em cotejo com as falas de E3, E4 e E8, pode-se
depreender que o grau de autonomia estd relacionado a distancia que se trabalha do chefe
imediato. E5 atua no setor operacional e em uma sede destacada; E3 trabalha em unidade
operacional, mas no mesmo local de seu superior hierarquico; e E4 e E8 atuam em unidades
administrativas e no mesmo local de seus chefes imediatos. Para esses dois Ultimos participantes
que atuam no setor administrativo, a autonomia é claramente mitigada ndo sé pela proximidade
com o chefe imediato, mas pela propria natureza da funcdo que é predominantemente de
assessoramento no processo de tomada de deciséo.

Tal assertiva foi encontrada nos estudos de Spode e Merlo (2006) sobre o trabalho
policial de Capitées da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, em que esse grupo de Oficiais
sentem mais autonomia na atividade operacional do que no servi¢co administrativo, mesmo que
aquele esteja cercado de riscos e tensdes. Isso se explica, segundo a pesquisa, pelo fato de o
policial se sentir mais Gtil em um tipo de acdo mais ativa, como na intervencdo em uma
ocorréncia em que um criminoso € preso e o0s bens devolvidos.

Da analise dos discursos verificou-se que a autonomia é um elemento muito importante
na construcdo dos sentidos do trabalho para o Capitdo e Capitd da PMESP. Implicitamente,
quando os entrevistados colocam que ser policial militar é ter a oportunidade de defender
pessoas e a sociedade, fazer o bem, combater o crime e fazer as coisas funcionarem, tem-se a
ideia de autonomia uma vez que para realizar qualquer dessas a¢fes é improvavel ndo pensar
na liberdade em se trabalhar e tomar decisbes de maneira independente, como defendido por
Rodrigues (2021).

A mesma intertextualidade foi encontrada quando se perguntou o que é ser Capitdo ou
Capita de policia militar e os discursos vaguearam em torno da responsabilidade, comando,
polivaléncia na gestdo de pessoas e de materiais € 0 comprometimento com os resultados. No
entanto, a analise critica dos discursos permitiu identificar uma ideia intrinseca da necessidade
de autonomia para desenvolver o trabalho e entregar os melhores resultados e como uma
estratégia de comando que precisa descentralizar o processo decisorio diante das inumeras
demandas relacionadas a atividade policial, seja no trabalho das questfes de seguranga publica
(combate ao crime e atendimento a populacdo), seja na manutencédo de ambiente adequado para
que os policiais executem seus trabalhos de forma adequada (faceta da lideranca).

A andlise dos discursos dos entrevistados demonstrou uma pratica social muito prépria
das organizagOes militares quando se identifica uma autonomia relativa em que o Capitéo ou
Capitd, ocupante de cargo de médio escaldo, deve se reportar ao escaldo superior. De modo
inverso, o escaldo superior se vé na necessidade de conferir certa autonomia aos Capitdes e
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Capitas, pois a complexidade da gestéo policial-militar ndo permite excesso de burocratizacao
no processo de tomada de decis&o.

Hoje ndo. Hoje, algumas decisdes... eu... ndo é que eu demorei pra perceber... eu sei
que elas esbarram no Comandante Batalhdo, né? N&o é que esbarram porque ele vai
cercear... ndo... € porque ele tem que saber. Porque o primeiro questionamento é nele.
(E3)

Entdo ele corre ... ele também tem essa demanda que ndo era para ele, né? é uma
demanda que ele ja deveria ... tinha chegado no quartel e a logistica toda ... tinta que

estar pronta ali ... ele estar preocupado em dar os meios, né? que os capitées ... entdo
ele ... ele ndo me tolhe ndo ... muito pelo contrario ele espera e exige que seja feito.
(ES)

Portanto, hd uma nocdo de que, embora integrantes de uma organizacao militar, Capitdes
e Capitds e seus superiores precisam lidar com a liberdade no trabalho, ainda que de forma
mitigada. Isso desconstrdi a ideia da rigidez presente na doutrina militar em que o modelo
piramidal de decisdo imporia dificuldades aos policiais militares ocupantes de cargos de nivel
médio e de execucdo a tomarem decisdes e implementarem as politicas pablicas de seguranca.

CONSIDERACOES FINAIS

Exercer a atividade policial-militar requer capacidade de adaptacdo e de decisdo tendo
em vista os diversos cendrios a que o profissional de seguranca publica esta exposto todos 0s
dias. Para tanto, € importante que detenha autonomia para conduzir o trabalho e resolver o
problema das pessoas em momentos de medo e agonia.

Na estrutura da seguranca publica brasileira, a Policia Militar tem por missdo a policia
ostensiva e a preservacao da ordem publica, fazendo-o por meio de seus integrantes que ocupam
cargos de execucdo, intermediarios e de alto escaldo. O interesse da pesquisa foi estudar
Capitdes/Capitds da PMESP, profissionais que ocupam o nivel médio da organizacao, de acordo
com a literatura sobre burocracia estatal.

O presente artigo buscou, por meio da andlise de discurso, identificar qual a percepgao
do Capitdo ou Capitd da Policia Militar sobre sua autonomia na execuc¢ao das atividades na area
da seguranca publica, cotejando os achados na analise textual e, posteriormente, de discurso.

Foi possivel verificar, numa andlise textual, que a autonomia aparece numa concep¢ao
plena para a maioria dos participantes, porém ao proceder a analise critica por meio de leitura
mais detida das entrelinhas dos discursos, em apenas uma das falas essa ideia inicial se manteve.
Em todas as outras, havia uma roupagem a autonomia que parecia ser plena, quando, na verdade
era mitigada por questdes politicas, pela necessidade em se reportar ao superior hierarquico,
pela proximidade com o chefe imediato ou pela natureza administrativa da fun¢do. Em suma, a
narrativa sobre uma autonomia plena apresentada pela maioria dos entrevistados ndo coincidiu
com o que se verificou apos a analise dos discursos.

Percebeu-se que a estrutura militar presente na PMESP ndo impde barreiras a
autonomia, pois existe uma gama de demandas que precisam ser atendidas da forma mais célere
possivel. Com isso, a autonomia é consequéncia da descentralizagdo do processo decisorio e da
realizacéo de agdes que precisam ser efetivadas na area da seguranca publica.

O Capitdo ou Capitd de policia militar ocupa cargo de médio escaldo, o qual, por
definicdo é um intermediério entre o nivel de gestéo e o de execucéo e que, naturalmente, detém
autonomia limitada. Na atividade policial-militar, a autonomia convive com o militarismo
porque existem dificuldades reais a serem enfrentadas. S&o problemas descentralizados e a
instituicdo flexibiliza a sistemética de controle (rigida propria do militarismo) para garantir o
desenvolvimento pleno das atividades de seguranca publica e de suporte.
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Verificou-se que o setor administrativo ndo € o local mais adequado para aqueles que
procuram maior grau de autonomia. O setor operacional, principalmente, nos locais onde o
Capitdo ou Capitd exerce sua funcdo, em sede diferente de onde esta o chefe, propicia maior
liberdade.

A presente pesquisa permite estabelecer uma agenda para novas pesquisas, dado o vasto
campo de pesquisa com relagdo a profissdo policial-militar. Nesse sentido, € possivel
aprofundar os estudos sobre os limites da autonomia aos burocratas de nivel médio
considerando sua importancia no contexto da gestdo publica, o qual serve como intermediério
entre os burocratas de nivel de rua e os da alta geréncia. Podem ser considerados como
tradutores das demandas numa via dupla, mas a delimitacdo de suas atribui¢Ges e o quanto se
pode avancar ndo estd explicito, e o caminho a seguir é de fundamental importancia para o
desempenho de seu papel.

Ainda, é possivel buscar entender a concepcdo do que vem ser autonomia para 0S
gestores publicos militares, indo além de uma questdo meramente conceitual, mas, de fato, o
qgue o militar sente e como desenvolve suas atividades nas situacfes em que deve decidir,
realizar (ou ndo fazer) diante do aparente dilema entre autonomia e rigidez militar. Embora a
literatura considere que a autonomia constrdi sentido do trabalho, a pesquisa demonstrou
inconsisténcia no discurso subjacente em relacdo ao conteddo analisado de forma critica. A
autonomia se apresentou de forma mitigada e ndo plena, restando diavidas acerca de sua
capacidade em construir sentido do trabalho, achado que justifica novas investigagoes.

Por fim, é cabivel estudo acerca da relacdo entre grau de autonomia e motivacdo aos
policiais militares em todos os niveis, uma vez que o estudo em tela mostrou que a autonomia
é uma necessidade tanto para o policial no nivel intermediario (como construtor de sentido do
trabalho) quanto para seu superior (como forma de descentralizar a resolucéo de problemas que
sdo inimeros e complexos).
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