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LOGISTICA REVERSA NO SETOR FARMACEUTICO: UM ESTUDO COM
MICROEMPRESAS LOCALIZADAS EM CARUARU-PE

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas houve um aumento do consumo de medicamentos, por isso o setor
farmacéutico possui grande relevancia no mercado consumidor, oferecendo um alto volume de
produtos em suas prateleiras e seus canais de distribui¢do, o que tem gerado um grande impacto
principalmente com resultados em vendas. Nos ultimos anos, o ramo de medicamentos se
desenvolveu rapidamente devido as varias doencas e o envelhecimento da populagdo que,
consequentemente, aumenta a demanda de utilizacao de farmacos (LUNA, 2019; WEIRAKAT
et al. 2016).

Assim, o aumento do consumo de medicamentos contribui para o maior descarte de
produtos farmacos vencidos e em desuso, o que gerou uma preocupagdo em relacdo as
consequéncias ambientais que isso pode causar. O descarte dos medicamentos de forma
incorreta gera numeros expressivos de residuos ao meio ambiente. Balista e Chaves (2016)
mostram que a geracdo de residuos solidos de medicamentos vencidos e o descarte de forma
incorreta se encontram em destaque entre os residuos nocivos ao ecossistema e a saude publica.
Corroborando, Gasparini et al., (2011) afirmam que o descarte inadequado feito pelos
consumidores proporcionam prejuizo ambiental e oferece danos a qualidade da vida humana.
Uma das causas apontada é a falta de pontos de coletas fixos nos estabelecimentos, o que
contribui para o descarte dos medicamentos no lixo comum.

Nesse contexto, uma forma de minimizar os impactos ambientais gerados pelo descarte
incorreto de medicamentos, sejam eles em desuso ou fora do prazo de validade, deve estar
centrada em agdes adequadas de fiscalizagdo e regulamentacdo para o descarte correto. Nesse
contexto, destacamos a importancia da logistica reversa para a cadeia farmacéutica, pois trata-
se de uma nova concepgao do processo logistico, trazendo uma estratégia que operacionaliza o
retorno dos residuos de pos-venda e pos-consumo (GUARNIERI, 2011).

A logistica reversa € a parte do processo da cadeia de suprimento que programa, planeja
e controla o fluxo reverso e direto entre o mercado consumidor e a empresa focal, ou direciona
para outras cadeias (LEITE, 2017). E uma area fundamental e tem crescido ao longo dos anos
por suas contribuigdes essenciais para minimizar a quantidade de residuos descartados ao meio
ambiente. Para tanto, empresas, consumidores e governo precisam desempenhar seus devidos
papéis para tornar efetiva a logistica reversa.

No Brasil foi estabelecida a Lei, que define a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), onde residuo ¢ o material, substancia, objeto ou bem descartado, resultante das
relagdes sociais € humanas, devendo ser tratado antes do descarte (MUNHOZ, 2017). A Lei
ainda determina que o setor publico e privado realize a gestdo de residuos para evitar que esses
materiais sejam destinados incorretamente.

Especificamente o setor farmacéutico, devido a gravidade potencial de riscos
ambientais, apontamos a necessidade das empresas farmacéuticas planejarem processos de
logistica reversa desde o inicio do seu processo de venda e influenciarem seus clientes a
realizarem o processo reverso dos medicamentos vencidos ou em desuso. Portanto,
considerando a importancia da tematica, o objetivo da pesquisa foi analisar como quatro
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microempresas farmacéuticas realizam a gestdo da logistica reversa dos medicamentos
vencidos ou em desuso.

Em termos metodolégicos, realizamos uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
dados coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com gestores de quatro microempresas
farmacéuticas do municipio de Caruaru-PE, além de observagdo e notas no didrio de campo.
No tocante a justificativa da pesquisa, apontamos para a importancia de compreender como
pequenos negocios do setor farmacéutico realizam a logistica reversa de medicamentos
vencidos ou em desuso, considerando o efeitos ambientais que a auséncia dessa pratica pode
resultar.

O artigo se estrutura, além desta introducao, em outros quatro tépicos. Em um primeiro
momento apresentamos a revisdo da literatura sobre o tema, e logo apds o percurso
metodoldgico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa. Em seguida serdo descritos e
analisados os resultados e, por fim, as consideragdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo apresentamos 0s principais aportes tedricos que embasaram a realizagdo da
pesquisa. Inicialmente apresentamos aspectos gerais sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e, em seguida, tratamos as especificidades da logistica reversa de medicamentos e sua
importancia.

2.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos apresenta principios, objetivos e instrumentos,
bem como trata sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econémicos aplicaveis (BRASIL, 2010). De acordo com o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) a Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, responsavel por instaurar a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), ¢ bastante atual e contém instrumentos importantes para
permitir 0 avanco necessario ao pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais,
sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos.

A implantacéo da Politica Nacional de Residuos Sélidos trouxe avanco para a legislacédo
de questdes voltadas a gestdo de residuos sélidos. Além dessa, ha legislacbes proprias de
estados e municipios e todas devem se adequar a ela. Essa politica atua na prevencéo, reducéo
e na geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e
um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos solidos (BRASIL, 2010).

A PNRS segue em sua regulamentacdo padrbes europeus no que se refere a
responsabilizacdo de quem produziu o residuo (LEITE, 2017). Os principios que sdo debatidos
nas PNRS estéo relacionados ao poluidor-pagador e o protetor-recebedor, entdo fica muito bem
determinado as responsabilidades dos atores envolvidos (BRASIL, 2010). A PNRS tem
definido a logistica reversa como uma ferramenta de sustentabilidade, através de um conjunto
de estratégias e condutas para tornar possivel a coleta e o retorno de residuos sélidos, sobretudo
no setor empresarial. Portanto, visa a destinagdo final ambientalmente adequada do
recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds o uso (BRASIL, 2010).



A PNRS determina a obrigatoriedade da gestdo integrada e de um plano de
gerenciamento de residuos para a logistica reversa de diferentes cadeias, tais como: (1)
agrotoxicos e suas embalagens; (2) pneus; (3) 6leos lubrificantes; (4) pilhas e baterias; (5)
lampadas fluorescentes; (6) bens eletrdnicos e seus componentes; e (7) de embalagens em geral
(GUARNIERI, 2011; BRASIL, 2010). Porém, algumas cadeias tém desenvolvido de forma
pifia a logistica reversa, embora, a politica tenha exigido, inclusive, mencionando prazos para
tal implantacdo (LUNA; VIANA, 2019).

No Brasil, ha uma certa desatencdo sobre a questdo do sistema de gerenciamento de
residuos, estudos nessa area ainda s&o precérios e, portanto, ndo existem estatisticas que explane
a quantidade de residuos farmacos que a populagéo descarta todos os dias. Mas, com o0 advento
do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS), foi possivel abordar
esse setor. A PGRSS sdo procedimentos que estimulam a preservacdo ambiental e valorizam
os funcionarios. Tal documento deve ser elaborado conforme as diretrizes de manejo de
residuos medicamentosos (GARCIA; ZANETTI-RAMOS, 2004).

No Brasil é a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através da resolucéao
RDC 306/04, que regulamenta o descarte de medicamentos, que, por sua vez, segue diretrizes
do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS), este responsavel pela
gestdo dos residuos solidos oriundos de servicos de saude. Segundo o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), através da Resolugdo n° 358/2005, os residuos sélidos s&o
classificados conforme suas caracteristicas e seus potenciais riscos ao meio ambiente e a saude
humana. No Quadro 1 apresentamos a classificacdo dos residuos sélidos de salde.

Quadro 1: Classificacdo dos Residuos Sélidos de Saude
GRUPOS DESCRICAO

GRUPO A: Residuos com a possivel presenca de agentes biol6gicos que, por suas caracteristicas de
maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de infec¢éo.

Grupo B: Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a satde publica ou ao
meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade.

Grupo C: Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham radionuclideos em
quantidades superiores aos limites de eliminacdo especificados nas normas da Comissao Nacional de Energia
Nuclear-CNEN e para os quais a reutilizacdo € imprdpria ou ndo prevista.

Grupo D: Residuos que ndo apresentem risco biolégico, quimico ou radioldgico a salide ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Grupo E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: ldminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas, I1d&minas de bisturi, lancetas;
tubos capilares; micropipetas; ldminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no
laboratdrio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Fonte: Resolucio CONAMA n° 358, 2005.

De acordo com o Quadro 1, os medicamentos vencidos ou em desuso sdo classificados
no Grupo B, pois sdo considerados substancias quimicas. Dependendo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, causam riscos tanto ao ambiente
quanto a saude da populagéo, pois, 0s produtos farmacos possuem manipulacdo quimica que
pode ser nociva ao meio ambiente, como também as pessoas. Por isso, apontamos a necessidade



de efetividade da logistica reversa dos medicamentos vencidos ou em desuso, de modo a
minimizar os efeitos nocivos ao ambiente, conforme discutiremos na secdo seguinte.

2.2 Os impactos causados pelo descarte inadequado de medicamentos

A maior parte da populacdo faz uso de algum medicamento, sejam eles através de
prescricdo médica ou por consumo préprio, 0s habitos de automedicacdo sdo recorrentes no
Brasil principalmente pela facilidade de compra, propaganda farmacéutica e decorréncia do
envelhecimento da populacdo. O consumo desenfreado por parte da populacdo chama atengédo
para um tema que ganha notoriedade cada vez maior: o descarte inadequado de medicamentos
(OLIVEIRA; BANASZESKI, 2020). Segundo dados da ABDI (2013) mostram que a
sociedade brasileira gera de 10,3 mil a 13,8 mil toneladas de residuos de medicamentos
por ano.

Farmacos sdo os principios ativos substancias quimicas consumidas por humanos, que
acabam sendo produtos resultantes do seu metabolismo, sdo excretados nas fezes e na urina
(GIRAO, 2021). Devido a excrecao desses farmacos serem destinados as estacdes de tratamento
de aguas residuais (ETARS). Uma parcela dos medicamentos € removida nas estacdes de
tratamento de aguas residuais, sendo o restante encaminhado pequenas quantidades aos cursos
de agua. A presenca de farmacos como antibiéticos, hormonios e anestésicos, antiinflamatdrios
entre outros foram detectados nos esgotos domésticos, como afirma (GIRAO, 2021). Estudos
recentes demonstram alguns danos ambientais como a feminizacdo de peixes machos devido a
presenca de estrogénio (hormonio feminino), presente em anticoncepcionais e repositores
hormonais, assim como a resisténcia bacteriana presente em ambientes contaminados por
antibidticos (UEDA, 2009).

No cotidiano, as pessoas acabam descartando medicamentos no lixo doméstico, seja por
falta de informacdo ou por vontade préopria. Tal pratica possibilita 0 aumento de residuos da
salide na natureza, ou seja, ha riscos iminentes para 0s animais, as plantas e seres vivos. Nesta
perspectiva, o impacto ecologico é irreparavel por diversos motivos organicos (CASADO,;
BAGGIO, 2014). Um dos maiores problemas estd nessa conscientizacdo da populacgdo, as
pessoas nao conseguem enxergar 0s problemas que sdo ocasionados pelo descarte incorreto dos
medicamentos.

As empresas possuem uma grande responsabilidade na forma de orientagcdo e
informagdes junto a populagdo e com investimentos em tecnologia. Como afirma Xavier e
Correia (2013) as empresas buscam praticas como a sustentabilidade, mas que podem
necessitar ser administradas no que corresponde aos impactos ambientais. Desta forma,
sdo empregada acdes que amenizem 0s impactos ambientais, pois toda a sociedade merecem
viver um lugar com qualidade e isso precisa de uma ajuda mitua entre a populacgdo,
organizacbes e orgdos publicos que também sdo responsaveis por garantir programas de
conscientizacdo e minimizacdo dos impactos causados pelo descarte incorreto de
medicamentos.

2.2 Logistica Reversa de Medicamentos

A logistica € uma atividade presente na antiguidade, seja como forma de armazenagem
de produtos que auxiliava as pessoas a sobreviverem em periodos sazonais, seja em guerras que
se relacionavam com a distribuicdo de mantimentos e medicamentos. Para Ballou (2007), as
atividades logisticas estdo diretamente relacionadas & movimentacdo e armazenagem de
materiais, num fluxo assincrono e continuo.



A logistica reversa emerge dentro da proposta de dar continuidade ao ciclo logistico. De
modo genérico, a logistica reversa é uma area da logistica empresarial responsavel pelo
planejamento, organizagdo e controle dos fluxos de bens de pds consumo e pds-venda, além
das informacdes oriundas de seus retornos, visando, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, direciona-los ao ciclo de negdcios ou ao produtivo novamente, agregando-lhes valor
de diversas naturezas, econémico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros (LEITE, 2017). Especificamente ao setor de medicamentos, a logistica reversa tem o
papel de direcionar a sua correta disposicdo final quando do final de sua vida util.

Segundo Oliveira (2021), em uma defini¢do farmacoldgica, 0s medicamentos sdo uma
substancia ou associacdo de substancias com finalidade de modificar ou explorar os estados
patoldgicos ou sistemas fisioldgicos, para beneficio do individuo, findando na prevencao, no
diagnostico ou na cura. O impacto causado pelo setor farmacéutico sobre a sociedade esta em
grande destaque nas questdes de salde, por se tratar de um setor estratégico economicamente.

Os brasileiros possuem o habito da automedicacdo e, por este motivo, a industria
farmacéutica cresce consideravelmente. O Brasil ocupa a 82 posi¢do no ranking mundial de
mercado farmacéutico. A expectativa, porém, é a de alcancar a 5% colocacdo até 2023, segundo
dados da Interfarma de 2018. Fatores como envelhecimento da populagdo, propaganda
farmacéutica, as propriedades e estruturas do sistema de saude influenciam diretamente no
aumento do consumo de medicamentos. Vale salientar também, que a inddstria farmacéutica
concentra muito investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), seja na busca de novos
medicamentos, seja no combate de algum risco a saide (SILVA, 2021).

Portanto, o maior uso de medicamentos por parte da populagdo, contribuiu para o
aumento do descarte incorreto desses na natureza, o que traz Sérios riscos ao meio ambiente.
Oliveira (2021) destaca que “a entrada de medicamentos e demais produtos com componente
ativos no meio ambiente pode levar a um aumento na sua concentragdo e ocasionar efeitos
adversos, os quais dificilmente sdo percebidos nos organismos terrestres e aquaticos”
(OLIVEIRA, 2021, p. 7). Por isso, destacamos a importancia da logistica reversa para o correto
destino desses residuos medicamentosos. Como destacamos na figura 1

Para a Federacdo Brasileira das Redes Associativistas e Independentes de Farméacias -
FEBRAFAR (2021) o termo logistica reverso significa que o medicamento descartado pds-
consumo tera um processo de canal reverso invertido ap6s a devolucdo do consumidor até a sua
destinacdo final. Visto os riscos que podem ser ocasionados e os cuidados que devem ser
diferenciados e exigidos pelos os medicamentos. Diante disso, com intuito de encontrar um
denominador comum capaz de tornar possivel a implantacdo da logistica de medicamentos, no
decorrer dos dltimos anos, foram travados intensos debates entre a sociedade, industria
farmacéutica e os governantes. Assim, em 2013, foi realizada uma publicacdo pelo MMA do
primeiro chamamento, a fim de fazer um acordo do sistema de logistica reversa de
medicamentos com a industria farmacéutica (MASSI, 2019).

A partir de 2013, diversas questdes de dificil solu¢do foram levantadas, como € o caso
da fracdo de responsabilidade de cada elo da cadeia. Da mesma forma, a auséncia de
classificacdo dos medicamentos para fins de destinagdo, incertezas em relacdo aos pontos de
coleta dos descartes, entre outros, tornaram inviavel a implantagdo da logistica reversa por meio
de acordo setorial. Logo, o governo federal, com intuito de por fim a discussao, publicou, em
novembro de 2018, uma minuta de decreto que regulamentou a logistica reversa de
medicamentos no Brasil — que ap0s passar por fase de consulta publica e receber contribuices,
encerrou-se em janeiro de 2019 (BRASIL, 2019).



Para que ocorra a logistica reversa de medicamentos, a farméacia deve garantir um local
de descarte e que esteja sempre disponivel para os consumidores fazerem o descarte. Os
coletores deverdo conter sacos que serdo sempre substituidos e lacrados para armazenagem
primaria. Os sacos completos com os residuos devem ser lacrados, pesados, etiquetados e
armazenados por um determinado periodo e coletados pelos parceiros/distribuidores.
(FEBRAFAR, 2021).

Portanto, a realizacdo da logistica reversa envolve diversos atores e distribuidores, desde
0 consumidor consciente sobre o descarte do medicamento, como a empresa que comercializa
e coleta, o distribuidor como visualizamos na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo da Logistica Reversa de medicamentos
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Fonte: Elaborado com baseado em Massi (2019).

A logistica reversa de medicamentos diz respeito a um elo em toda a cadeia farmacéutica
como mostrado na Figura 1, iniciando desde da importacdo dos principios ativos, fabricacédo e
distribuicdo dos medicamentos para as farmacias, que dispensam o0s medicamentos ao
consumidores, neste principio temos a importancia da informagdo e conscientizacdo dos
consumidores para retornar as farmacia que sdo pontos de coletas, para por fim armazenar e
destinar ao tratamentos desses residuos e fazer a sua disposi¢do final. Em suma, a logistica
reversa tem potencial para prevenir e minimizar 0s danos do p0s-consumo e preconiza a
participacdo dos diversos elos da cadeia produtiva (SOUZA, 2019).

Infelizmente, existem diversas lacunas nesse processo, pois é sabido que o ponto inicial
é conscientizar a populacao sobre os riscos do descarte indevido e 0 segundo é proporcionar a
coleta adequada e segura do descarte. Por fim, garantir que 0s canais reversos atuem em
consonancia para que haja eficiéncia (MASSI, 2019). Além das contribui¢Bes na minimizacao
dos efeitos do descarte no meio ambiente, financeiramente também ¢é interessante para a
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farmécia que pratica a logistica reversa. Aplicar um processo eficaz, é integrar nas atividades
cotidianas as préaticas conscientes desde os profissionais, 0s consumidores e estabelecimento de
parcerias para a coleta destes residuos medicamentosos (OLIVEIRA, 2021). A seguir
apresentamos o percurso metodoldgico utilizado para realizacéo da pesquisa.

3. PERCURSO METODOLOGICO

O presente artigo tem a finalidade de analisar como quatro microempresas farmacéuticas
realizam a gestdo da logistica reversa dos medicamentos vencidos ou em desuso. Para tanto, foi
realizada uma abordagem qualitativa, pois teve a finalidade de compreender significados,
intencdes e percepgdes presentes no cotidiano das microempresas. Além disso, a pesquisa se
destaca como exploratoria tendo em vista o objetivo de adquirir maior propriedade do problema
e deixa-lo mais evidente. Em andlises exploratorias, cabe o levantamento bibliografico e
entrevistas com participantes para melhor entendimento e anélise do objeto estudado (GIL,
2007).

No tocante ao contexto da pesquisa de campo, foram pesquisadas quatro empresas
farmacéuticas, com o critério da acessibilidade para coleta de informacdes e por se caracterizem
como microempresas de farmacias independentes, pois precisam desenvolver seus processos
de logistica reversa préprios, ao inveés de seguirem padrfes como ocorrem com grandes
empresas do setor farmacéutico. As microempresas pesquisadas se localizam na cidade de
Caruaru, situada no Agreste pernambucano.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, a partir de um
roteiro de entrevista elaborado com base no referencial teérico, com quatro gestores e/ou
farmacéuticos das farmécias, todas gravadas com a permissdo dos entrevistados, 0s quais, para
garantir o anonimato, foram denominados de E1 (entrevistado 1), E2 (entrevistado 2), E3
(entrevistado 3) e E4 (entrevistado 4). Além disso, realizamos a observacdo ndo participante
com registros no diario de campo. E importante mencionar que a abordagem nas farmacias foi
feita de forma presencial, e buscamos entrevistar a(s) pessoa(s) responsavel(is) pelo processo
de logistica reversa do estabelecimento.

Ademais, realizamos a pesquisa bibliografica para obter um embasamento tedrico, a
partir de trabalhos publicados sob a forma de artigos, livros etc., permitindo a compreensao da
tematica. Tal pesquisa contribuiu para a elaboracdo do roteiro de entrevista que contou com
questdes acerca de trés categorias principais, quais sejam: i) Coleta de destinacdo dos residuos
de medicamentos vencidos; ii) Conhecimento de legislacbes e logistica reversa; e iii)
ContribuicGes e responsabilidade social e ambiental do estabelecimento.

Apos a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas usando Microsoft Word 2010 e
analisadas a partir do uso da técnica de anélise de contetdo (BARDIN, 2011), que contribuiu
para uma visdo sistematica do material coletado. A seguir discutimos e analisamos os resultados
da pesquisa.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As empresas foco do estudo séo farmécias de pequeno porte que possuem apenas uma
loja independente. O foco de analise é observar os processos de logistica reversa, contemplando
desde a coleta, armazenagem e entrega do medicamento vencido ou em desuso para 0
parceiro/distribuidor, seguindo até a destinacg&o final.

4.1 Destinacao dos residuos de medicamentos vencidos



A principio buscamos entender como é o processo de descarte dos medicamentos
vencidos pelas farmécias. Foi possivel verificar que trés dos quatros estabelecimentos
estudados, possuem contrato com empresa coletora que é responsavel pela coleta dos
medicamentos vencidos. Um dos estabelecimentos, relatou que existe somente uma empresa
para coletar materiais perfurocortantes e ndo realiza a coleta e descarte adequado de
medicamentos vencidos. O entrevistado E2 afirmou “ndo possuo empresa coletora, apenas uma
responsavel para levar os perfurocortantes”. J4 o entrevistado E3 assegurou que os
medicamentos vencidos sdo destinados a empresa responsavel pelo descarte correto.

Na Figura 2 a seguir, foi possivel ilustrar o processo de logistica reversa de
medicamentos vencidos realizado pelas farmacias estudadas que se constituem como drogarias
e, também, funcionam como ponto de coleta fixo, ou seja, o lugar que faz o armazenamento
primario. Logo apos, o parceiro/distribuidor faz a coleta e realiza todo o fluxo inverso dos
farmacos fora do prazo de validade até a destinacéo final.

Figura 2: Processo de Descarte de Medicamentos

‘ Consumidores
|  Disposicao final Farmdcias
‘ (aterros sanitarios (Ponto de coleta
L regulamentados) ) dos residuos)
‘ Incineracgéo ‘ ‘ Armazenagem ‘
Separagioe ( Em resa coletoram"
classificacdo dos ?eco]he 0s
medicamentos .
vencidos residuos
‘ Transporte

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Massi (2019).

O processo de descarte de medicamentos, representado pela Figura 2, demonstra que o
ponto inicial acontece na entrega do residuo por parte do consumidor no ponto de coleta, que
é armazenado e controlado por ser um produto que oferece risco a salde. A empresa coletora
que faz a coleta do residuo de saude para o descarte adequado € quem realiza o transporte,
separagdo, classificacdo e, ap6s todo o processo, 0s produtos de risco B so incinerados e
encaminhados ao aterro sanitario regular.

Destacamos que esta cadeia inicia na coleta, percorre pelo transporte, separacéo,
tratamento e destinacdo final dos residuos, com emisséo de certificados ambientais ancorados
na RDC ANVISA n° 306/04 e na Resolugdo n° 358/05 emitida pelo CONAMA. Desse modo,
o0s residuos infectantes e perfurocortantes podem ser coletados por organizagdes publicas e
privadas para efetuar a destinacéo correta (SANVALE, 2020). Para tanto, o consumidor tem

8



participacao ativa nesse processo que é a devolucdo de produtos pds-consumo ou vencido para
serem processados por organizacdes regulamentadas (VAZ; FREITAS; CIRQUEIRA, 2011).

Identificamos que as farmacias ndo possuem bombonas para o descarte de residuos da
salde, como também ndo oferecem um recipiente de descarte de medicamentos vencidos para
0s consumidores. Especialmente, as farmacias tém o papel de definir seus pontos de descartes
e informar aos seus clientes na hora da venda, destacando que apds o consumo deverao descartar
adequadamente. Estes medicamentos sdo coletados, armazenados e entregues as empresas
coletoras responsaveis por coletar nos pontos, transportar de forma adequada até os pontos de
armazenamento, realizar a classificagdo secundaria e fazer a disposigao final.

Examinamos que quando o atendente farmacéutico recebe os medicamentos,
armazenam em caixas de papeldo e aguardam a coleta que € realizada pela organizacéo
especializada.. N&o ha prazo definido para que sejam enviados para a incineracéo, o periodo de
armazenagem dos farmacos fica a critério da agenda do negdécio contratado que enviara a
destinacao final.

E valido ressaltar, que os medicamentos s&o classificados no grupo B da resolucéo
CONAMA n° 358 (2005), por isso, sdo mantidos nas estacdes de transbordo e encaminhados
para tratamento em sistemas de incineracdo licenciados pelos 6rgdos ambientais. Os
comerciantes custeiam o transporte dos produtos farmacos até os pontos de destinacdo final
dentro da regularizagdo e normas ambientais (FALQUETO, 2013). A resolugdo RDC N° 306
ANVISA (2006) coloca que no ato da contratacdo da empresa terceirizada é necessario verificar
se possui licenciamento ambiental, para tratamento e disposicao final dos medicamentos.

As farméacias destinam seus medicamentos vencidos para o aterro sanitario
regulamentado, isso ocorre através das empresas coletoras responsaveis por realizar o descarte
dos residuos da saude, todo o processo de logistica reversa acontece com os produtos farmacos
vencidos. O entrevistado E1 mencionou que a empresa contratada denomina-se Brascon
Solugdes em Residuos, A empresa atua ha 10 anos nos Estados de Pernambuco, Bahia, Rio
Grande do Norte e Sergipe. Seu escritorio central localiza-se em Recife-PE, com unidades nas
cidades de Pombos, Serra Talhada e Petrolina, cidades do interior pernambucano.

A Brascon envia profissionais capacitados para a coleta de residuos solidos da saude,
todos vestidos com equipamentos de protecdo individual (EPIS) para 0 manuseio correto dos
farmacos vencidos, onde ocorre o recolhimento dos residuos que sdo transportados para suas
unidades, séo separados e classificados. Os medicamentos vencidos s&o incinerados e
destinados a aterros sanitarios licenciados pelos 6rgdos ambientais. Por fim, a Brascon Solucdes
em Residuos, emite um certificado de tratamento e Destinacdo dos Residuos tratados para 0s
clientes que fazem a coleta dos medicamentos vencidos, sendo este documento, apresentado
aos 6rgdos de fiscalizacdo ambiental.

Vale destacar que, gera-se uma preocupacdo em relacdo ao estabelecimento, que nédo
realiza esse processo de descarte de medicamentos. O destino final dos residuos, principalmente
os de origem farmacéutica, resulta em problemas de saude publica devido as propriedades
farmacologicas dos medicamentos que podem desencadear acdes agressivas ao meio ambiente
(FALQUETO, 2013).

No tocante a armazenagem de medicamentos, tempo de armazenamento nos
estabelecimentos e material utilizado para guarda e separagdo dos medicamentos vencidos, 0
entrevistado El disse: “utilizamos caixas de papelao onde identificamos medicamentos
vencidos ndo mexer”. Ainda, 0 mesmo menciona que “por questdes de peso descartamos na
embalagem primaria. A empresa passa na primeira semana do més, entdo passamos um més
com eles armazenados”. Do mesmo modo, o entrevistado E2 mencionou “colocamos em caixas
de papelao mesmo, ndo temos tempo definido porque nao temos empresa responsavel”. Por
outro lado, o entrevistado E3, diz que “ndo tiramos da embalagem”.



De acordo com a resolugdo RDC N° 222 ANVISA (2018), os procedimentos para o
armazenamento interno devem ser descritos e incorporados ao PGRSS. Deve-se levar em
consideragdo que o0 armazenamento temporario dos residuos ja devidamente acondicionados
deve ser em local proximo aos pontos de geracdo, para agilizar a coleta dentro do
estabelecimento e otimizar o deslocamento (ANVISA, 2018). Observamos a preocupacgéo de
um dos estabelecimentos, sobre o peso gerado, pois existe um peso limitador de até 21 kg
definido pela empresa, no qual ultrapassando aquele valor sera pago a mais pelo
estabelecimento.

Mesmo que todo o processo de destinacao desses residuos da satde seja terceirizado, a
responsabilidade dos estabelecimentos ndo esta isenta dos impactos que causam ao ambiente.
As etapas aqui apresentadas, funcionam conforme legislacdo, mas poderiam ser melhor
gerenciadas como no caso do descarte das embalagens dos medicamentos, que em alguns
estabelecimentos sdo despejadas em lixo comum. A proposta é separar e levar a reciclagem,
assim como a separacao dos farmacos oferecem riscos a salide, pois podem provocar reacdes e
risco para quem os manuseia no ato da coleta para o descarte correto.

4.2 Conhecimento de legislacGes e logistica reversa

Atender a legislacdo que regulamenta as praticas de logistica reversa é algo fundamental
para 0s negdcios, por isso, para uma farméacia é necessario que haja o conhecimento acerca das
politicas, dos decretos e normas sobre o descarte correto dos medicamentos vencidos.
Observamos que os entrevistados tinham um certo desconhecimento referente a logistica
reversa, a PNRS e ao decreto 10.388/2020 que regulamenta a logistica reversa de
medicamentos. Ainda, percebemos que os profissionais responsaveis pela elaboracao do plano
de gerenciamento de residuos nao possuem formacdo farmacéutica.

A respeito deste topico, o entrevistado E1 afirmou: “nunca ouvi falar o termo nem na
faculdade”. O entrevistado E3, ndo muito diferente, também ressalta: “Desconhego sobre o que
se trata". Logo, compreendemos que existe um distanciamento dos estudos sobre a tematica no
meio académico e o dia-a-dia dos profissionais farmacéuticos. Bem como, identificamos que
existe uma desinformacdo sobre a questdo legal do descarte de medicamentos que ja
ultrapassaram o prazo de validade.

Ainda, no que se refere a elaboracdo do plano de gerenciamento de residuos, o
entrevistado E1 diz que “Existe uma pessoa que administra tudo, o famoso “faz tudo” ele que
fica responsavel por elaborar o plano de gerenciamento de residuos”. Deste modo, segundo
Martins (2018), afirma que o manuseio do descarte correto de medicamentos e elaboracdo do
plano de gerenciamento de residuos solidos de saude deve ser visto com mais cautela e por
profissionais que possuam conhecimento técnico, a fim de que as aplicacdes de acdes relativas
a este problema sejam adicionadas com eficiéncia.

As farmécias necessitam realizar boas préaticas quanto ao descarte de medicamentos para
diminuir os danos ambientais e na minimizacdo dos danos a saude publica, além de poder
oferecer informacdes aos seus usuarios sobre a maneira correta de descartar esses residuos da
saude. Portanto, o grande desafio ¢ que quem faz as leis desconhece “os custos da operacao, as
despesas dos locais adequados, da armazenagem, dos termos de contrato com os transportadores
e os incineradores, entre outras informacgdes que s@o determinantes para a logistica reversa
(MASSI, 2019, p 4). A questdo da fiscaliza¢do do descarte dos residuos fica a carater dos 6rgédos
competentes, nenhum entrevistado mencionou quando e como estas agdes desabrocham.

4.3 Papel socioambiental do estabelecimento
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Sobre treinamentos e capacitaces de descarte de medicamentos para os profissionais
da salde, os entrevistados expressaram que ndo ha capacitacdes periddicas em seu local de
trabalho. Acham importante, mas foram bem claros em relagcdo a como se sentem no tocante as
suas responsabilidades de gestores e profissionais da salde. Para tanto, o entrevistado E1
declara: “Nunca passei por treinamento na empresa, s6 na faculdade. E2: “No meu outro
trabalho passei por treinamentos sobre descarte esse nunca”. Observamos, o pequeno
investimento em capacitacdo de profissionais, para a realizacéo de descarte correto de produtos
farmacos.

No que tange a responsabilidade do estabelecimento orientar os seus clientes sobre 0s
descartes correto do medicamento vencido, o entrevistado E1 declara: "Nao fazemos orientagédo
aos clientes, mas quando eles trazem para descartar aceitamos”. Nesta mesma perspectiva, o
entrevistado E3 diz que “os idosos procuram muito aqui para descartar os medicamentos”.
Percebemos entdo, a caréncia na formacdo do profissional farmacéutico. Em consonancia
Massi (2019, p. 3) afirma que “para funcionar, a logistica reversa deve comecar no consumidor
do medicamento. O primeiro passo € conscientizar a populacdo sobre os riscos do descarte
indevido; o segundo é oferecer a ela meios para que possa fazer isso corretamente e com
seguranca’.

De acordo com Ueda (2009), a falta de informacgdo da maior parte da populagéo quanto
aos métodos inadequados de descarte de tais produtos, como também sobre o seu impacto que
estas acOes inapropriadas podem desencadear no ambiente e também na salde pablica. Com
isso, as informacdes repassadas para 0s usuarios sdo de grande importancia, visto que o descarte
incorreto sé seré praticado pelos usuarios, se eles ndo possuirem informagdes antecipadas.

Porém, sobre a assisténcia governamental no que se refere a implantacédo de coletores
de medicamentos para descarte pela populagdo e 0s custos com as empresas responsaveis pelo
envio a destinagdo final dos medicamentos, o entrevistado E2 menciona que “o proprietario
pretende colocar um coletor para os clientes descartarem, mas ndo tem previsdo”. Ja o
entrevistado E1 diz que “arcamos com todos os custos da empresa terceirizada entdo se existe
uma ajuda sairia mais barato para o proprietario”. Deste modo, acerca de a¢des governamentais
e de reducdo de custo, ndo é um cenério favoravel para a farmécia que tem que cumprir com
todo o processo de logistica reversa e seus respectivos custos.

No entanto, a responsabilidade das acfes ambientais e sustentaveis & compartilhada
pelos estabelecimentos, seja uma industria, distribuidores ou empresas farmacéuticas. Por isso,
a necessidade da educacdo e conscientizacdo dos profissionais e da populacdo. Implantar a
logistica reversa possibilita o descarte ambientalmente adequado dos residuos, por isso, 0
desafio do compartilhamento das responsabilidades é eficaz em todos os ciclos da cadeia. Os
estabelecimentos que comercializam e distribuem medicamentos ao consumidor final séo
responsaveis pelo recebimento, acolhimento, identificacdo, armazenamento temporario e
conservacao dos registros de gerenciamento de medicamentos. Ja os fabricantes, distribuidoras,
sdo responsaveis pela coleta, transporte e destinacdo final desses produtos, e ainda prestam
assisténcia aos estabelecimentos que comercializam 0s mesmaos.

A divisdo entre os elos da cadeia para a implementacdo da logistica reversa, acaba
pesando mais sobre as farmacias, pois € o elo mais fraco. Entéo fica evidente, a responsabilidade
que recai sobre os estabelecimentos farmacéuticos comparado aos demais elos da cadeia
farmacéutica, dado que sdo eles que fazem todo o gerenciamento dos medicamentos vencidos
e/ou em desuso, ou parceria dos demais envolvidos. Entretanto, a logistica reversa deixou de
ser uma tendéncia em sustentabilidade, passou a ser uma realidade de responsabilidades

11



compartilhadas para todos os setores de consumo, desde a industria ao consumidor final que
necessita de conscientizacdo e informacgdes para garantir um descarte correto dos
medicamentos, por ele mesmo consumido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa tem como objetivo assegurar que um produto em final de vida retorne
até o ponto de origem ou receba destinacdo final correta. Para isso, é necessario adotar um
conjunto de agdes que possibilite o planejamento e as atividades, ligadas a redu¢do, manuseio
e disposicdo de residuos. O descarte de medicamentos, sejam no pds-consumo ou vencidos,
podem causar riscos de contaminacdo do solo, da 4gua e da natureza. Assim, entende-se que 0S
canais reversos que sao a coleta, armazenagem, distribuicdo e destinacdo final ambientalmente
correta, sdo essenciais para minimizar danos futuros.

Desde 2010, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, contribui positivamente
para que haja regulamentacio das acBes de descarte de residuos na natureza. E evidente que o
cumprimento e fiscalizacdo do descarte correto de medicamentos vencidos pelos 6rgaos
fiscalizadores € o que garante o destino correto do ciclo reverso destes residuos e/ou o descarte
de forma adequada, assegurando a reducédo dos potenciais riscos de impactos ambientais e riscos
a salde publica. A elaboracdo dessas medidas legais, € sem duvida o primeiro passo a ser dado
em direcdo ao gerenciamento do manuseio dos residuos e € uma alternativa para diminuir 0s
impactos ambientais que séo ocasionados pelo descarte incorreto de medicamentos vencidos.

Assim, a problematica aqui apresentada foi respondida, pois foi possivel analisar os
canais reversos de medicamentos presentes em farméacias de Caruaru-PE e como é importante
o trabalho focado na sustentabilidade. Como também, atendido o objetivo geral deste artigo que
identificou os canais reversos dos produtos farmacéuticos, como os materiais perfurocortantes.
Compreende-se, que 0os métodos utilizados foram eficazes na coleta de dados e interpretacao
dos resultados.

Deve ser dada a importancia de treinamento aos profissionais dos estabelecimentos
farmacéuticos e que as empresas reconhecam seu papel como principal mediadora no elo do
descarte correto pela populacao e, que possam haver mais orientacdo a populacéo e suporte dos
orgdos reguladores, pois isso implica diretamente nos impactos das acdes humanas e
organizacionais ao meio ambiente devido a desinformacao dos consumidores de medicamentos.
Salienta-se ainda, que a responsabilidade compartilhada é um dos principios para que a logistica
reversa seja seguida, pois é nitido que o principal elo esta em quem arca com todo o 6nus que
é diretamente afetado, se houvesse um compartilhamento de custos por parte do governo, o
resultado seriam indiscutivelmente melhores.

Enquanto limitacdes, pode-se observar que ha escassez de estudos mais recentes que
abordam a tematica e, também, a resisténcia dos estabelecimentos farmacéuticos em contribuir
com as informacgGes para a coleta de dados. Tendo em vista, que nem todos possuiam, de fato,
as praticas de descarte de medicamentos.

Recomenda-se, por fim, que possam haver mais estudos e pesquisas académicas que
analisem o processo de logistica reversa e o descarte de medicamentos e contribua para
reflexdes e melhorias no tocante aos impactos ambientais. Sugere-se também, a implementacéao
de formacdes de educacdo continuada dos profissionais farmacéuticos a fim de realizarem a
pratica adequada do descarte dos farmacos e orientar a populagéo para participar deste processo
tdo importante e necessario para a qualidade de vida humana e das futuras geracoes.
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