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BRICOLAGEM E FRUGALIDADE PARA IMPULSIONAR A INOVACAO SOCIAL
EM TEMPOS EMERGENCIAIS

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 criou uma das crises mais criticas a nivel global nos ultimos
tempos. A propagacdo do virus afetou nacdes inteiras com perdas humanas, crises econdmicas
e financeiras e emergéncias de saude e higiene (Crupi et al, 2022). Nesse contexto complexo,
instituicOes, organizacbes e empreendedores implementaram inovagdes sociais para
redirecionar os recursos e atender as necessidades da pandemia de COVID-19 (Nicolopoulou
et al, 2017). Por conseguinte, propomos que as organizagcdes em contextos emergenciais, tal
como a pandemia de COVID-19, podem, a priori, desenvolver capacidade frugais e de
bricolagem para, posteriormente, impulsionar inovacdes sociais de forma rapida, criativa e com
poucos recursos (Di Domenico et al, 2010; Rayna & Striukova, 2019).

A frugalidade é a capacidade de fazer mais com menos, criando mais valor comercial e
social, minimizando o uso de recursos como capital e tempo (Radjou & Prabhu, 2014). Além
disso, a frugalidade se refere a produtos e servicos acessiveis que atendem as necessidades de
consumidores com estilos de vida modestos (Zeschky et al, 2011; Basu et al, 2013). Portanto,
a frugalidade fornece valor social ao produzir solugdes mais baratas e alternativas (Khan &
Melkas, 2020).

A bricolagem, por sua vez, surgiu como um dos conceitos centrais para entender como
fazer as coisas aplicando combinacBes dos recursos disponiveis para novos problemas e
oportunidades (Baker et al, 2003; Garud & Karnge 2003). A literatura existente sustenta,
portanto, a relevancia da bricolagem na busca de oportunidades em um ambiente com recursos
limitados (Witell et al., 2017).

Embora seja extensa e consolidada a pesquisa sobre a implementacdo de inovagdo em
tempos emergenciais (Billings et al, 1980; Calantone et al, 2003; Kach et al, 2016), tem sido
negligenciada a investigacdo sobre a sua dimens&o social (Kickul et al, 2018; Damario &
Comini, 2020; Crupi et al, 2022) e as capacidades que podem ser desenvolvidas, a priori, tais
como a bricolagem (Davidsson et al. 2017; Lima & Nelson, 2021; Igbal et al, 2021) e a
frugalidade (Weyrauch & Herstatt, 2016; Khan & Melkas, 2020; Santos et al, 2020).

Sendo assim, busca-se resposta para a seguinte questdo de pesquisa: em que medida a
bricolagem influencia a frugalidade, impulsionando, por conseguinte, a inovacdo social em
tempos emergenciais? O objetivo geral é examinar em que medida a frugalidade medeia a
relacdo entre bricolagem e inovacdo social. A seguir, 0s objetivos especificos: (a) identificar
em que medida a bricolagem influencia a frugalidade; (b) verificar em que medida a frugalidade
influencia a inovacéo social; e (c) propor um modelo estrutural representativo da relacao entre
bricolagem, frugalidade e inovacéo social.

O presente estudo avangou em quatro frentes. Em primeiro lugar, vale destacar que a
estrutura tedrica adotada nesta pesquisa sugere que a frugalidade em tempos emergenciais ndo
é apenas sobre fazer mais com menos (Rayna & Striukova, 2019). Em vez disso, destaca-se a
bricolagem como antecedente da frugalidade. Dessa forma, foi possivel verificar em que
condicbes a bricolagem pode influenciar o desenvolvimento de préticas frugais nas
organizacOes em circunstancias desfavoraveis, como a pandemia de COVID-19. Além disso,
foi examinado o resultado social da frugalidade, ou seja, seu impacto na inovagéo social. Isto,
porque tal resultado representa fonte importante de transformacdo da sociedade durante a
pandemia de COVID-19 (Nicolopoulou et al, 2017; Rayna & Striukova, 2019). Em terceiro
lugar, o estudo contribuiu para a literatura de inovacéao social (Kickul et al, 2018; Damario &
Comini, 2020; Crupi et al, 2022), frugalidade (Weyrauch & Herstatt, 2016; Khan & Melkas,
2020; Santos et al, 2020) e bricolagem (Davidsson et al, 2017; Lima & Nelson, 2021; Igbal et
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al, 2021); abordando de forma inédita os trés temas conjuntamente e evidenciando o papel
mediador da frugalidade na relacéo entre bricolagem e inovacdo social. Em quarto lugar, foram
geradas contribui¢es empiricas ao examinarmos, quantitativamente, a dimensdo social da
inovacéo e os efeitos da frugalidade e da bricolagem.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A bricolagem tem sido um tema central para muitos trabalhos recentes (Davidsson et al,
2017; Lima & Nelson, 2021; Igbal et al, 2021), pois ela desempenha um papel importante nos
estagios iniciais do empreendimento e no desenvolvimento de empresas que evoluem em
ambientes com recursos limitados (Baker & Nelson, 2005; Kickul et al, 2018). O processo de
criar algo novo por meio da recombinacéo e transformacao de recursos existentes é crucial para
os empreendedores, pois seus ambientes apresentam severas restricdes de recursos (Damario &
Comini, 2020). A bricolagem, como capacidade, mostrou-se util e produtiva em circunstancias
incertas (Crupi et al, 2022), pois reconhece as complexidades do empreendedorismo social e é
tdo aplicavel ao processo de desenvolvimento de empreendimentos sociais quanto ao processo
de desenvolvimento de empreendimentos comerciais (Desa, 2012; Lima & Nelson, 2021; Igbal
et al, 2021).

A partir da capacidade de bricolagem, os lideres podem projetar outros métodos para
maximizar o uso das oportunidades disponiveis (Bacinello et al, 2020; Baker & Nelson, 2005).
Em contextos de recursos limitados, a bricolagem permite que individuos e organizagdes
executem atividades criativas e inovativas (Desa, 2012). Por meio da abordagem de bricolagem,
sdo necessarias habilidades relevantes para criar produtos e servicos simples e de baixo custo
na economia emergente (Kickul et al, 2018; Sharmelly & Ray, 2018). A intensidade da
abordagem de bricolagem em uma organizacao é diretamente proporcional ao conhecimento
subjetivo sobre 0 uso de recursos, com importancia significativa para adaptacdo criativa de
produtos, empreendimentos e renovacao estratégica da organizacdo (Kickul et al, 2018).

Como a bricolagem cria mais com menos, existe a possibilidade de melhorar a
capacidade frugal das organizacdes (Sharmelly & Ray, 2018). A bricolagem enfatiza o
reaproveitamento e a reciclagem de subprodutos. Uma empresa quimica alemd, BASF, usou
subprodutos de uma planta como insumo para outra, reduzindo 0 consumo de recursos, 0 custo
logistico e a emissdo de gases perigosos (Vilchez & de la Hiz, 2018). Na frente tecnoldgica, a
Nokia introduziu um carregador de telefone na india, pelo qual a energia é gerada por meio de
pedal (Dhavale, 2013). Devido a fraca infraestrutura de transporte ptblico na India, a bicicleta
ainda é um meio de transporte popular. Como tal, a bricolagem aumenta a frugalidade. Assim,
desenvolveu-se a seguinte hipotese:

H1. A bricolagem exerce uma influéncia positiva na frugalidade em tempos emergenciais.

A pesquisa académica sobre frugalidade esta evoluindo, e profissionais de negdcios e
pesquisadores comecaram a perceber a importancia de uma mentalidade frugal e suas
implicagOes para empresas em mercados emergentes e desenvolvidos (Weyrauch & Herstatt,
2016; Pisoni et al, 2018; Khan & Melkas, 2020; Santos et al, 2020). As origens variadas da
literatura sobre frugalidade levaram a diversas interpretacdes. A frugalidade esta intimamente
relacionada a conceitos como inovagéo reversa (Govindarajan & Ramamurti, 2011), inovacao
jugaad (Radjou et al, 2012), inovagéo na base da piramide (Prahalad & Hart, 2002) e inovacao
de base (Smith et al, 2014). Apresentados e definidos de forma diferente, esses conceitos
compartilham principios semelhantes como, por exemplo, simplicidade e acessibilidade.

Tem havido um crescente interesse académico em como a capacidade frugal pode ser
usada por empreendedores da base da pirdmide, que tém o potencial de fornecer produtos e
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servicos acessiveis, capacitar as comunidades locais e promover padrdes de desenvolvimento
mais inclusivos (Fressoli et al, 2014; Papaioannou, 2014), culminando em inovacgdes sociais
(Crupi et al, 2022). Inovagdes sociais sdo como novas ideias (produtos, servi¢os e modelos)
que, simultaneamente, atendem as necessidades sociais (mais efetivamente do que alternativas)
e criam novas relagdes sociais ou colaborac6es. Em outras palavras, sdo inovagdes que sao boas
para a sociedade e aumentam a capacidade de acdo da sociedade (Damario & Comini, 2020;
Crupi et al, 2022).

Cabe destacar que o uso da frugalidade para atender as necessidades dos mercados de
baixa renda (Hart & Christensen, 2002), passou a ser visto como necessario também nos
mercados desenvolvidos (Bound & Thornton, 2012; Radjou & Prabhu, 2015). Académicos e
profissionais, portanto, estdo interessados em entender como a capacidade frugal pode ser
incorporada aos modelos de negdcios das empresas (Angot & Ple, 2015). A frugalidade gera
produtos suficientemente bons e acessiveis que atendem as necessidades de consumidores com
recursos limitados (Zeschky et al, 2011) em mercados emergentes e desenvolvidos, resultando,
potencialmente, em inovag0es sociais (Kickul et al, 2018; Damario & Comini, 2020). Assim,
desenvolveu-se a seguinte hipotese:

H2. A frugalidade exerce uma influéncia positiva na inovacédo social em tempos emergenciais.

Embora termos como baixo custo, acessibilidade e restricbes de recursos sejam
normalmente associados a frugalidade (Weyrauch & Herstatt, 2016; Khan & Melkas, 2020;
Santos et al, 2020), € também necessario o uso, a priori, da bricolagem para redesenhar produtos
e processos e repensar modelos de negocios (Davidsson et al, 2017; Lima & Nelson, 2021;
Igbal et al, 2021). Portanto, tem-se, propositivamente, um caminho a ser trilhado pelos negdcios
e seus empreendedores, comecando pela bricolagem, passando pelo desenvolvimento da
mentalidade frugal e terminando pela geracdo de inovacdes sociais (Kickul et al, 2018; Damario
& Comini, 2020; Crupi et al, 2022). Assim, desenvolveu-se a seguinte hipotese:

H3. A frugalidade medeia a relacdo entre bricolagem e inovacdo social em tempos
emergenciais.

METODO

O estudo caracteriza-se como quantitativo e foi operacionalizado pelo método survey.
Na coleta dos dados foi usado um questionario com questdes de multipla escolha. As escalas
utilizadas foram: (1) a de Davidsson, Baker e Senyard (2017) para medir a bricolagem; (2) a de
Rossetto et al (2018) para medir a frugalidade; e (3) a de D’ Amario e Comini (2020) para medir
inovacao social.

O perfil dos respondentes concentrou-se no nivel gerencial, ou seja, gestores de
empreendimentos econdmicos solidarios e de empresas de base tecnoldgica das regides Norte
e Sudeste do Brasil, que atuaram em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
(P&D&I) durante a pandemia de COVID-19 (de dezembro de 2019 até marco de 2022). Tal
escolha se deu porque esses sujeitos acessaram informacOes estratégicas e sigilosas e
participaram das decisdes estratégicas durante a pandemia de COVID-19, qualificando-os para
participar do estudo.

Foi realizado um pré-teste antes da versdo final do questionario. As sugestdes de
melhoria obtidas na fase de pré-teste facilitaram a compreensdo e a interpretacdo das questes,
reduzindo as chances de qualquer dificuldade por parte dos respondentes na coleta final dos
dados da pesquisa. Cabe adicionar que os itens das escalas usadas passaram por aculturagéo
(figura 1), visando adaptar o instrumento de coleta para o contexto em que a pesquisa foi
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aplicada. Nos itens do questionario buscou-se a percepg¢do do respondente sobre o fenémeno
investigado, a qual foi indicada a partir de uma escala Likert.

Para calcular o tamanho da amostra foi usado o software G*Power, conforme
recomendacéo de Faul et al. (2007) e Ringle et al. (2014). Adotou-se um teste de poder de 95%
(0.95), sendo assim, o GPower indicou a necessidade de coletar os dados com no minimo 120
respondentes. Foram coletadas 632 respostas completas na fase de campo.

Adotou-se o software SMART PLS 2 e 3 para modelagem de equagdes estruturais. A
modelagem de equacbes € uma ferramenta Util que possibilita confirmar as relacdes entre
diferentes variaveis (Hair et al., 2014). Sobre a analise dos dados, foi verificada a validade
convergente do modelo de medicdo mediante a avaliacdo da variancia média extraida (AVE)
para cada construto. De acordo com os critérios estabelecidos na literatura (Ringle et al., 2014),
0 modelo deve ter AVE superior a 0,50 em todos os construtos. Foi também verificada a
validade discriminante do modelo de medi¢do com o propdsito de verificar se 0s construtos
partilham medidas semelhantes e confirmar se sdo diferentes entre si. Para tal, foi adotado o
critério de Fornell e Larcker (1981) em que se compara as raizes quadradas dos valores das
AVE de cada constructo com as correlacdes (de Pearson) entre os constructos (ou variaveis
latentes). As raizes quadradas da AVE devem ser maiores que as correla¢fes dos constructos.

Analisou-se ainda a validade do modelo estrutural cujo objetivo é evidenciar se o
modelo tedrico delineado é capaz de explicar a variancia de cada fator e a significancia de seus
coeficientes de trajetoria. Sendo assim, é primordial verificar o poder preditivo do modelo a
partir dos coeficientes de Pearson (R?). Em ciéncias sociais e comportamentais, valores de R?
préximos a 2% sédo de efeito pequeno, valores em torno de 13% séao de efeito médio e valores
acima de 26% séo de efeito grande (Ringle et al, 2014).

Para concluir a validacao estrutural do modelo proposto foi verificada a relevancia
preditiva do modelo (Q?), conhecida como indicador Stone-Geisser, que, segundo Hair et al
(2014), de ser maior que zero (Q*>0). Além disso, foi avaliado o tamanho do efeito do modelo
(F?) que, segundo Hair et al (2014), indica um forte efeito se os valores forem superiores a 35%.
Em tais andlises, adotou-se 0 modulo de venda dos olhos do software SmartPLS 2.

Foi realizado o teste de mediacdo para evidenciar o efeito da variavel independente (V1)
sobre a variavel dependente (VD) por meio de uma varidvel mediadora (M). Portanto, a
mediacdo é uma sequéncia causal: VI — M — VD. O objetivo é checar um caminho em que a
frugalidade medeia a relagéo entre bricolagem e inovagdo social. Para examinar tal efeito
mediador foi aplicada a andlise de trilha e consideradas as seguintes condic6es (Vieira, 2009):
(1) a varidvel independente impacta significativamente a variavel mediadora, ( 2) a variavel
independente impacta significativamente a variavel dependente na auséncia da variavel
mediadora, (3) a varidvel mediadora tem um efeito significativo na variavel dependente e (4) o
efeito da variavel independente na varidvel dependente deve diminuir quando a variavel
mediadora é incluida na relacdo entre elas. Se uma das duas relagbes, VI — M ou M — VD,
ndo for significativa, deve-se inferir que ndo ha efeito mediador (Merino & Roman, 2013).

Aplicou-se também o teste de Sobel para evidenciar se a varidvel mediadora aumenta,
significativamente, o impacto da varidvel independente sobre a variavel dependente (Soper,
2013). Foi realizado, por fim, o teste de Aroiano, conhecido como multiplicagéo de erros ao
quadrado (Vieira, 2009). A variancia contabilizada (VAF) indica o tamanho do efeito indireto
em relacdo ao efeito total e, assim, evidencia em que medida a variancia da variavel dependente
é explicada pela relacdo indireta por meio da variavel mediadora. Se o resultado for inferior a
20%, significa que ndo ha efeito mediador. No entanto, se o resultado estiver entre 20 e 80%, o
efeito mediador é parcial. Por fim, se o resultado for superior a 80%, pode-se inferir que a
mediacdo é completa (Hair et al, 2014). A seguir as variaveis, as fontes e as escalas usadas
(figura 1).



Variaveis /

Fontes das Itens das escalas
escalas
1.Atacar as causas dos problemas sociais, para gerar, com isso, transformacdes significativas no
ambiente social.
2.A comunidade ou grupo ao qual eu pertenco se constitui/constituiu como ambiente favoravel para o
aprendizado, formagdo de uma identidade coletiva, mudangas e geragdo de inovacdes sociais.
Bricolagem 3.A minha trajetéria enquanto lider empreendedor é/foi importante para o desenvolvimento e/ou
(variavel combinagao de produtos ou servigos inovadores.
independente) | 4.Solugdes que oferecem produtos/servigos bons e baratos.
5.A reducdo significativa de custos no processo operacional.
Davidsson, 6.A economia de recursos organizacionais no processo operacional.
Baker e 7.0 rearranjo dos recursos organizacionais no processo operacional.
Senyard 8.A funcionalidade central do produto/servico e ndo funcionalidades adicionais.
(2017) 9.A facilidade de uso produto/servico.
10.A questdo da durabilidade do produto/servigo.
11.Solugdes eficientes e eficazes para necessidades sociais/ambientais dos clientes.
12.A sustentabilidade ambiental no processo operacional.
13.Parcerias com empresas locais no processo operacional.
1.Geralmente encontro solugdes vidveis para novos desafios usando nossos recursos existentes.
2.Costumo assumir uma gama mais ampla de desafios do que outros fariam com 0s n0ssos recursos.
3.Uso todos os recursos existentes que pareca Util para responder a um novo problema ou oportunidade.
Inovagdo 4.Lido com novos desafios aplicando uma combinagdo dos nossos existentes com outros recursos
Frugal disponiveis economicamente para nos.
(variavel 5.A0 lidar com novos problemas ou oportunidades, tomo imediatamente medidas assumindo que
mediadora) encontraremos uma solucéo viavel.

Rossetto et al

6.A0 combinar 0s nossos recursos existentes, assumo uma ampla variedade de novos desafios.
7.Quando enfrentamos novos desafios, reunimos solugdes viaveis, a partir dos nossos recursos existentes.

(2018) 8.Combinamos recursos para realizar novos desafios com os recursos que originalmente néo pretendiamos
utilizar.
9.Para lidar com novos desafios, acessamos recursos com baixo ou nenhum custo e 0s combinamos com
0S que ja temos.
1.Nossos produtos/servigos possuem caracteristicas funcionais inovadoras que atendem as demandas
e/ou perfil do consumidor em situacéo de vulnerabilidade social.
2.Nossos produtos/servicos apresentam alteracdes que ndo alteram sua funcdo ou uso pretendido, mas
melhor atendem as demandas dos consumidores em situacao de vulnerabilidade social.
3.Nossos produtos/servicos apresentam alteragcdes em suas caracteristicas que sdo percebidas como
valiosas pelos consumidores, principalmente aqueles em situacdes de vulnerabilidade social.

Inovagio 4.Utilizamos o markgting para gerar uma nova congepgéo do produto e/ou_ servico, a fim de facilitar o

Social Uso por pessoas em sﬂuagao de vulnerabllldade social e/ou causar menos |mpa_ct9 _amblental.

(variavel 5.Ut|||zamos_um novo método dg promogéo ou venda de precos, gflm de poss!bllltar 0 consumo de

dependente) pessoas em situagdo de_vulneirabllldade soual_ e/ou causar menor |mpac_to amblental._ o
6.Nossos produtos/servigos tém um novo design que se encaixa no perfil do consumidor em situacdo de

, . vulnerabilidade social e/ou que o impacto ambiental € minimo.

D’Amario e . .

Comini 7.Pretendemo_s aumentar o vo!ume de \{en_das através d_e mudanga_\s no posicionamento de nossos

(2020) produtos/serV|gos,~a f|n_1 de torna-lo_s acessiveis a0s consum_ldore_s em _snuagao de vulngrabllldade soagl.
8.Nossa organizagao atinge seus objetivos sociais e/ou ambientais utilizando novos métodos de parceria
com outras organizac@es para aprender novas formas de trabalhar.
9.Buscamos adquirir conhecimento e interagir com outras organizagdes para atingir nossos objetivos
sociais e/ou ambientais.
10.Nossa organizacdo emprega novos métodos de interagdo com outras empresas para compartilhar
conhecimento e alcancar objetivos sociais e/ou ambientais.
11.Nossos produtos/servicos fazem parte de novas iniciativas e parcerias que visam reduzir problemas
sociais e ambientais.

Tipo de

Empresa 1.Empreendimentos econdmicos solidarios (EES).

(variavel de 2.Empresa de base tecnologica (EBT).

controle)

Regido de

::;Jggggada 1.Reg!§o Norte (RN).

- 2.Regido Sudeste (RS).
(variavel de
controle)

Figura 1. Variaveis e escalas usadas na pesquisa.
Fonte: elaborada pelos autores.




RESULTADOS

Foram coletadas 632 respostas completas, sendo 348 (55%) empresas de base
tecnoldgica e 284 (45%) empreendimentos econdmicos solidarios. Em termos de localizacéo,
241 (38%) dos negocios pesquisados sdo da Regido Norte do Brasil e 391 (62%) séo da Regido
Sudeste do Brasil.

As AVEs superiores a 0,50, listadas na Tabela 1, evidenciam que todos os construtos
foram explicados em nivel superior a 50% pelos itens da escala. As medidas de alfa de Cronbach
e confiabilidade composta superiores aos parametros estabelecidos na literatura (alfa de
Cronbach > 0,70 e confiabilidade composta > 0,70) evidenciam a confiabilidade dos construtos
(Hair et al, 2014).

Tabela 1: Medicdo do Modelo - Validade Convergente

Construtos Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability AVE
BR 0.851 0.812 0.835 0.562
FR 0.840 0.887 0.916 0.552
IS 0.838 0.845 0.920 0.627

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a validade discriminante do modelo, adotou-se o critério de Fornell e Larcker
(1981), conforme apresentado na Tabela 2. Na diagonal, tem-se a raiz quadrada da AVE do
construto correspondente na coluna. Foram evidenciados valores acima da correlacdo do
construto com os demais construtos (horizontal e vertical), indicando a validade discriminante
do modelo.

Tabela 2: Medicdo do Modelo - Validade Discriminante nos Critérios Fornell-Lacker

BR IF IS
BR 0.782
FR 0.715 0.763
IS 0.4658 0.528 0.796

Fonte: dados da pesquisa.

Os valores de R? da frugalidade (FR; 0.678) e da inovacdo social (IS; 0.754)
apresentados na Tabela 3 evidenciam que 67,8% da variacao da frugalidade esta relacionada a
variagdo da bricolagem (BR), e 75,4% da variacdo da inovagdo social esta relacionada a
variacdo da frugalidade. Isso significa que as variaveis bricolagem e frugalidade tém
importancia para a inovacdo social em tempos de crise, particularmente na pandemia do
COVID-19 (periodo de realizacdo da pesquisa de campo). Os construtos analisados indicaram
que o tamanho do efeito (f2) € grande, com valores acima de 35%. A redundéncia de validagéo
cruzada (Q?), que mensura a acuracia do modelo ajustado, evidenciou que os construtos
analisados alcangaram os valores esperados, ou seja, Q?>0 (Hair et al, 2014), sustentando a
validade preditiva (Tabela 3).

Tabela 3: R?, Q2 e F2

Construtos R? f2 Q?
BR * 0.587 *

FR 0.678 0.426 0.401
IS 0.754 0.412 0.434

Fonte: dados da pesquisa. Nota: (*) Nao se aplica (varidveis explicativas).



A anédlise da Tabela 4 evidencia que as duas hipdteses do estudo (H1 e H2) foram
suportadas. Nesse sentido, conclui-se que a bricolagem exerce uma influéncia positiva na
frugalidade em tempos emergenciais (H1), particularmente na pandemia do COVID-19
(periodo de realizacdo da pesquisa de campo). Esse resultado foi apurado porque o coeficiente
B (0.701) dessa relacdo foi estatisticamente significativo, com nivel de confianga de 95%, dado
que o resultado do teste t € 12.340 (> 1,96), ou seja, valor de p < 0,05.

Também pode-se inferir a partir da Tabela 4 que a frugalidade exerce uma influéncia
positiva na inovacdo social em tempos emergenciais (H2), particularmente na pandemia do
COVID-19 (periodo de realizacao da pesquisa de campo). Esse resultado foi apurado porque o
coeficiente B (0.639) dessa relagdo foi estatisticamente significativo, com nivel de confianca de
95%, dado que o resultado do teste t € 11.437 (> 1,96), ou seja, valor de p < 0,05.

Além da H1 e H2, outra associacdo ndo proposta no estudo foi testada e apresentada na
Tabela 4, ou seja, a influéncia direta da bricolagem na inovagdo social, no entanto, sua
significancia estatistica ndo foi comprovada. Esse resultado foi apurado porque o coeficiente 3
(0.045) ndo foi estatisticamente significativo para o teste t (1.401 < 1,96) considerando o nivel
de confiancga de 95%, ou seja, valor p > 0,05 ndo € aceito. Portanto, a bricolagem néo influencia
diretamente a inovagdo social em tempos emergenciais, particularmente na pandemia do
COVID-19 (periodo de realizacdo da pesquisa de campo).

Tabela 4: Hipdteses e relacdo entre os construtos

Hipoteses B coefficient t-value Result
H1:BR->FR 0.701* 12.340 Supported
H2: FR-> 1S 0.639* 11.437 Supported
BR->1S 0.045 1.401 Not supported

Fonte: dados da pesquisa. Nota: (*) nivel de significancia p <0.05.

Na Tabela 5 séo apresentados os valores da andlise de trilha e de mediagdo do modelo
proposto. Os valores alcangcados nos testes de Sobel e Aroian validam o efeito mediador da
frugalidade na relagdo entre bricolagem e inovacéo social em tempos de crise. O teste VAF foi
de 0,81 (81%), evidenciando que a mediacdo € completa. Por sua vez, na analise conjunta das
variaveis a relacdo entre bricolagem e inovacao social ndo apresentou significancia, no entanto,
na analise isolada das variaveis, essa relacdo apresentou significancia, evidenciando que a
frugalidade medeia a relacéo entre bricolagem e inovacdo social, suportando a hipdtese H3.

Tabela 5: Anélise de trilha e de mediacdo do modelo proposto

Condicdo  Independente Dependente R2 B path coefficient  Sobel Aroian  VAF
Isolated BR FR 0.052 0.329* 2.71 271 0810
FR IS 0.646 0.873*
BR IS 0.047 0.321*
Joint BR FR 0.403 0.276*
FR IS 0.745 0.872*
BR IS 0.702 0.070

Fonte: dados da pesquisa. Nota: (*) nivel de significancia p <0.05.

O modelo foi também analisado na presenca das varidveis de controle “tipo de empresa”
e “regido de atuacdo da empresa”, sendo assim, os testes foram realizados com quatro amostras
diferentes: o grupo das “Empresas de base tecnologica da Regido Norte — EBT RN”, o grupo
das “Empresas de base tecnologica da Regido Sudeste — EBT RS”, o grupo dos



“Empreendimentos econémicos solidarios da Regido Norte — EES RN” e o grupo dos
“Empreendimentos econémicos solidarios da Regido Sudeste — EES RS”.

Conforme Tabelas 6 e 7, as relagOes entre bricolagem e frugalidade e frugalidade e
inovacéo social foram significativas nos grupos analisados. Sobre a associa¢do nao proposta,
mas testada, verificou-se que a relacdo entre bricolagem e inovacéo social néo foi significativa
nos quatro grupos.

Os valores de R? evidenciam que: (a) no grupo EBT RN 76,00% da variagdo da
frugalidade (FR) esta relacionada a variacdo da bricolagem (BR), e 82,10% da variacdo da
inovacdo social (IS) esta relacionada a variagdo da frugalidade (FR); (b) j& no grupo EBT RS
24,50% da variacdo da frugalidade (FR) esta relacionada a variacdo da bricolagem (BR), e
25,20% da variacdo da inovacéo social (IS) esta relacionada a variacao da frugalidade (FR); (c)
por sua vez, no grupo EES RN 25,10% da variacdo da frugalidade (FR) esta relacionada a
variacdo da bricolagem (BR), e 24,60% da variacdo da inovagdo social (IS) esté relacionada a
variacdo da frugalidade (FR); (d) finalmente, no grupo EES RS 2,20% da varia¢do da
frugalidade (FR) esta relacionada a variacdo da bricolagem (BR), e 2,10% da variacdo da
inovacao social (IS) esta relacionada a variagdo da frugalidade (FR) (Tabelas 6 e 7).

Tais resultados evidenciam que as variaveis bricolagem e frugalidade tém importancia
para a inovacao social em tempos de crise, como a pandemia do COVID-19 (periodo de
realizacdo da pesquisa de campo), notadamente em empresas de base tecnoldgica da Regido
Norte do Brasil, pois os valores de R? ficaram acima de 26% na regido Norte, indicando efeito
grande segundo Ringle et al (2014), e acima de 13% na regido Sudeste, indicando efeito médio
segundo Ringle et al (2014). Ja nos empreendimentos econdmicos solidarios os valores de R?
ficaram acima de 13% na regido Norte, indicando efeito médio segundo Ringle et al (2014), e
acima de 2% na regido Sudeste, indicando efeito pequeno segundo Ringle et al (2014).

Tabela 6: Hipdteses e relacdo entre os construtos das EBT por regido
Empresas de base tecnologica da Regido Norte Empresas de base tecnoldgica da Regido

(EBT RN) Sudeste (EBT RS)
Hipoteses B coefficient  t-value R? Result B coefficient t-value R? Result
H1:BR->FR 0.802* 17598 0.760  supported 0.727* 11.130 0.245  sypported
H2: FR->1S  0.310* 3528 0821  sypported 0.176* 3.036 0252 supported
BR->IS 0.074 0891  0.031 Notsupported  0.063 0.715  0.028  Not supported

Fonte: dados da pesquisa. Nota: (*) nivel de significancia p <0.05.

Tabela 7: Hipoteses e relacdo entre os construtos dos EES por regido

Empreendimentos econdmicos solidarios da Empreendimentos econdmicos solidarios da
Regido Norte (EES RN) Regido Sudeste (EES RS)
Hipoteses B coefficient  t-value R? Result B coefficient t-value R? Result
H1:BR->FR 0.702* 10902 0.251  sypported 0.615* 8.462  0.022  supported
H2: FR->1S  0.114* 3.004 0.246  supported 0.103* 2.164  0.021  supported
BR->1S 0.056 0.648  0.016 Notsupported  0.041 0560  0.014  Not supported

Fonte: dados da pesquisa. Nota: (*) nivel de significancia p <0.05.
DISCUSSOES

Os resultados forneceram quatro contribuigdes relevantes para a literatura. A primeira
contribuicdo € a constatacdo de que a frugalidade em tempos emergenciais ndo € apenas sobre
fazer mais com menos (Rayna & Striukova, 2019), em vez disso, foi possivel compreender que
a bricolagem antecede a frugalidade. Dessa forma, o desenvolvimento prévio de habilidades de



bricolagem impulsiona o desenvolvimento de préticas frugais nas organizacdes em
circunstancias desfavoraveis.

Em situacbes emergenciais, como a pandemia de COVID-19, organizacbes e
empreendedores improvisam usando poucos recursos para gerar solucdes (Witell et al, 2017).
Para tal, devem desenvolver habilidades de bricolagem para gerenciar de forma criativa 0s
recursos disponiveis e resolver os problemas emergenciais (Baker et al, 2003; Garud & Karnge
2003). Sendo assim, algumas praticas organizacionais devem ser estimuladas para potencializar
a bricolagem, tais como a resiliéncia, a recombinacéo de recursos préprios para criar novos, a
prospeccdo de recursos externos ndo usados por outras organizacOes, a alocagdo de recursos
para atender objetivos que nao foram delineados a priori, bem como o uso de recursos de baixo
custo para gerar oportunidades (Davidsson et al, 2017; Santos et al, 2020).

O fortalecimento preliminar das habilidades de bricolagem para estimular a frugalidade
resulta em novas abordagens para atrair e distribuir recursos, identificar segmentos de mercado
super atendidos ou ndo atendidos, culminando na oferta de produtos e servicos com
caracteristicas frugais, ou seja, mais simples, menos onerosos e suficientemente bons. Além
disso, a bricolagem e a frugalidade também podem ajudar as organizacdes a determinar seu
crescimento futuro em termos de sua contribui¢do social para os stakeholders internos e
externos. Além disso, a partir da bricolagem e da frugalidade os empreendedores também
podem aprender fazendo, instigar comportamentos ligados a autoeficéacia, construir capacidades
de geracdo de mudanca social efetiva, impulsionando as inovacdes sociais (Hmieleski &
Corbett, 2006; Gundry et al, 2011; Rayna & Striukova, 2019)

Particularmente nos negdcios sociais, a implementacao da bricolagem e da frugalidade
implica na geracdo de valor social como um recurso crucial, corroborando para o
desenvolvimento de préaticas sociais relevantes, tais como: criacdo de novas oportunidades de
emprego; melhoria de habilidades; aumento de capital social; vinculos comunitarios; expanséo
das estruturas de governanga para criar novos contatos e conexdes com atores cruciais que
possuem recursos ou habilidades uteis; e capacidade de persuadir autoridades locais e
formuladores de politicas (Di Domenico et al, 2010; Crupi et al, 2022).

A segunda contribuicdo do estudo € a compreensdo de que o desenvolvimento de
praticas frugais nas organizagdes impulsiona a geracdo de inovacdes sociais de forma rapida,
criativa e com poucos recursos em circunstancias desfavoraveis (Di Domenico et al, 2010;
Rayna & Striukova, 2019). Consequentemente, as praticas frugais podem ajudar as
organizacOes e empreendedores a fornecer produtos e servigos mais acessiveis, criar novas
relagOes sociais, transformar as comunidades locais e gerar padrbes de desenvolvimento mais
inclusivos (Fressoli et al, 2014; Papaioannou, 2014; Crupi et al, 2022). Em outras palavras,
praticas frugais impulsionam as inovacdes que sdo boas para a sociedade que, por sua vez,
transformam a capacidade de acdo da sociedade (Damario & Comini, 2020; Crupi et al, 2022).

Frugalidade e inovacdo social resolvem necessidades sociais prementes e nao atendidas
e agregam valor a sociedade. A frugalidade cria mais valor comercial e social, minimizando o
uso de recursos (Radjou & Prabhu, 2014). Agrega valor ao produzir solugfes simples, mais
baratas que as alternativas, e quando os custos de produtos e servigos sdo reduzidos
significativamente, aqueles que estdo & margem da sociedade muitas vezes séo incluidos no
mainstream, permitindo que 0s ndo consumidores sejam consumidores, culminando em
inovacéo social (Khan & Melkas, 2020). O empoderamento daqueles que estdo a margem da
sociedade melhora o bem-estar e a qualidade de vida, alivia a pobreza e aumenta o acesso a
servigos para atender as necessidades basicas em tempo emergenciais. Esses tracos sdo as
qualidades da inovacgdo social e, neste caso, sdo preenchidos pela frugalidade. Assim, fica
implicito que a frugalidade tem uma forte dimensé&o social e esta ligada a inovagéo social, pois
ambas envolvem praticas socialmente orientadas, aumentando o empoderamento e melhorando
0 bem-estar (Khan, 2016; Khan & Melkas, 2020).



A terceira contribuicdo é a comprovacao do papel mediador da frugalidade na relacéo
entre bricolagem e inovacéo social em tempos emergenciais (Nicolopoulou et al, 2017; Rayna
& Striukova, 2019). Além disso, o estudo abordou de forma inédita trés temas conjuntamente,
culminando no avanco da literatura sobre inovacgédo social (Kickul et al, 2018; Damario &
Comini, 2020; Crupi et al, 2022), frugalidade (Weyrauch & Herstatt, 2016; Khan & Melkas,
2020; Santos et al, 2020) e bricolagem (Davidsson et al. 2017; Lima & Nelson, 2021; Igbal et
al, 2021).

A implementacdo de bricolagem em organizacdes com recursos limitados ativa a
frugalidade que, por sua vez, resulta em inovagédo social (Ernst et al, 2015). Por meio da
bricolagem, a geracdo de conhecimento permite que as organizacdes quebrem a inércia de
recursos e promovam criacdes inovadoras (Ernst et al, 2015). Além disso, a bricolagem
possibilita produtos acessiveis e de valor agregado com recursos limitados (Cai et al, 2019).
Por meio da improvisacdo e do aprendizado experimental, as empresas com maior bricolagem
sdo propensas a conceber produtos e servigos de baixo custo e valor agregado para a sociedade
(Cai et al, 2019). Portanto, lideres que priorizam a geracao de inovacdes sociais devem ampliar
o nivel de frugalidade das atividades de inovacdo usando da bricolagem (Kickul et al, 2018;
Damario & Comini, 2020; Igbal et al, 2021).

A quarta contribuicdo é metodoldgica, pois examinamos empiricamente, por meio de
escalas de mensuracdo validadas, os construtos inovagao social (D’Amario & Comini, 2020),
frugalidade (Rossetto et al, 2018) e bricolagem (Davidsson et al., 2017). Cabe ressaltar que sdo
poucos os estudos que utilizam medidas quantitativas na investigacdo da dimensao social da
inovacéo e dos efeitos da frugalidade e da bricolagem.

CONCLUSAO

Os resultados alcangados neste estudo evidenciam que em tempos emergenciais, Como
a pandemia de COVID-19, a frugalidade medeia a relacdo entre bricolagem e inovacao social.
Isso nos ajuda a entender que em ambientes caracterizados pela incerteza e pela escassez de
recursos, as praticas frugais tornam-se um elo necessario entre as habilidades de bricolagem e
a implementacao de inovag0es sociais. Sendo assim, as organizacdes devem mobilizar, adaptar
e utilizar os recursos disponiveis para impulsionar o desenvolvimento de servicos e produtos
simples, acessiveis e capazes de atender as necessidades sociais prementes e nao atendidas,
agregando valor a sociedade em contextos emergenciais. Vale ressaltar que as organizacoes
devem ndo apenas encontrar solugdes simplificadas, criativas e acessiveis a partir dos recursos
disponiveis, mas também utilizar seus conhecimentos e relacionamentos pré-existentes para
incentivar as partes interessadas a tomar conhecimento das inovacgdes sociais geradas e do
impacto que elas podem ter na conducdo de mudancas durante e ap0s a crise.

De forma especifica, os resultados apurados também demostraram que nas empresas de
base tecnoldgica atuantes em regides com menor desenvolvimento econémico, a bricolagem e
a frugalidade exercem um efeito grande na promoc¢do da inovacdo social em tempos
emergenciais. JA em regibes com maior desenvolvimento econdmico, a bricolagem e a
frugalidade desempenham um efeito médio na promocdo da inovacdo social em tempos
emergenciais nas empresas de base tecnoldgica. 1sso significa que em situagGes incertas e de
grande restricdo de recursos, como a pandemia de COVID-19, os negocios que tradicionalmente
possuem uma légica financista tendem a usar de forma mais expressiva a bricolagem e a
frugalidade para viabilizar o desenvolvimento de inovacgdes para atender as necessidades da
sociedade em regides menos desenvolvidas, usando de forma mais intensa experimentacoes
criativas para gerar produtos e servi¢cos mais simples e acessiveis.

Por sua vez, nos empreendimentos econémicos solidarios atuantes em regides com
menor desenvolvimento econdmico, a bricolagem e a frugalidade exercem um efeito médio na
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promocdo da inovacdo social em tempos emergenciais. J& em regides com maior
desenvolvimento econdmico, bricolagem e a frugalidade desempenham efeito pequeno na
promogéo da inovagdo social em tempos emergenciais nos empreendimentos econdmicos
solidarios. Os negocios que, tradicionalmente, possuem uma logica social ja dispdem de um
modelo de gestdo com competéncias e préaticas sociais e colaborativas j& sistematizadas. A
escassez de recursos e a necessidade de gerar solucdes inclusivas, seja em regides com maior
ou menor desenvolvimento econdmico, ja fazem parte do cotidiano de tais negdcios. Portanto,
0S negocios sociais tendem a usar, principalmente, o repertorio ja sistematizado de praticas
sociais em situacdes de crise, como a pandemia de COVID-19, recorrendo como menor
intensidade as praticas experimentais e nao sistematizadas, como a bricolagem e a frugalidade
(Figura 2).

Bricolagem e frugalidade
exercem um efeito médio na
promocdo da inovagdo social
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Figura 2: Bricolagem e Frugalidade impulsionando a inovagéo social.
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Cabe enfatizar que em tempos emergenciais e de grande incerteza, 0S apoios
institucionais e estruturais ndo sdo suficientes para garantir a inovacdo social. Sendo assim,
formuladores de politicas, gestores e empreendedores devem investir em programas de
treinamento e capacitacdo abordando o desenvolvimento de habilidade de bricolagem e de
praticas frugais tais como: fazer mais com menos; aprender fazendo; improvisacao;
criatividade; resiliéncia; criar, adaptar, atrair e distribuir recursos; identificar segmentos nédo
atendidos; instigar comportamentos de autoeficacia; expandir as estruturas de governanca; criar
novas relacbes sociais; persuadir autoridades locais e formuladores de politicas; fornecer
produtos e servicos mais acessiveis, simples, menos onerosos e, suficientemente, bons;
transformar as comunidades locais; gerar inclusdo; aumentar o empoderamento; melhorar o
bem-estar; e gerar de mudanca social efetiva.

Neste estudo, a limitacdo estd em examinar os construtos bricolagem, frugalidade e
inovacdo social apenas no contexto de mercados emergentes, uma vez que amostra usada
envolve somente organizagdes do Brasil. Nas economias desenvolvidas, o papel mediador da
frugalidade na relagéo entre bricolagem e inovagdo social pode ndo ser semelhante ao
evidenciado no Brasil, pois 0s padrdes institucionais sdo mais estaveis e podem oferecer mais
seguranga e suporte em termos de recursos as organiza¢fes. No entanto, tal proposicéo deve
ser testada empiricamente. Por conseguinte, sugerimos que estudos futuros examinem o0s
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construtos bricolagem, frugalidade e inovacdo social também no contexto de economias
desenvolvidas, considerando variaveis institucionais e também organizacdes de grande porte.
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